REGULAMIN SPRZEDAZY STACJONARNEJ BILETOW WSTEPU

do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

/obowigzujgcy od dnia ... r./

§1
Stowniczek

Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

Muzeum — Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z siedzibg w Warszawie (00-124), przy ul.
Marszatkowskiej 103 wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu pod nr RIK 58/2005, REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy internetowej biletéw wstepu do Muzeum Nowoczesnej w
Warszawie;

Kupujgcy — osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowosci prawnej korzystajgca z Systemu;

Bilet — bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okre$lonych ekspozycji Muzeum lub udziat w
okreSlonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy stacjonarnej biletéw wstepu do Muzeum.
§3

Bilety

1. Ceny biletéw, uprawnienia do ulg oraz uprawnienia do bezptatnego wstepu okre$la cennik
Muzeum dostepny pod adresem https://sklep.artmuseum.pl/index/cennik-biletow.html

2. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Termin waznosci okres$lony jest na bilecie.

4. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy kazdym wejSciu
na galerie / wystawe, na ktérg kupiony Bilet obowigzuje.

5. Osoby, ktére zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami okaza¢
pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajgce do znizki.



10.

Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie bedg
honorowane i nie podlegajg zwrotowi. W takim przypadku w zalezno$ci od decyzji
Kupujgcego, Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy Kupujgcemu wstepu na ekspozycje lub
wydarzenie lub pobranie opfaty uzupetniajgcej do wysokosci ceny biletu normalnego.

Ze wzgledu na przepisy BHP Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ okre$lania limitu wstepu do
Muzeum w interwatach czasowych i sprzedawania Biletéw w slotach godzinowych. Kupujgcy
powinien pojawiC sie w Muzeum punktualnie, zgodnie z godzing rozpoczecia swojego slotu
godzinowego.

Bilet upowaznia do zwiedzania Muzeum przez 3 godziny od rozpoczecia wybranego slotu
godzinowego. Po tym czasie bilet uznaje si€ za niewazny.

Z zakupionym Biletem na teren kazdej wystawy, na ktérg wstep dany Bilet obejmuje, mozna
wejs¢ jeden raz.

Po opuszczeniu stref do ktorych wstep jest biletowany nie ma mozliwo$ci powrotu.

§4

Zakup biletu

PtatnoSci w Kasie mozna dokonac gotéwka / za pomocg karty ptatniczej / przelewem /
voucherem / kartg podarunkowa.

W wypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatniczg, Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci
za ewentualne przerwy w obstudze pfatnosci.

W razie, gdy Kupujgcy dokonuje pfatnosci przelewem, wptaty nalezy dokonac€ rachunek
bankowy Muzeum prowadzony przez Bank PEKAO SA numer ........

W nazwie przelewu prosimy o wpisanie tytutu oraz daty Wydarzenia, na ktére zarezerwowane
zostaty bilety. Umowa sprzedazy biletdw zostaje zawarta z chwilg otrzymania ptatnosci przez
Muzeum, tj. gdy Srodki w petnej wysokosSci zostaly uznane na rachunku bankowym Muzeum
Zasady uzywania vouchera i karty podarunkowej zostaty opisane w stosownych regulaminach
(ust. 8)

§5
Rezerwacje

Muzeum nie prowadzi rezerwacji Biletow wstepu na Wystawy.

Istnieje mozliwoS$¢ rezerwacji Biletéw na pozostate wydarzenia Muzeum, na ktére
sprzedawane sg bilety.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie: ... lub mailowo: info@artmuseum.pl. Rezerwacja
jest skuteczna z chwilg jej potwierdzenia przez pracownika Muzeum dokonujgcego
rezerwacji.

Rezerwacje nalezy zrealizowac, tj. optaci¢ zarezerwowane bilety i odebrac je w Kasie.

O ile pracownik Muzeum dokonujgcy rezerwacji nie zawiadomi Kupujgcego o innym terminie
wykupienia zarezerwowanych biletéw w Kasie, to:

1) w przypadku rezerwacji biletéw indywidualnych - rezerwacje nalezy zrealizowac nie
pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia;

2) w przypadku rezerwacji biletdow grupowych — rezerwacje nalezy zrealizowa¢ nie pdzniej niz
na 7 dni przed dniem, w ktérym ma sie odby¢ Wydarzenie


mailto:info@artmuseum.pl

§5

Reklamacje

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletéw nalezy przesytaé
pocztg elektroniczng na adres mailowy sklep@artmuseum.pl.

Reklamacje mogg byC sktadane w terminie 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujgcy powinien podac:

oznaczenie zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja,

przyczyne reklamacji wraz z jej opisem;

dane kontaktowe.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O
rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na wskazany przez niego adres e-mail.
Jezeli reklamacja zwigzana jest z pfatnoSciami realizowanymi za poSrednictwem strony
zewnetrznej okres rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Muzeum
niezwlocznie poinformuje Klienta na adres e-mail wskazujgc nowy termin rozpatrzenia
reklamacji nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia reklamaciji.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminach okre$lonych w ust. 3, reklamacje uznaje
sie za uznana.

W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub zwrot wptaconych
Srodkow. Zwrot wptaconych Srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez
Kupujgcego.

nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowo zgloszone reklamacje, w szczegdélnoSci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

§6
Zwroty

Zwrot lub wymiana Biletéw ( z wyjgtkiem ust. 3) zakupionych w kasie Muzeum bez wzgledu
na przyczyne zwrotu lub wymiany Biletéw, moZze nastgpi€ najpdZniej w ostatnim dniu
pracujgcym Muzeum, poprzedzajgcym dzien, w ktérym odbywa sie Wydarzenie, w godzinach
pracy kas. Zwrotow lub wymiany biletow zakupionych w kasie mozna dokona¢ jedynie
osobiscie.

Zwrot lub wymiana Biletéw grupowych na wystawy oraz Biletdw na grupowe wydarzenia
edukacyjne zakupionych w kasie Muzeum, bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub wymiany
Biletow, moZze nastgpiC najpdZniej na trzy dni przed datg, w ktdrej odbywa sie Wydarzenie, w
godzinach pracy kas. Zwrotow lub wymiany biletéw zakupionych w kasie mozna dokonaé
jedynie osobiscie.

Zwrot lub wymiana Biletéw grupowych na wystawy oraz Biletdw na grupowe wydarzenia
edukacyjne zamdwionych mailowo i optaconych przelewem, bez wzgledu na przyczyne
zwrotu lub wymiany Biletéw, moze nastgpi€ najp6zniej na trzy dni przed datg, w ktérej



odbywa sie Wydarzenie, w godzinach pracy kas. Zwrotéw lub wymiany Biletdw grupowych na
wystawy oraz Biletéw na grupowe wydarzenia edukacyjne zamdwionych mailowo i
optaconych przelewem mozna dokona¢ zdalnie po wcze$niejszym kontakcie mailowym.
Odstgpienie od umowy i zwrot Srodkéw mozliwy jest tylko jesli bilet nie zostat zrealizowany.
Zwrot wptaconych Srodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego zostaty optacone
bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie oraz odwotywania
Wydarzen.

W przypadku odwotania danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez Muzeum zmian w
programie, Kupujgcemu przystuguje zwrot nalezno$ci za zakupiony Bilet, na zasadach
okreslonych w informacji ogtoszonej przez Muzeum na stronie internetowej lub przestanej
przez Muzeum na adres Kupujgcego w wiadomosci-email.

W celu zwrotu Biletéw zakupionych za poSrednictwem Strony w przypadku odwotania
danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez Muzeum zmian w programie, Kupujgcy
powinien przestaC na adres poczty elektronicznej info@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu
Biletéw oraz Bilety otrzymane przez Kupujgcego drogg elektroniczng od Muzeum.

§7

Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul.
Panska 3, 00-124 Warszawa. Z administratorem mozna si€ skontaktowacC poprzez adres
e-mail: iod@artmusuem.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej. Administrator
wyznaczyt inspektora ochrony danych w osobie pani Agnieszki Koseli.

Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy
towaréw, w tym obstugg ztoZonego zamdwienia, wystawienia dokumentu ksiegowego,
obstugg reklamacji, prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowe;.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatahh dotyczgcych
zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych — zwanego dalej RODO).

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione jedynie podmiotom, za poS$rednictwem ktdrych
Sprzedawca realizuje zamdwienie (firmy kurierskie), w adekwatnym dla tego celu zakresie.
Zebrane dane mogg byC przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom obstugujgcym systemy informatyczne zwigzane
z obstugg Sklepu oraz prowadzeniem sprawozdawczo$ci finansowej - przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Sprzedawcg wylgcznie zgodnie z jego
poleceniami.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej
zakohczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i



rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie przez
okres 7 lat od dnia zakohAczenia wykonania umowy, chyba, Ze odrebne przepisy zobowigzujg
nas, aby postgpi€ inaczej.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych, zgdania
ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych,

9. tj.do otrzymania od Sprzedawcy danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznoSci od potrzeby innemu administratorowi
danych.

10. W celu skorzystania z powyZszych praw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.

11. Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

12. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztoZzenia zamoéwienia i jego obstugi.

13. Szczegotowa polityka prywatnoSci dostepna jest pod adresem
https://sklep.artmuseum.pl/index/polityka-prywatnosci.html.

§8

Postanowienia kofncowe

Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje dotyczgce godzin otwarcia na swojej stronie
internetowej: artmuseum.pl.

W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://artmuseum.pl/pl/news/nowy-regulamin-zwiedzania oraz w obiekcie Muzeum, pod rygorem
obowigzku opuszczenia terenu Muzeum bez prawa ubiegania si€ o zwrot ceny biletu.

PowyZszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletéw wstepu jednokrotnego ujetych w
cennikach wydarzeh organizowanych przez Muzeum. Dla pozostatych produktéw sprzedawanych
przez Muzeum, umozliwiajgcym wstep na teren wystaw obowigzujg odrebne regulaminy:

Dla Voucheroéw: ...

Dla Karty podarunkowej: ...

Dla Karty rocznej: ...

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdej chwili, z zastrzezeniem,
ze dla Stron wigzgce jest brzmienie Regulaminu z chwili sprzedazy biletu.



