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60++ CAU HOI HAY NHAT DANH RIENG CHO NHA TUYEN DUNG

Vé&i mbi nha tuyén dung chuyén nghiép, ho thwdng xay cho minh bd cau hdi phdng van chung
va chuyén sau cho tirng dbi twong (rng vién. Trong bai viét ky nay, Misa Amis glvi t&i ban doc
tron bd 60++ cau hdi phdng van hay nhat danh riéng cho nha tuyén dung. Bd cau duoc xay
dwng dwa trén 8 khia canh xoay quanh (ng vién. Chang téi tin rang, chan dung &ng vién sé
duwoc thé hién mot cach rd nét, chan thuc, sdng dong va day tha vi thong qua bd cau hdi nay.

Cau hoi phéng van vé cong viéc cii va ly do chuyéen do6i céng
viéc

1. Tai sao ban roi bé cong viéc hién tai cia minh

Pay la cau héi ma hau hét cac nha tuyén dung déu dé cap tdi khi phdng van trng vién. Chang ta
mudn biét ly do tai sao (rng vién lai roi bd cong viéc hién tai? Liéu c6 van dé gi ma &ng vién véi
cong ty ¢l khong thé giai quyét dwoc va bat budc lwa chon phwong an phai roi di hay khéng?

Trwdc khi nghe cau tra 16i tir (’ng vién, ban nén tim hiéu trwdc thong tin trong bd hd so tng
vién. Nha tuyén dung sé biét dwoc nhiéu diéu théng qua cach ma ho chia sé vé cong viéc ci,
dong th&i danh gia dwoc mét phan nhan cach cla (ng vién dang tham gia phdng van.

M6t ting vién c6 tdm ly “nan nhan” s& hwédng téi cac cau trd 1o db 16i cho ngudi khac. Dbi véi
nhirng (rng cr vién nhw vay, ho thwdng dwa ra ly do r&i bd cong viéc nhw bi ngwdi quan ly ¢l
ghét bd, ché dd cong ty khong tét hay khéng cé co hdi thang tién, cai thién thu nhap,...

Mot sb tng vién khac lai dua ra ly do r&i bd cong ty cii béi “khéng con gi dé& hoc héi”. Déi khi,
chung ta thdy d6 1a ly do chinh dang tuy nhién day ciing la mét tin hiéu can cha y béi thuc té,
cong viéc nao cling cé rat nhiéu diéu méi mé. Bat ké quy mé cong ty cia ban Ién hay nhd, cong
viéc |&p di I&p lai nham chan nhw thé ndo ching ta déu cé thé tim ra diém can hoc hdi, trau dbi
va cai thién. Néu ban th4y minh phai d6i mat v&i mét ing vién khéng lam gi khac ngoai viéc
phan nan, hay tw hdi ban than rang ho cé hanh phuc khéng khi lam viéc & cong ty cta ban.

Déi v&i cau hdi dang nay, néu mét (rng vién tra 16i theo huwéng khach quan, tich cuc, khdng ché
bai hodc té thai do kho chiu khi nhac vé cong viéc hién tai sé dwoc danh gia cao. Thay vi phan
nan, d6 16i thi ng vién nén néi rd van dé& minh dang gap phai, nhirng gi ma ho da cb gang lam
dé giai quyét chang.

2. Ban biét coéng viéc nay théng qua kénh nao?
Cau héi nay twdng chirng rat don gian va khéng cé nhiéu gia tri ddi véi nha tuyén dung nhung
thuwc té thi ngwoc lai. Cau trd 1 cia (rng vién co thé giup doanh nghiép tim ra dau la kénh
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tuyén dung hiéu qua nhat. Tl d6, cdng ty t6i wu ngan sach danh cho tuyén dung, hoat dong
hiéu qua hon trong viéc quang cao, xay dwng thwong hiéu va thu hat nguéi tai.

Nha tuyén dung nén ghi lai toan bd cau tra 1&i ciia tng vién va dung cac cdng cu phan tich dir
liéu dé tim dwoc “xu hwéng” tuyén dung trong twong lai. Vi du: cac ing vién chat lwong cao biét
duoec tin tuyén dung thédng qua bai viét ciia ban trén Twitter diéu d6 c6 nghia la ban nén du tw
nhiéu hon vao phuwong tién do.

3. Ban biét gi vé& cong ty ching t6i?

Mét s6 nha tuyén dung cho réng v&i viéc tim kiém théng tin online dé dang nhw hién nay, hau
hét cac (rng vién sé tra 161 cau héi nay mot cach dé dang, nhwng khéng phai luc nao cling vay.
M6t sb tring vién tham chi cé thé khong biét loai hinh kinh doanh ctia céng ty ma ho dang tham
gia phdng van. Chinh vi vay, viéc dat cau hdi phéng van nay sé gitip ban nhanh chéng kham
pha ra ai thwec sy quan tam dén viéc tré thanh nhan vién cong ty ban va ai thi khéng.

4. Tai sao ban mudn lam viéc & day?

Thoéng thwdng véi cau hdi nay, nhiéu (ng vién tra 1&i rang ho mudn lam viéc & céng ty cta ban
b&i cac ché do dai ngd, lwong thwdng tét. Tuy nhién, ban can tim hiéu xem day liéu cé phai
dong lwec duy nhét clia ng vién dang cé hay khong. Béi 18 mot sb tng vién cé nhivng dong luc
manh mé va y nghia hon nhw muén tham gia dw 4n m&i hodc thir thach ban than véi vi tri cé
trach nhiém cao hon. Pay sé la diém neo giup ho lam viéc hiéu qua va hanh phtc hon trong
twong lai néu lya chon gan bo véi cong ty cia ban.

Giam dbc truyén théng cong ty Looker - Tamara Ford John luén danh cau hdi nay cho cac &ng
vién: “ Tai sao ban mubn lam viéc & day? Tai sao ban cdm théy minh sé& phat huy nang lwc tai vi
tri nay?”. Ong cling chia sé thém: “Tdi nhan ra rang, viéc tim hiéu tai sao trng vién bj thu hat bdi
cobng ty cla ban va ly do ho nghi s& thanh coéng véi vi tri méi thwong bi bd qua. Va ciing rat
nhiéu lan, t6i thdy (rng vién bi that bai khi tra 1&i cau hdi nay.”

5. Ban muén lam gi khac di trong vai tro tiép theo ctia minh?
Max Mullen, ngwdi déng sang lap Instacart cho biét khi d&t cau héi nay, 6ng thwong thay hai
cach tra I&i va c6 mot cach ma cac (ng vién tét thweng huéng téi.

“T6i thdy réng, nhirng cau tra I&i hay nhat 1a cAu ma (ng vién cbé gang lam ndi bat nhirng gi ho
dang hwéng tdi trong twong lai, hon |1a nhitng gi ho da lam trong cong viéc hién tai. Néu &ng
vién tiét 16 nhirng diéu ho khong thich & sép hodc cong ty hién tai, diéu d6 sé cho ban biét rat
nhiéu diéu. Chang ta sé biét dwoc ho cé phai la ngwdi tich cwec hay khdng va cach ho vwot qua
nghich canh thé nao,” Mullen néi.

“Khéng nhirng vay, thdng qua cau hdi nay chung tdi cling hiéu rd dwoc ng vién da danh bao
nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tim hiéu vé cong ty. Chang t6i cling sé kham pha ra dong lwc lam
viéc clia ng vién néu ho chia sé ring ho dang tim kiém mdt co hdi co nhiéu thir thach hon.
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Ban hoan toan c6 thé tham dd xem ho mong muén tao ra tac dong nhw thé nao téi cong ty ban
trong twong lai ho&c loai cong viéc ma ho mudn hwéng téi,” Mullen chia sé thém.

Cau héi phéng van vé déng lwc 1am viéc

6. Trong sb nhirng ngwdi ban tirng lam viéc cling, ban ngwéng mo ai va tai sao?

Thoat nghe, cau héi nay dudng nhu khé cé thé kham pha ra déng lwc lam viéc cha (ng vién.
Thé nhwng day chinh xac la diéu ma Jules Walter - triwdng nhoém phat trién san pham va kiém
tién tai Slack da lam trong cac cudc phdng van.

La mot nha dau tw day ban linh, Walter luén cb gang tim ra huwéng di, cach lam mai dé dat dwoc
muc tiéu cla minh. Dbi v&i viéc tuyén dung nhan tai, Walter lai mong mudn lam sang té nhirng
dong lwe nao thuc day ¢ng vién mubn tham gia vao nhém cla anh.

Anh 8y noi: “Téi mudn kham pha déng lwc lam viéc cla (rng vién, nhwng tdi nhan thay rang viéc
héi truc tiép vé diéu dé khdng hiéu qua bang viéc tim hiéu xem ho thdy nguwéng mé ai nhat trong
qua trinh 1am viéc. Nhirng gi (rng vién ngwdng md & ngudi khac cho ban biét rang do chinh la
hinh mau ly twéng ma (rng vién mudn tré thanh trong twong lai.”

Pung nhv tw duy cGa Walter, cau hdi nay con gitp nha tuyén dung hiéu dwoc mot phan dinh
hwéng trong sw nghiép mdi (rng vién. Hon thé nira, ching ta ciing danh gia dwoc rang liéu
nguén déng lwc nay cla rng vién c6 di manh va phu hop véi van hoa cdng ty minh hay khong.

7. Ai 1a nguoi thdng minh nhat ma ban biét? Tai sao?

Cau héi nay 1a mot goi v tuyét voi dé xem (ng vién coi trong va mong mudn diéu gi. Dé tra 1o,
(ng vién budc phai nghi vé mot ngudi ma ho biét, than quen va trd I mot cach trung thwe réng
ho théng minh nhw thé ndo. Nhw vay ban sé tranh dugc nhirng nhém (rng vién noi vé cac than
twong xa voi va khong sat thuc t& nhw Steve Jobs, Donald Trump,...

Thay vao dé, ban sé& thdy nhitng cau tra I&i khen ngoi gan gii hon, tap trung vao nhirng déc
diém cu thé ma ban bé, gia dinh hodc ddng nghiép cii da dé lai trong 4n twong cla rng vién vé
sw théng minh.

Day 1a mét dang cau hdi khdng c6 danh gia dung sai nhwng tét nhat ban nén tap trung vao moét
dac diém cu thé trong qua trinh trd |&i cla ng vién. Cac ing vién co thé khen ngoi k§ néng ra
quyét dinh, tw duy phan bién hay kha nang vuot khé clia ngudi ma ho biét. Didu nay tré nén
cwe ky hivru ich b&i nha tuyén dung co6 thé xem nhirng thudc tinh tham chiéu cta (rng vién co
phU hop v&i cac gia tri va hanh vi mong mudn ctia doanh nghiép hay khéng.
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8. K& cho t6i nghe vé Ian ban lam viéc/ hoc tap chi déng va két qua bat ng& ma ban cé. Ngoai
lan cht doéng trén, ban con 1an nao khac niva khong?

Brian Rothenberg la mét bac thay vé dau tw. Véi tw cach la cwu Phé Giam dbéc Pau tu tai
Eventbrite (va nha dau tw hién tai la defy.vc), Brian Rothenberg da chia sé cau tra 16i cho nhirng
cau hdi diu tw hoc bua nhéat va cac chién thuat da dwoc thir nghiém dé diéu chinh cac chién
lwoc ttr con s6 0 cho dén IPO.

Vi vay, khéng c6 gi ngac nhién khi cau héi phdng van dau tién cta anh Ay d&t cho tng vién da
giup phat hién ra nhirng rng vién vwrot qua gidi han ca nhan cua chinh ho. Rothenberg néi: “Toi
nhan thay rang nhirng ngudi gidi nhat trong nhém clia ban ludn chi déng, ngay ca khi diéu d6
khéng dwoc mong doi & ho. Nhwng sau khi ho dwa ra mét vi du vé sang kién trong hanh déng,
didu quan trong la phai theo ddi bang cach yéu cau mét vi du khac. Téi mubn thdy mot khuén
mau, cho du dé la & noi lam viéc, tredng hoc hay bat ky noi nao khac.”

9. Hay chia sé moét tuyét voi vé cong viéc hién tai hoac trwéc day cda ban? Tai sao ban lai thich
diéu d6?

Bethanye McKinney Blount - nguwoi ddng sang lap kiém Giam déc diéu hanh clia Compaas
(ddng thoi 1a cwu lanh dao ky thuat tai Reddit va Facebook) da chia sé nhirng hiéu biét sau séc
vé moi thir, tr viéc xt ly khéo 1éo nhirng ké gay réi trong van hda khéi nghiép cho dén viéc xay
dwng hé thdng lvong thuwdng, van hoa doanh nghiép.

Ba chia sé rang: “Khi d&t cau héi nay trong cac cudc phdng van, toi sé biét hai diéu khac nhau.
Dau tién, tdi tim hiéu xem ai d6 yéu thich va coi trong diéu gi va ngwoc lai, diéu gi quan trong
déi v&i ho. Trong qua trinh chia sé, ho thwdng néi nhitng cau nhu: 'Nhuwng diéu dé khéng bu
dép dwoc cho...". Chinh vi vay, t6i cling nhan ra diéu gi d6 ma ho khéng thich. Téi thdy rang
phan th hai 1a rat hiru ich. N6 gitp t6i hiéu dwoc nei ho cdm thay khong thodi mai, khéng dwoc
hé tro hodc cé diém gi dé ma ho khéng hai long.”

10. Piéu gi thuc day ban lam viéc mbi ngay?

Cau hdi nay dén tir Varun Srinivasan, ciwu Giam dbc ki sw cap cao tai Coinbase.

“Thoat nghe thi day 1a mét cau hdi don gidn ma (rng vién cé thé tra I&i dé dang. Thé nhung né
doi héi ngudi dwoc phdng van phai suy nghi va xem xét ndi tam rat nhiéu,” Srinivasan néi.

“Cau hdi nay giup mé ra moét cude thao luan cé gia tri gitra (’ng vién va téi. Cac ng vién tuyét
voi sé c6 thé noi rd nhivng dong co thic day ndi tai ctia ho va suy nghi vé ly do tai sao ho d&
lam viéc tai cac cong ty trwdc day hodc giai thich tai sao ho mudn tham gia. Cac rng vién kém
xuét sac hon sé& khong co6 cudc thdo luan nhw vay. Ho sé dwa ra nhivng cau tré I&i & mirc dd hoi
hot, chung chung hodc khéng sau séc, chdng han nhuw: ‘Téi thich nhitng thir thach céng nghé
kho.”

DPong sang lap kiém Giam dbc diéu hanh Jopwell Porter Braswell ciing chon mét cau héi mé
twong tw: Thanh céng cé y nghia gi dbi véi ban? Braswell néi: “Téi thay rang viéc dat nhirng cau
hdi nhw thé nay khién (rng vién phai dirng lai va suy nghi. Diéu do gidp thic day mét cudc trd
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chuyén thodi mai va dé chiu hon, t6i c6 thé lam quen vé&i ngudi dwoc phdng van va hiéu diéu gi
thic day c6 4y & mirc dd sau hon so véi viéc xem qua so yéu ly lich.”

11. Ban sé vui vé& lam diéu gi méi ngay trong phan con lai ctia sw nghiép?

Mac du viéc thué ngwoi cé ky nang la quan trong, nhwng viéc thué nguwoi cé kha nang hai long
véi cong viéc cling quan trong khong kém. Mot cau héi nhw vay sé gidp nha tuyén dung kham
pha diéu gi khién méi (ng vién hai long trong cong viéc — day la cach tuyét voi dé danh gia liéu
ho co thich vai tro m&i ciia minh va & lai cong ty l1au dai hay khong.

Day la dang cau héi khéng c6 dap an chinh xac b&i né don thuan chi 1a co hdi dé ban xem nhan
vién ctia minh thich diéu gi nhat trong cdng viéc ma théi. Tuy nhién, cau tra |&i clia tng vién nén
phu hop véi trach nhiém cét 16i clia cong viéc ma ho dang (ng tuyén.

Vi dy, mét (rng vién ban hang néi rang ho sé rat vui néu tham gia dan dat cac budi gisi thiéu,
tréi nghiém san pham tryc tiép téi khach hang sé phu hop hon nhiéu so véi mét (ng vién ban
hang thich tao cac chién dich thu hit khach hang tiém nédng (day 1a nhiém vu thé hién sy quan
tam I&n hon, vi mé hon dén khia canh tiép thi sdn pham).

12. Ban d&t muc tiéu nghé nghiép nhw thé nao? Hay phac thdo quy trinh cu thé, chi tiét?

Hau hét nhirng nhan vién gidi s& cé dinh hwédng muc tiéu nghé nghiép cu thé va rd rang. Do do,
chung ta khéng ngac nhién khi cac nha quan ly tuyén dung muén tim hiéu nhiéu hon vé diém
nay.

Cau héi phéng van trén sé giip dam bao rang cac (rng vién sé phu hop véi cac muc tiéu ma
doanh nghiép dat ra cho ho va sé cho ban théy liéu ho c6 dd nang luc dé dat muc tieu nhw vay
hay khéng.

Cac (rng clr vién tét thwong sé cd cau tra 1&i ndi ré qua trinh thiét 1ap muc tiéu cla ho. Diéu nay
bao gdm: cach chon muc tiéu, cach chia nhirng muc tiéu I&n thanh cac nhiém vu nhd hon, cach
ho Iap ké& hoach gidi quyét cac nhiém vu nay va cudi cung la 1am thé nao dé do lwdng thanh
cbng.

13. Nhin lai 5 n&m qua trong sw nghiép cla ban, diém néi bat 1a gi?

Theo Michael Vaughan, cau hdi nay cé strc manh hon nhiéu so véi twéng twong cla cac nha
tuyén dung. Cwu COO cla Venmo va EIR (hién tai la Oak HC/FT) cho biét: “Cau tra 1&i ctia tng
vién cho toi biét ho 1a nguoi nhu thé nao, diéu gi quan trong véi ho va cach suy nghi ciing nhw
hanh dong.”

“Vi du, néu (rng vién néi véi téi vé thanh tich ca nhan, thi téi biét rang phat trién sy nghiép ca
nhan la mét [inh vie trong tdm ma ho hwéng téi. Néu (rng vién néi véi toi vé thanh qua cla mot
b&o céo trwc tiép hodc ciia nhom, thi tdi biét ho quan tdm dén viéc phat trién con nguwei. Néu ho
ké cho t6i nghe vé mdt ky tich clia cong ty, thi tdi biét ring ho gan thanh cong cta chinh ho véi
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thanh cong ctia cong ty — do la mot tam ly tuyét vori dé vuot qua giai doan dau ctia mét cong ty
kh&i nghiép.” Vaughan noi.

14. Quyét dinh I&n nhat ma ban phéi dua ra trong ndm qua la gi? Tai sao né lai I&n nhw vay?
Day 1a mot cau hdi tuyét voi dé tim ra cach ma mot (ng vién ra quyét dinh. Ching ta c6 thé biét
duoc (rng vién da nhanh chong dwa ra quyét dinh quan trong d6 hay méat nhiéu thoi gian dé can
nh&c? Liéu ng vién da danh phan I6n thdi gian dé& tw minh suy ngdm vé quyét dinh dé hay
cung tim hiéu v&i nhitng ngudi khac? Ung vién da lap ké hoach cu thé nhw thé nao, hanh dong
chi tiét ra sao?

Cau tra |oi clia (rng vién c6 thé lién quan dén quyét dinh trong cdng viéc hodc ca nhan. Ngoai
viéc tiét 16 qua trinh suy nghi ctia ho, nhw da mé ta & trén, mot cau trad 16i théng minh ciing sé
cho thdy cach trng vién sap xép va lwa chon diém wu tién. Bén canh d6, mbi quyét dinh lai cé
nhirng wu diém va nhwoc diém riéng, tinh kha thi cao hay thap,...Nhw vay, ching ta hoan toan
c6 thé danh gia phong cach ra quyét dinh cla (ng vién cé phu hop v&i van hod lam viéc cla
cbng ty minh hay khéng.

15. Diéu gi da khién ban hao hirng thirc day va di lam cong viéc hién tai cia minh?

Néu ban mudn xay dwng thwong hiéu nha tuyén dung thi day Ia mot cau hdéi khéng thé thiéu
trong bang cau héi phdng van (rng vién. R4t nhidéu cudc khdo sat dwoc dua ra va sd luvong
ngudi lao ddng trd 16i rang ho khoéng thich cdng viéc ma ho dang lam ciing rat I6n. Chéc chan
ban cling cé nhirng nhan vién thudc trwdng hop nay, nhwng muc tiéu ctia ban la phai tim hiéu,
cai thién va nang cao “thtr hang” trong thwé'c do cam xuc cua ho.

Giai phap luc nay 1a kham pha ra diéu gi khién (rng vién hao hirng thirc day va di lam cong viéc
hién tai hang ngay. Liéu day cé phai la diéu thac day ho tiép tuc gan bé véi cong ty cho téi ngay
hém nay.

Sau khi c6 duoc tat ca cac cau tra I&i cla ¢ng vién, ban hay xau chudi, phan tich va danh gia
liéu ho c6 thay céng viéc & cong ty ban thu vi hay khédng? Liéu méi truéng lam viéc cta ban ¢
khoi day sw hao hirng ma (rng vién dang mong mudn? Mét khi da tim dwoc cau tra |&i twong
ddng gitra hai bén, day cé thé tré thanh mot diém neo hodc ddng lwc tuyét voi cho ng vién gan
bo l1au dai véi cdng ty ban. Ho sé cé nhirng dém khuya lam viéc ma khong than van hoac dy an
nhiét huyét trong twong lai va tran day nang luong.

16. Hay ké cho t6i nghe vé mét 1an ban dat ra nhirng muc tiéu kho khan.

Qua viéc lang nghe (rng vién chia sé vé viéc dat muc tiéu trong qua khir ban sé danh gia duoc
liéu rng vién co thé dat dwoc cac muc tiéu ma ban danh cho ho trong twong lai hay khong.
Dlrng quén dat nhirng cau hoi tiép theo nhw: Ban da lam gi dé dat dwoc chung? Bai hoc ban rut
ra la gi?,... Hay cung &ng vién lam ré vé quy trinh va muc dich ctia muc tiéu ma ho da dét ra.

M6t cau tra | tot clia (rng vién sé gitip nha tuyén dung hiéu dwoc muc tiéu khé khan ma ng
vién dua ra la gi va ho da nd lyc ra sao dé dat dwoc muc tiéu cla minh trong khi van duy tri
chéat lwong cdng viéc. Nha tuyén dung cling hiéu dworc tai sao muc tiéu nay lai cao cd, kho khan
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hon nhitng muc tiéu binh thwdng khac cta ng vién. Hon thé nira, ching ta ciing biét dwoc
rang liéu cach dat va thwc hién muc tiéu cia trng vién c6 phu hop doanh nghiép clia minh hay
khoéng.

Cau hoéi phéng van vé sw phu hop ctia (rng vién va céng viéc
méi

17. Thé manh chuyén mén chinh cla ban la gi?

La mot nha tuyén dung, ban can biét thé manh chuyén mén cta &ng vién dé tr d6 danh gia
mirc do phu hop gitra (rng vién véi doi nhém cla cong ty ban. Chung ta déu hiéu rang su kiéu
ngao khoéng dwgc danh gia cao, nhwng nhirng (rng vién tw tin vao kha nang cta ho va cé nang
lwc dé& dong gop cho sy phat trién clia t6 chirc lai [a hinh mau ly twédng ma ban nén tuyén dung.

M6t (rng vién co cau trd 1oi hay 1a ngudi ma tap trung néi vé mdt hodc hai ky nang va dua ra
céac vi du truc tiép, lam rd cac tac déng clia ho dén doanh nghiép/dw an nhu thé nao. Sy thuyét
phuc sé& cang cao néu &ng vién dwa ra duwoc nhirng dan ching, sb liéu cu thé, sinh dong va
khach quan.

18. Tai sao chung t6i nén thué ban?

Néu mot trng vién khéng gop phan gia ting gia tri (hodc khong thé giai thich ho co thé gia téng
gia tri) cho méi doanh nghiép thi that kho dé co thé dwoc tuyén dung. Day co thé 1a mot cau hoi
hoi dang so dbi vdi cac (rng vién, vi vay hay can than vé cach ban s dung né — tét nhat nén st
dung né vao cudi cudc phdng van khi (rng vién cdm thay thodi mai hon.

Tuy nhién, khi cau héi nay dwoc dwa ra, né cé thé 1a mot cach tuyét voi giup ban chon loc dwoc
(ng vién tét nhat hodc dé dang dwa ra quyét dinh néu con phan van. Nhirng cau tra 1&i hay sé
bao gébm ba dac diém sau:
e Fng vién nadi rd rang ho khong chi cé thé lam cong viéc duwoc yéu cAu ma con co thé
mang lai két qua tuyét voi.
e (Fng vién chi ra dwoc minh hoan toan phi hop véi nhém va van héa cong ty.
e Déc diém ma (ng vién hoan toan ndi bat so v&i cac tng clr vién khéc.

19. Ba d&c diém quan trong nhét ctia cong viéc ban dang &ng tuyén la gi? Pau la dac diém ban
thdy minh lam tét nhat, dau la diém ban thdy minh can cai thién?

Khi Jack Krawczyk tuyén dung cho nhém S&n phdm ctia WeWork, anh 4y mong mudn tim kiém
dwoc nhivng tng vién vira cé hiéu biét sau sic vé chirc ndng ma ho ddm nhan, vira khiém tén
nhan ra nhirng diém ma ho can cai thién.

“T6i st dung cau hdi nay khi tuyén dung giam déc san phadm, nhung né cé thé ap dung cho cac
vi tri tuyén dung khac niva,” anh 4y néi. “Téi nhan thay rdng cau héi nay budc (rng vién phai
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sbng noi tdm, suy nghi va dwa ra nhirng vi du vé cach ho tré thanh mét hoc sinh trong nghé clia
ho thay vi nghi minh la thdy gido.”

20. Hay cho tdi biét vj tri ma ban mudn hwéng téi trong sw nghiép twong lai ctia minh la gi?

Alyssa Henry la ngwdi dirng dau cac don vi kinh doanh nha phat trién va ngwoi ban cla
Square. La mot nguoi ban ron, Alyssa Henry ludn suy nghi lam thé nao dé& nhanh chéng phat
hién ra sy phu hop hodc khéng phu hop cla (ng vién trong qué trinh tuyén dung. Thay vi hoi
trwc tiép vé mdi quan tam cla &ng vién dbi véi mot vai trd cu thé, cd Ay lai lwa chon lang nghe
&ng vién chia sé vi tri ma ho muén hwéng téi trong sy nghiép twong lai. Cau trd 1o clia ing
vién sé giup Alyssa ndm bat dwoc nhirng gi ma ng vién thuc sw theo dubi.

“Cau héi nay gébm hai phan gitp t6i xac dinh xem trng vién cé thwe sw phu hop véi ky vong ctia
vai trd méi hay khéng. Khi nghe cau tra & ctia ¢ng vién, doi khi ban nhan ra rang &ng vién thuc
s phu hop hon cho mét vai trd khac,” c6 néi. “Nhwng phan yéu thich nhat cla tdi trong cau héi
nay la né cho ban biét nhirng “diém cham” vé&i (rng vién, la co s& dé ban “chét don” tuyén dung
thanh céng. Ban da biét nhirng gi ho mong mudn thi viéc thuyét phuc (rng vién gia nhap céng ty
ban ciing tr& nén dé dang hon rat nhiéu.”

21. Ban dinh nghia thé nao la lam viéc chdm chi?

Mbi doanh nghiép thudng cé tbc dd lam viéc khac nhau va cau hdi nay la mot cach hiéu qua dé
biét li&u (ng vién cltia ban cé thé bat kip v&i nhip céng viéc va gia tdng gia tri cho doi nhém hay
khéng. N6 cling gitp ban xac dinh xem ai la nhan vién cham chi thyc sw, ai la "nhan vién cham
chi tra hinh".

M6t cau tra &i hay khéng nhét thiét phai dua ra bang chirng vé sw chdm chi ma né nén tiét 16
&ng vién cha ban da nd lwc nhu thé nao dé tim ra cach tét nhat thwe hién nhiém vu dwoc giao.
Bén canh d6, nhirng cau tré 1o clia (rng vién rang thay vi lam viéc cham chi, ho sé nghi cach
lam viéc théng minh hon cling dwoc danh gia cao.

22. Néu ban & trong hoan canh cua téi, ban sé tim kiém nhitng phdm chét nao khi tuyén dung
cho vi tri nay?

Ddng sang lap kiém Giam déc diéu hanh NerdWallet - Tim Chen da chia sé nhirng bai hoc rit ra
cta anh &y qua qué trinh chuyén ddi tr nguwdi sang lap non nét thanh giam déc diéu hanh day
dan kinh nghiém. Tim Chen chia s& mot sd diém d&c biét thd vi trong qua trinh tuyén dung, bao
gdm ca viéc anh Ay cai tién cach tiép can clia minh nhw thé nao dé& phéng van cac giam dbc
diéu hanh. Anh 4y con chia sé ly do tai sao tw minh phdng van tirng ngudi cho dén khi nhém
NerdWallet dat 200 nguwoi.

Khi dwoc héi: Cau hdi phdng van yéu thich nhét 1a gi? Tim Chen da tra I&i rang: Chinh 1a cau
hdi (rng vién sé tim kiém diéu gi néu ho & phia bén kia ban phéng van (déng vai trd la nha tuyén
dung).
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Chen néi: “M6t sb cau trd I&i clia ting vién da khién t6i vo cung ngac nhién. N6 gitp ban nghi vé
“vai dién” trong bd phim “tuyén dung” theo mét cach khac. Tai cling nhan thay rang cac trng vién
c6 xu huwéng 1am ndi bat diém manh cla ho, vi vay diéu dé gidp ban cé co hdi biét ho 13 ai. Qua
cau tra 1&i, t6i cling hiéu dwoc liéu ho cé gidi trong viéc bién nhirng van d& mo hd, khéng cé
kinh nghiém - chdng han nhw tuyén dung, thanh co héi, déng lwc lam viéc hay khéng.”

23. Piéu gi ban thyc sw gidi nhwng khéng bao gi mudn 1am niva?
Bryan Mason, Giam dbc Kinh doanh tai VSCO, rat thich cau héi nay vi né khién cac trng vién
phai lam ba viéc:

Suy nghi vé nhirng gi rng vién da hoc dwoc tir chinh ban than cua ho.

Kiém tra (rng vién c6 sy khiém tén hay khong khi dwoc néi vé diém manh ctia minh.
Kham pha ra nhitng diém cé gia tri ma (rng vién da thé hién trong so' yéu ly lich nhung
lai khéng muén lam trong twong lai.

Anh &y noi: “That ngac nhién 1a moi ngudi thwong tra 161 rAng ho khéng bao gié muébn lam
chinh xac nhirng gi t6i dang tuyén dung cho vai trd nay. Cé nhirng trng vién cwc ky xuét ching
va dac biét phu hop véi vi tri ma ban dang tuyén dung. Van dé 1a ho khéng mudn lam diéu do
thém nira.”

24. Pau 1a sy khac biét gitra ban va mét ngudi xuat sac?
Khi phéng van cac &rng vién cho Lending Home, déng sang lap kiém Giam dbc diéu hanh Matt
Humphrey luén tim kiém sw khac biét gitra hiéu suat A+ va cai ma anh 4y goi 13 “A+++”.

Matt Humphrey chia sé rang, ngoai cau héi trén, anh 4y ludn hdi thém: 'Ban cé thé cho toi mot
sb vi du cu thé vé diéu nay trong sw nghiép cta ban va két qua ma ban da dat dwoc?' Toi ldng
nghe cach ho trd 1o cau hdi cling nhw ghi nhé toan bé néi dung chinh ctia cau tra 16i,” anh ay
néi. “Nhirng &ng vién tét nhat cé thé tra I gan nhw ngay 1ap tirc, tham chi c6 thé kém theo mot
nu cudi vi ho biét chinh xac t6i dang nhdm dén diéu gi va ho tw hao vi da lam dwoc diéu gi d6
thwe sy vwot tréi so voi ngudi khac.”

25. Ban da chuéan bj cho cudc phéng van nay nhw thé nao?

Khi d&t cau hai nay, Jonah Greenberger dang kiém tra ba diém tir (rng vién:
e Tinh chu déng
e S thao vat
e Niém dam mé

Giam dbc diéu hanh cta Bright (mdt cong ty dwoc First Round hd trg) cho biét: “Nhirng phadm
chét d6 rat quan trong dbi véi hau hét moi vi tri”. “T6i cling thich nhivng dang cau hdi mé va da
muc dich nhw vay. N6 tao co hdi cho cac wng vién thé hién mec do ngan gon, sang tao va ro

rang cla minh .”

26. Ban tin rang ban c6 thé dat dwoc diéu gi v&i ching t6i vé& mat ca nhan hodc nghé nghiép ma
ban khéng thé 1am dwoc & bat ky noi nao khac trén thé gisi?
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Shiva Rajaraman (CTO tai WeWork va cwu Phé Giam déc San pham tai Spotify) thworng dat cau
h&i nay cho &ng vién vao cudi cudc phdng van.

Rajaraman néi: “Téi thich cau hdi nay vi né gilp cac &ng vién bdc 16 dwoc 3 diéu: dong lwc ca
nhan, sw sang tao va cam két cla ho déi véi sir ménh cla cong ty. Théng thwéong, tng vién
chwa thuwe sw cé hiéu biét sau sc vé doanh nghiép. Chinh cau tra |&i cha (rng vién sé tiét 16 cho
chung ta biét liéu ho c6 thuc sy l1a ngwdi phi hop nhat hay khéng va doanh nghiép ctia chang
ta c6 la noi dé ho dirng chan phat trién sw nghiép. Néu moét (ng vién co thé trinh bay ré rang
tham vong ctia minh va chi ra dwgc cach ma chung t6i cé thé gitp c6 4y dat dwoc chang, thi
day chinh Ia hinh m&u (rng vién ly twéng.”

Vi tw cach la Giam dbéc Truyén thdng Doanh nghiép tai Looker, mét cong ty luén danh nhiéu
suy nghi va quan tdm dén viéc thu hat nhitng ngwdi méi tham gia, Tamara Ford John ciing
khuyén ban nén tim hiéu ky diéu gi khién cac rng vién dam mé va gan bé. “Téi luén hdi cac rng
vién, 'Tai sao ban mudn lam viéc & day? Tai sao ban cadm thdy minh sé& gidi & vi tri nay?”” co 4y
néi.

“T6i nhan thay rang nhitng chi tiét cu thé vé Iy do tai sao mot ngwdi nao dé bi thu hat béi cong
ty cla ban va tin rang ho sé& thanh coéng trong mét vai trd nhat dinh thwdng bi bd qua. That
khong thé tin dwoc bao nhiéu lan téi da thdy moi ngudi guc nga khi trd 16 nhirtng cau héi nay
trong cac cudc phéng van.”

Cau héi phéng van vé ky nang lam viéc nhém

27. Hay ké cho t6i nghe vé 1an ban b4t déng y kién v&i ngudi quan ly cia minh. Ban da lam gi
dé thuyét phuc ho rang ban dung? Rét cudc chuyén gi da xay ra?

Trong mét cudc khdo sat mang lwéi nhirtng nguwdi sang 1ap va diéu hanh, nhiéu ngudi da lwa
chon day la cau héi phéng van yéu thich cta ho. Hay ciing Misa Amis tim hiéu ly do tai sao cau
h&i nay lai gay 4n twong manh nhw vay.

Cristina Cordova gia nhap Stripe v&i tw cach 1a nhan vién thir 28 - mot trong nhirng thanh vién
phat trién kinh doanh dau tién. Ngoai viéc tham gia chwong trinh Angel Track cta First Round,
c6 4y con lanh dao nhiéu nhém véi cac chire ndng khac nhau nhw phat trién kinh doanh, quan
hé dbi tac tai chinh, da dang va hoa nhap,...diéu do cé nghia la cd 4y da thwc hién rat nhiéu
cudc phdng van cho nhiéu vi tri tuyén dung khac nhau.

Cau hdi nay da tré thanh cau hdi thwong gdp cta cd 4y trong cac cudc phdng van vi mot sé ly
do. Cordova néi: “N6 cho téi thdy mét ngudi sé di bao xa dé 1am nhirng gi ho tin la dung. Cach
cac (ng vién x ly bat déng y kién ciing cho t6i thy cach ho thuyét phuc nguoi khac khi dbi mat
v&i nhivng tré ngai. Ho cé st dung di liéu dé thuyét phuc hay khdong? Ho c6 tim kiém sw hd tro
tlr nhirng thanh vién khac khdng? Y cubi ctia cau hdi: Rét cude chuyén gi da xay ra ciing cho toi
hiéu cach ma &ng vién néi vé viéc khéng dat dworc muc dich ctia minh.” ¢b néi.
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Giam dbc Nhan sy va Phat trién hién tai ciia Opendoor (va cwu SVP Ban hang tai Yelp) Erica
Galos Alioto ciing dac biét thich cau hdi nay. Cé &y néi: “T6i dang tim hiéu xem cac &ng vién
gidi quyét xung doét trong moi trwdng lam viéc nhw thé nao. Ho co gidi quyét van dé mot cach
c&i mé va coi sw khac biét vé quan diém cla ho l1a mét thé manh khong? Hay ho khong thé nhin
thdy quan diém cta nguwoi khac? Ho cd géng gidi quyét né hay im lang dé né lam phién ho?
Diéu nay cho téi biét rat nhiéu vé& kha nang giao tiép hiéu qua cla tng vién va cach ho giai
quyét nhirng b4t ddng v&i nguoi khac tai noi lam viéc.”

Cwu Phé Giam dbc Ky thuat cda Airbnb, Michael Curtis, cling la ngu&i thich tim hiéu ky cach
cac (rng vién x&r ly nhitng bat ddng trong cac cudc phdng van. “Téi thich cau hdi nay vi mét vai
ly do,” Curtis néi. “Dau tién, that kho dé dwa ra mot cau tra 11 hdi hot. Téi cling thdy né mang lai
cho t6i tin hiéu tuyét v&i vé tinh cach ctia ting vién & mot sb khia canh va né cung cap cac diém
dir liéu hiru ich c6 thé dwoc st dung trong cac budc tuyén dung sau nay.”

Curtis di sau hon vao chi dé véi cac cau héi dwoc thiét 1ap nham lam rd viéc giai quyét mbi bat
hoa v&i sép clia tng vién nhw thé nao:

e Y kién cta ban la gi? Y kién clia ngwdi quén ly cta ban dua ra la gi?

e Ly luan cta ban va lap luan thuyét phuc nhat la gi?

e R&t cude ban cé dung khéng?

28. Hay k& cho t6i nghe vé nhitng 6ng chud tét nhat va téi t& nhat ma ban tirng gdp trong sw
nghiép cta ban. Sy khac biét la gi?

La CEO cua Foursquare, Jeffrey Glueck nhan thdy rang cac (rng vién thuéng khéng chuén bi
san sang cho cau hdi nay. Anh 4y néi: “Mac du cau trd |&i cha ng vién vé ng chu tot nhat rat
hay va dé dang thu thap théng tin, nhung téi thuwdng thay réng cau tra 1&i vé dng chi té nhat lai
tha vi hon nhiéu. Ban c6 thé biét diéu gi & éng chd ci khién ng vién phan ng manh mé, tai
sao ho lai tré thanh ngwdi chi té nhéat trong mat (ng vién, nguyén nhan d6 mang tinh khach
quan hay chua quan.”

Glueck noéi: “Ban nén huéng dan (ng vién tra I&i cau hdi trén mot cach cu thé, tranh viéc tra 16i
mo hé, chung chung. T4t nhién, ho khéng can néu tén chi tiét, nhwng ban can nhan manh rang
ho néi vé hai 6ng chi cu thé tai cac cong ty cu thé.”

29. M6t phan trong van héa cla cdng ty trwdc day ma ban hy vong sé cé & cong ty tiép theo cla
minh |a gi? Phan nao ban hy vong khong tim thay?

Ben Kamens, nguwdi sang lap va Giam dbc diéu hanh cta Spring Discovery (ddng thdi la cuwu
sinh vién ctia Khan Academy va Fog Creek Software) nhan thdy cau héi nay 1a mét cach hiéu
qua dé thdm do mirc dd phu hop clia (ng vién khi lam viéc nhém va tw duy giao thoa van hoa
cua ho.

Ben chia sé&: “Hay tim hiéu cach (rng vién noi vé cdng ty va ddi nhom cii. Liéu ho ¢6 can nhéc kj
lwdng va cdm nhan dwoc nhivng diém sang vé van hoa cii? Ly do tai sao mot sb van dé ton tai
ma cong ty trwdc day clia ho can cai tién. Hon thé nira, tng vién co thé suy luan tai sao cac van
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dé hodc van hoa ctia mét cdng ty hodc nganh nay cé thé khdéng ap dung cho cong ty hodc
nganh khac?”

30. Néu t6i tham do y kién clia tat ca nhirng ngwdi ban tirng lam viéc cung, bao nhiéu phan tram
sé khong phai la fan cta ban?

Trong cdng viéc, ban khong thé luc nao ciing lam hai long tAt ca moi ngudi. Cau tra |&i cho cau
héi nay sé gidp ban tim hiéu xem liéu (ng vién cGa ban c6 di dong lwc va niém tin trong cong
viéc clia ho dé giai quyét xung dét véi moét hoac nhiéu déng nghiép ctia ho hay khong.

Tuy nhién, ré rang la ban khéng mudn (ng vién tré thanh moét ngwdi khé wa, vi vay, hay can
nhéc d&t cac cau hai tiép theo dé tim hiéu ly do tai sao ho c6 thé xa lanh nhirng déng nghiép
nay: "Néu t6i phdng van nhirng nguoi nay, ho sé stir dung tir nao nhiéu nhat d& mé ta ban?"

Cau hai tiép theo vé& lwa chon tir quan trong hon ty 1& phan trdm ma tng vién dwa ra trong cau
hdi ban diu. Trong cau tra I&i cGa ho, nhirtng t» nglr dwoc khuyén khich nhw "dam mé", “nhiét

tinh” va han ché nhirng tr nhw "lwdi biéng”, “ciu thd”,...

Tuy nhién, khéng phai tat cd nhirng tir tiéu cwc déu 1a dau hiéu xau (ngoai trir nhirng tir cho
thdy sw thiéu dao drc trong cong viéc) thi nhivng tir nhw "bwéng binh" cé thé cho thay suw tw
nhan thirc cGia (ng vién va khuynh hwéng thay déi trong twong lai.

31. Phong cach quan ly cta ban la gi?

R& rang cau hadi nay chi ap dung cho nhirng ngwdi ma ban dang phéng van cho vai trd cép cao
hodc quan ly. Phong cach quan ly kém co thé giét chét van hoa cong ty va dong lwc lam viéc
clia nhan vién trong nhay mét, do d6 ban can biét chac chan rang ngudi minh thué sé khong
lam xao tron van héa hién tai ctia cong ty ban.

Ban hay hai (ng vién nhirng vi du cu thé vé hai thdi diém: thdi diém tng vién cdm thay minh da
thé hién phong cach quan ly tich cwc, cling nhw nhirng thdi diém ho méc sai 1am.

Nhirng dac diém tét cAn chd y bao gém s&n sang nhan phan héi va danh thoi gian cho nhan
vién. Mot diu hiéu rd rang vé diéu nay sé 1a ngwdi quan ly diéu hanh cac budi hop truc tiép
hang thang hodc hang tuan véi nhém cuia ho thay vi gian tiép doc bao céo tir cap dudi.

Cau héi phéng van vé kha nang hoc haéi tir sai |am

32. Lan cubi cung ban thay déi quyét dinh vé mét diéu gi dé quan trong 1a khi nao?
Déi v&i Sarah Fetter, Giam dbc diéu hanh cia East Rock Capital, cau héi phéng van nay gilp
lam rd kha n&ng thich (ng va phat trién cta tng vién.

“N6 cho phép ban tim hiéu rd hon vé hé thdng niém tin hodc cac gia tri cbt 16i ciia (ng vién da
thay dbi nhu thé nao qua viéc ra quyét dinh. Trai nghiém manh mé nao hodc ai la ngudi cé sirc
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anh hwdng da thay dbi thé gi¢i quan cha (ng vién?” cd Ay noéi. “Hay dat thém nhiéu cau hdi dé
tim hiéu xem ho cdm thay thé nao trwdc, trong va sau khi tréi qua the thach - diéu dé sé cho
ban biét rat nhiéu diéu thd vi.”

33. Piéu quan trong nhat ma ban hoc dwoc tlr mot ngwdi ban va ban da st dung bai hoc d6
nhw thé nao trong cudc séng hang ngay ciia minh?

Cau hdi nay dén tir Dan Slate, Giam déc Quan ly San pham tai Wealthfront. Ong néi: “Téi dang
tim kiém kha nang tw hoc hdi va cai thién cia méi (rng vién.”

“T6i thich cau hdi nay vi né cho phép tdi danh gia kha nang tw phan anh va tw duy phat trién cla
ho. Tuy thudc vao cau trd I&i ma ho dwa ra, dé ciing c6 thé |1a cin cir dé toi biét ho 1a nguoi
khiém tén nhw thé nao.”

34. Hay ké cho tdi nghe vé 1an ban thwc sw lam hdng viéc gi d6. Lam thé nao ban x& ly né va
lam thé nao ban giai quyét sai 1am?

Chad Dickerson, cwu Giam dbc diéu hanh cla Etsy da tré thanh hun luyén vién cho cac CEO
khac tai Reboot cho biét: “N6i v& mét 1an hdng viéc - cau héi nay kiém tra sw khiém tén, kha
nang tw suy nghi, kj nang giai quyét van dé ctia mdi (rng vién.”

Ong ciing lwu y réng cau tra I&i cta tng vién cling cung cap cai nhin sau sac hon vé pham vi
trach nhiém trong céac vai tro trwdc day. Dickerson ndi: “Pham vi cia mét ngwdi cang Ién thi sai
ldam cang l&n va viéc khac phuc nhivng sai lam d6 cang phirc tap.”

35. Ké cho t6i nghe vé& mét Ian ban méc 16i hodc théat bai trong viéc gi d6. Ban da hoc duoc gi tir
kinh nghiém nay? Ban c6 thé cho t6i hai vi du khac nira khong?

La thanh vién cua Glossier, Chan Zuckerberg Initiative va Product Hunt, Corley Hughes co
nhirng hoat déng xay dwng ddi nhém rat nghiém tuc. Khituyén dung, cd 4y mubn tap trung vao
viéc trng vién da hoc dwoc gi tir that bai - nhung c6 4y nhan thay rang chi hdi vé& diéu d6 mot
lan la khéng du.

“Yéu cau ba vi du gilp t6i hiéu ré hon vé hanh dong va cach lam viéc tw nhién cla ai do. Co 4y
noi: “TAt ca nhirng ai da chuan bj day du cho mét cudc phdng van déu cé s&n moét cau tra 16 da
dwoc luyén tap vé bai hoc tir that bai trong tli ctia ho.”

“Nhirng ngudi cé thé chi ra ba 14n khac nhau ma ho da lam sai chirng té rng ho cé thoi quen
t6t 1a nhin nhan tinh huéng mét cach khach quan va néi chuyén c&i mé vé nhirng gi ho sé lam
khac di. Téi nhan thdy rang nhirng ngudi nay cé xu hwdng tw stra 16i mét cach tw nhién, khéng
ngrng hoc héi va s&n sang chia sé tin xAu mét cach nhanh chéng, day |a nhirng diéu bat budc
phai c6 trong nhom cua t6i.”

Khi I&ng nghe cau tra 16i, co 4y dac biét mudn xem liéu (ng vién co thé:
e N6i mot cach thodi mai va c&i mé vé nhirng 16i 1am.
e Phan anh va ap dung nhirng gi ho da hoc duorc.
e Ching minh rang ho khéng qua coi trong ban than.
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36. Hay ké cho t6i nghe vé& mot Ian ban gap rac rbi

Day 1a mét cau hai rat phd bién dé danh gia sy tw nhan thirc ctia rng vién. Nhirng (rng vién
thweng c6 sw chuan bi trwdc cho cau hdi nay. Tuy nhién, khéng phai cau trd I&i nao ciing dem
lai 4n twong cho nha tuyén dung. M6t cau tra I&i can ndi ré qua trinh x( ly rac rdi va bai hoc rat
ra bang 16i 18 khiém tbn, chan thanh. Nhirng (rng vién dé 16i cho ngudi khac hoac dwa ra mot
sai |am "gia tao" (dai loai nhw "T6i da lam viéc qua cham chi va kiét sirc.") 1a nhivng déu hiéu
dang bao doéng.

M6t cau tré I tét cho cau hoi nay sé lam tét hai viéc:

e Thtra nhan mot sai lam thuc sw.
Théng thuwong, cac ing vién sé nguy tao 16i ldm bang cach tw khen minh hodc bao chira
dé tranh bi coi 1a yéu kém. Vi du: "T6i da qua cam két véi X dén nbi t6i da bd qua Y."
Ngwoc lai, nhirng cau tra I&i hay sé chi cho thay rang ho da tinh toan sai, rd rang va don
gian.

e Giai thich nhirng gi ho da hoc dwgc tr né.
Lam héng viéc la mot chuyén, nhwng coi viéc [am héng dé nhw mot co hoi dé cai thién
lai 1& mot chuyén khac. Cac cong ty danh tiéng lau doi thwdng hoc duwgc nhiéu diéu tw
that bai hon 14 tir thanh céng - nhirng (rng vién lam dwoc diéu dé chinh xac la nhirng
ngwdi ban can dé giup doanh nghiép phat trién bén virng.

37. Khi nao ban cdm thay t6i t& nhét trong sw nghiép ctia minh? Ban cé nhan ra ban cdm thay
nhw thé nao trong thoi diém nay khéng?

Zach Sims, déng sang lap kiém Giam dbc diéu hanh ctia Codecademy (nguwoi trudc day da chia
sé kinh nghiém gay quy ctia minh trén Review) dang tim kiém sw nhitng (rng vién c6 chi sé kién
tri I&n nho cau héi nay.

Anh 4y néi: “Ching t6i dang tim kiém nhirng nguoi biét rang sw nghiép c6 rat nhiéu thang tram.
Ban c6 thé giai quyét nhirng van dé dé mét cach tw tin, vwot qua nhitng khé khan véi nhom cla
minh va hy vong sé di Ién sau dé khéng? Nhirng (rng vién c6 kinh nghiém va&i viéc nay thwdng
c6 ky nang vuot qua kho khan tét hon nhivng ngudi khac.”

Cau héi phéng van vé nhan thirc ban than

38. Mét quan niém sai IAm ma déng nghiép cta ban cé vé ban la gi?

Nguwdi déng sang lap Umbrella Sam Gerstenzang ting viét rang khéng phai sw hién dién cta
diém yéu, ma la viéc khdng nhan ra diém yéu thwdng can tré moi nguoi - va theo do, cau hoéi
phéng van dau tién cta anh 4y xoay quanh sw tw nhan thirc.

“T6i nhan thdy cau hdi nay cé xu hwdng tim ra nhitng (rng vién c&i mé. Bang cach hai vé mot
quan niém sai Iam hay diéu ma déng nghiép khéng biét vé ban, ngwdi phdéng van thwdng nhan
dwoc nhirng cau tra 161 quan trong va tiét 16 nhiéu hon vé (ng vién. Bén canh do, nha tuyén
dung cling hiéu dwoc mbi quan hé cla (rng vién véi ddng nghiép ¢l nhw thé nao.”
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Theo kinh nghiém clia Gerstenzang, quan niém sai lam thwéng & didu ma ng vién it mong
mubn dwoc nghe nhung diéu nay lai giip hiéu dwoc dong lwc co ban cla ho. Ong naéi: “Mét cau
tra 10i kém hon thwong cho thdy y thire kém phat trién vé ban than hoac giao tiép kém véi dbng
nghiép.”

Hbi vé nhirng quan niém sai lam 1& mét céng cu manh mé. N6 néi 1én ca quan niém cla ban vé
ban than va sy hiéu biét ciia ban vé cach nguoi khac nhin nhan ban - ca hai diéu nay déu rat
quan trong.

39. Ban gidi hon bat ky ai khac & diém nao? Siéu néng luc cia ban la gi va ban sé tan dung né
nhw thé nao dé tao &nh hwéng tai cong ty nay?

Roli Saxena - Giam dbc Khach hang hién tai ciia Brex (va cwu Phé Giam déc Doanh thu cla
Clever) c6 mét s6 cau héi phdng van cuc ky sau sic. Roli da tirng chia sé rang co ay ludn cb
gang tim kiém nhirng (rng vién dwoc trang bj tot kha nang tw phuc hdi, diéu chinh dé chéng lai
tinh trang kiét strc va qua tai khi lam viéc.

M6t trong nhirng cau hdi yéu thich khac ctia co 4y ciing xoay quanh hai pham chét twong tw. Co
4y néi: “Bang cach hdi vé siéu nang lwc ctia ho va diéu dé sé gitp trng vién tra |&i cu thé hon vé
vai trd nay, ban ciing sé c6 co hdi tim hiéu vé& kha nang tw nhan thirc cla (rng vién va mic do
ma ho dang dat t&i. Néu (ng vién cé thé diéu chinh phan (ng, hanh vi ctia minh cho phu hop
v&i nhirng gi ma nhém clia ching t6i tap trung vao va cach ho cé thé gia tang gia tri cho tap thé,
thi t6i biét ho da hoan toan chinh phuc dworc - ca céng ty chidng téi va chinh ban than rng vién.”

Lenny Rachitsky cwu giam dbc san pham clia Airbnb ciing la ngwdi thich yéu cau cac ¢ng vién
chia sé siéu nang luc cta ho. “La nguwoi quan ly, diéu quan trong 1a giip moi nguoi linh hoat
nhirng gi ho thwc sw gidi, thay vi chi cd gang cai thién nhirng linh virc ho dang gap khé khan,”
6ng lwu y trong |&i khuyén gan day ctia minh vé viéc x ly danh gia hiéu suét.

Pay 14 diéu ma cwu trwdng nhdm san pham Airbnb d&c biét tim kiém trong cau tra 16 cho cau
hdi phdng van nay. Rachitsky néi: “Cac (rng clr vién tét nhat thuwdng danh thoi gian dé tam dirng
va thuc sw suy nght vé né. Déi véi tdi, néu ho dwa nhirng cau tra I&i chung chung nghe cé vé
mo hd thi sé khéng dwoc danh gia cao. Téi mubn ho dwa ra dap an tap trung vao mot diéu gi
do, ré rang va cu thé.”

40. Néu t6i di néi chuyén véi nhixng nguwdi khéng danh gia cao ban, ho sé néi gi?
Cau hdi nay rd rang duoc thiét ké dé thdm do chiéu sau nhan thirc vé ban than cla wng vién.
Nhwng Gabriel Otte cling dang tim kiém mét pham chét khac: sy ddng cam.

Tw nhan thirc khoéng chi 1a hiéu dwoc nhitng thiéu sét ctia ban than. Chung ta can tim ra sw
ddng cdm vé&i nhitng ngwdi khong thich ban - néu khoéng, ban sé bj cuén vao nhirng 16i bién
minh va trén tranh khién ban kho thuc sy tiép thu nhirng 16i chi trich.
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Gabe Otte, dong sang lap va CEO cla Freenome chia sé: “Khi téi dat cau hdi nay cho céc (rng
vién, tdi ludn mudn xem ho cé bao nhiéu sy ddng cam dbi véi nhirng nguei khong thich ho. Liéu
&ng vién c6 trdn tranh hodc cb géng bién minh tai sao moi ngudi khdng thich ho khéng? Hay ho
phl nhan va nghi rang khéng ai ghét ho?”

41. Mot phan phan hdi quan trong ma ban da nhan dwoc thyc sy khé nghe la gi? Tai sao n6
kho nghe va ban da lam gi v&i théng tin d6? Ban da hoc dwoc gi cho ban than?

V6i tw cach la Trwdng phong Nhan sy clia Medium, Pema Lin-Moore thuwdng dat cau hdi nay
trong phan lich st nghé nghiép cla cudc phdng van. Cé 4y ndi: “N6 cho téi mét cai nhin thoang
qua vé cach mot nguwdi phan ng véi phan héi khong phu hop véi cach ho nhin nhan ban than
hodc cach ho mubn dwoc nhin nhan. Ban sé hiéu dwoc mirc d6 tw phan anh ctia mot ngudi,
murc d6 kién cwong cua ho va loai méi trwdng ma ho dang lam viéc.”

Twong tw nhw vay, Nolan Church ciing khuyén ban nén thdm do xem ng vién gidi quyét nhirng
phan hdi khé nghe nhw thé nao. Giam déc Nhan sw cla Carta cho biét: “Téi biét thém vé mot
ngwdi ndo dé tir cau hdi nay hon bét cv diéu gi khac ma téi da héi. N6 cho téi cai nhin sau séc
vé cach ng vién phan &ng v&i nhivng phan héi cling nhw mirc d6 xem xét ndi tam, tinh dé bj
tdn thwong va sy khiém tén cla ho.”

Matt Humphrey, déng sang lap kiém Giam dbc diéu hanh cta Lending Home ciing cé cau hdi
twong tw va thém mot chut thay déi: “T6i ludn ndi 'Chang t6i c6 thé lién hé truc tiép voi ngudi
tham khao dé tim hiéu, nhwng téi rat thich dwoc nghe cau tra 1&i tryc tiép tlr ban: Phan héi quan
trong gan day nhat ma ban nhan dwoc la gi?” anh ta noi.

DPéi voi anh, I&i m& dau cta cau hdi dic biét quan trong. Humphrey noéi: “Téi nhan thay rang
viéc dwa ra thdng tin vé 'ngudi tham khao' la rat quan trong vi né cé xu hwéng khién (ng vién
dwa ra nhirng phan hdi trung thwe hon. Téi thwe sw mubn ho hiéu ré van dé khi nao va nhu thé
nao, ch&r khéng phai nhirng cau trd 16i hoa my hay triru twong. Vi vay, that hivu ich khi dé cac
(ng vién biét rdng néu ho trd 16i kém trung thuce, tdi hoan toan cé thé phat hién ra khi thuc hién
tham chiéu v&i ngwdi tham khao.”

Cau héi phéng van vé nang lwc xtv ly tinh hudng

42. Hay twdng twong ban trong ba ndm nira. Ban hy vong diéu gi sé& khac & thoi diém do so voi
bay gio?

Julie Zhuo - Pho ch tich thiét ké s&n pham tai Facebook da viét cubn sach huéng dan cach xay
dwng d6i nhém danh cho nhirtng nguwdi 1an dau lam quan ly. Cé Ay ciing da tirng chia sé quan
diém cGa minh vé viéc tuyén dung cac nha thiét ké va nhirng cau héi thiét yéu ma moét ngudi
quan ly nén dat ra.
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Julie Zhuo chia sé: “Tai mét té chirc dang phat trién, tuyén dung tét Ia diéu quan trong nhat ban
can phai lam. Ban can d&c biét nhé réng tuyén dung khong phai la van dé can gidi quyét ma la
co hoi dé xay dwng twong lai cho td chirc ctia ban.”

Vay cau hdi yéu thich ciia Zhuo 1a gi sau khi tuyén dung hang tram tng vién trong nhiéu nam.
Zhuo chia sé: “T6i thuwdng yéu cdu mét (ng vién mo ta tm nhin cla ho vé sy phat trién ctia ban
than trong ba nam t&i. Cau tra I&i cta ho gitp t6i hiéu dwoc tham vong clia tng vién ciing nhw
cach ho huéng dén muc tiéu va tw phan anh ban than,” Zhuo noi.

43. Dbi v&i mot vai cong ty gan day nhat ma ban da lam viéc, hay chia sé véi téi: Khi ban roi di,
tai sao ban lai r&i di? Va khi ban tham gia lan tiép theo, tai sao ban lai chon n6?

Kevin Weil thich xem qua lich s& sw nghiép gan day cta trng vién bang mét lang kinh déc dao
hon binh thwdng nhd cau héi trén. “Téi thich cau hdi nay vi né giup téi hiéu cach ho suy nghi
trwdc nhirng quyét dinh Ién” ddng sang |ap tién dién ti Libra va Phé Giam dbc San phadm cho
Calibra tai Facebook cho biét.

Weil nhan thay anh 4y hoc dwoc rat nhiéu vé nhivng ddng lwc co ban bang cach giai ma ly do
tai sao mot nguoi roi bd va gia nhap cac cong ty khac nhau. “Ho da téi wu héa didu gi dé
chuyén hwdng nghé nghiép dwoc téi da héa? Ho dang tim kiém sy an toan hay ho hao hirc
chap nhan rii ro?” anh ta néi. “Ho dang cb géng phat trién nhitng ky nang méi hay hoan thién
nhirng k§ nang hién c6? Muc tiéu ctia ho c6 phai la m& rong quy md kinh nghiém quan ly hay
khéng?”

Weil khuyén ban nén dac biét chu y dén cach cac (rng vién tra &1 cau héi. Ong noi: “That thu vi
khi xem liéu ho c6 dét cau tra I&i thanh mét cau chuyén hay vach ra mét loat cac quyét dinh
riéng biét hay khéng? Ho cé phai la mot nguwdi ké chuyén tuyét vori khdng?”

Yéu cau tng vién cho ban biét vé qua trinh chuyén dbi gitra cac cong viéc, thay vi néi vé tirng
cong viéc. D6 la hwéng di tét hon dé tim hiéu sau sic vé nhirng gi tng vién-mong muébn va
cach ho dwa ra quyét dinh.

44. 30, 60 hay 90 ngay dau tién cia ban sé nhw thé nao vdi vai trd moi?

Muc tiéu cho moi nhan vién m&i phai la thanh cong. Trwdc khi bat dau, cac trng vién tot sé noi
qua nhirng diéu ma ho can dé hoc tap, tim hiéu va phat trién. Trong 30 ngay dau tién, ho sé can
lam quen vé&i quy trinh cla ban, hoc hdi tir cadc nhan vién cii va cac bén lién quan, dong thoi lam
quen voi moi tredng méi.

60-90 ngay sé& cho ho thdi gian dé thwc hién nhirtng déng gop quan trong trong mét sb linh vuc
khac nhau va dwa it nhat mot sang kién I&n thanh hién thwe. Day la moét cau héi kha phire tap,
vi vay hay chia n6 thanh 3 cau hdi riéng biét néu ban muén.

45. Ban thdy minh & dau sau 5 nam ni¥a?
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DPé thanh cong va thinh vwong, cac cdng ty can nhirtng nhan vién méi day tham vong, nhirng
ngwdi muédn thic day cong viéc kinh doanh tién I&n va cau hdi nay cho phép ban tach nhirng
nguwoi do ra khdi nhém con lai.

Nhirng cau hdi phéng van nhu thé nay sé gitp ban dé dang phan biét gitra nhirng (rng vién da
suy nghi nghiém tuc vé su phat trién nghé nghiép tai cdng ty ctia ban va nhivrng &ng vién khac.
Day ciing la co hoi tuyét voi dé ing vién phac thdo vai trd ma ho thuwe sw muén trong cong ty
clia ban - bay gi® ban da biét ho dang huéng téi diéu gi.

46. Tai sao chung t6i khéng nén thué ban?

Romy Macasieb Phé Giam dbc San pham hién tai cia Walker & Company nhan thay cau héi
nay la mét cdng cu hiru ich (va bat nger) dé khai thac xem trng vién con diém gi can cai thién va
phat trién.

“T6i thich cau hdi dé bdi né cho phép nhitng ngwdi dwoc phdng van choi ca hai mat cla van
bai. Ho c6 thé 1am ndi bat nhirng kj ndng ma ho dang thiéu hoac ly do tai sao ho cé thé khong
phai Ia nhirng gi chung t6i dang tim kiém bang cach néi diéu gi d6 nhw "Ban khéng nén thué toi
néu ban mudn mét ngudi chi quan tam dén sb lwong", Macasieb néi. “Nhwng ho ciing cé thé tap
trung vao ly do tai sao céng ty clia ban cé thé khéng phu hop véi ho. Tai da nghe nhivng cau tra
|&i dai loai nhw ‘Ban khéng nén thué t6i néu ban co...”

47. Nhém cua chuing ta nén 1am gi khac di dé cé thé cai thién gap 10 1an?

Meka Asonye lanh dao t6 chirc ban hang Startup & SMB tai Stripe, mét nhém tw van cho céac
cong ty dwoc dau tw mao hiém vé cac chién lvgc thwong mai. “Téi dang tim kiém nhirng nguoi
c6 thién hwédng hanh dong va coé thé suy nghi nhw mét ngwdi cha,” anh &y néi. “Ho co thé suy
nghi & cap dd Giam dbc diéu hanh, ngoai cong viéc ma ho dang (rng tuyén hay khéng?”

Dai khi, cau héi nay gitp nha tuyén dung phat hién ra mét s6 vién ngoc thuc sw. “Chung t6i thuc
sy dang xem xét thi diém mét trong nhirng y twéng ma mét ing clv vién gan day da dé cap.”
Asonye noéi.

Nhwng bén canh d6, ching ta bat gdp khong it cac cau trd 1o kém thu hut. Dwéi day la cac xu
hwéng mac sai ldm cta &ng vién:

e Tham vong khéng du cao.
“Thwéng thi tdi nghe nhitng y twéng cai thién 10% chir khdng phai 10X. ng vién qué an toan
hodc thiéu tham vong c6 thé 1a dwa ra nhirng diéu chinh nhd, khéng gay tranh cai cho quy trinh
nhwng hiéu suat thap,” Asonye noi.

e Khong thé nghi ra bat ky goi y nao.
Asonye néi: “Day la diéu tbi ki dbi vai t6i, vi ti cd xu huwéng gap cac ing vién trong cudc phdng
van vong hai hoac vong ba, sau khi ¢ng vién da gap tir 5 dén 10 ngudi phdng van truée dé. Luc
nay, ho da kha thanh thao vé cong ty va sadn pham ctia ching t6i, vi vay, khéng thé nghi ra bat
ky goi y ndo do thweng la ddu hiéu cho thay ho chwa lam bai tap vé nha.”
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DPé khéc phuc sw cd cac cudc hoi thoai bj dinh tré, Asonye dwa ra nhitng cach dan dat cudc
phdng van vé&i cac cau hdi nhuw sau:

Tai sao chulng ta khéng thé tang vong tai tro tiép theo?

Tai sao ai do lai chon lam viéc v&i dbi thd canh tranh I&n nhét cta chung ta?

Chung ta c6 thé gidi thiéu san pham hodc dich vu nao cé gia tri ddi v&i khach hang cét
I6i ciia minh?

48. Trong nam phut niva, ban cé thé giai thich cho t6i diéu gi d6 phirc tap nhwng ban biét rat rd
khéng?

Kevin Morrill giam déc ky thuat tai Quizlet, cwu CTO cla Mattermark va la tac gia cia ban tin
Buried Reads ciing st dung cau hdi nay trong cac cudc phdng van. Day la cau héi duwgc anh st
dung hang trdm Ian trong nhiéu nam v&i cac vj tri tuyén dung khac nhau.

Morrill yéu ciu cac trng vién lam rd chi d& ma ho dinh chia sé. N6 cé thé |a bat cir thi gi - mot
s& thich, cubn sach hodc dy an nhwng ho sé chi c6 ndm phut dé dwa anh ta tlr mot nguwoi maéi
bat dau tré thanh mot nguwoi hiéu diéu gi l1a quan trong nhat vé cha dé nay. Dwéi day la nhivng
gi anh 4y tim kiém trong phan giai thich cla ho:

e Sy dong cadm
Morrill viét: “Mdt tng clr vién sang gia sé nhan ra diéu nay va hai liéu t6i cé hiéu nhirng gi ho
chia sé hay khong. Day ciing chinh 1a d4u hiéu cla ngudi ddng cadm véi khach hang va nghi vé
diéu do trong moi cdng viéc ho l1am sau nay - khi ching téi da thué ho.”

e S dung phép so sanh
Morrill néi: “Str dung phép so sanh dé giai thich gilp cac khai niém phtrc tap tré 1&én dé hiéu
hon. Mot vi du ma t6i da nghe dwoc khi ai d6 day tdi nhi*ng diéu co ban vé bai xi phé. Khi biét
t6i chwa choi bai xi phé bao gi&» nhung da ting choi c& thé céo, rng vién néi véi téi rang trong
trd c& thd céo, tat cd cac quan co trén ban c& déu la théng tin 16 ra ngoai ma ca hai ngudi choi
déu cé thé nhin thay, nhuwng trong bai xi phé thi tat ca cac théng tin déu an.”

Qua céach tra 16 nay, ching ta c6 thé biét (rng vién cé phai 1a ngudi biét don gidn hoa van dé
trong x& ly cong viéc hay khdng?

e Danh thoi gian dé tam dirng
Morril viét: “M6t sb6 trng vién tra I&i cau héi nay ma khong co bét ky loai danh sach, gach dau
dong hodc phac thao nao trong dau vé& nhirng gi ho sé dwa ra. That kinh ngac, chinh chi tiét nay
dw doan chinh xac liéu day phai la ngudi sé& co hanh vi vé t6 chirc va phi muc tiéu trong cong
viéc hay khéng.”

RAt nhiéu (ng vién khéng suy nghi thdu dao trwdc khi trd 16i cac cau hdi phdng van. Nhirng
nguwdi danh thoi gian dé dirng lai, suy nghi cdn ké va dwa ra cau tra 16i rd rang chinh la ngudi
gidi nhat ma ban dang tim kiém.
\. 0904 885 833 ; s.misa. is-nhan-
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49. Néu ban dam nhan vj tri Giam dbc diéu hanh cla cong ty hién tai vao ngay mai va phai tim
giai phap dé thuc day tbc do tang trwdng ctia cong ty, ban sé& dau tw vao ba linh vuc nao?
Jeanne DeWitt 1a ngwdi dirng dau phong doanh thu va tang trwdng Bac My tai Stripe, vi vay,
day tré thanh cau hdi yéu thich cha co 4y trong cac cudc phdng van. Bang cach yéu cau cac
&ng vién dong vai CEO, DeWitt da phat hién ra mot cong cu sac bén dé danh gia &ng vién dwa
trén cac chi sb cu thé.

Co6 4y noi: “Toi nhan thy cau hdi ndy mang lai cho cac &ng vién co hodi dé lam néi bat diém
manh va tw duy chién lwoc ctia ho. Nhwng né ciing giup dé ho thé hién sy ddng cdm sau sac
véi ddng nghiép ctia minh. Khi gid dinh 1a mét Giam déc diéu hanh thi cach ho giao nhiém vy,
dan dat doi nhom chinh la phong cach 1am viéc cia ho sau nay.”

50. Ban sé& xay dwng san pham nhu thé nao cho nhitng ngwdi dang tim kiém mua mét cin ho?
Bangaly Kaba (Phé Giam dbc San pham tai Instacart va 1a cwu giam déc phat trién cla
Instagram) cho cac (rng vién 45 phut dé giai quyét van dé nay trén bang tréng. Duéi day la ly do
Kaba giai thich tai sao cau hdi nay dwoc anh dy yéu thich s dung trong cac cudc phdng van.

Kaba noi: “La nguoi phdng van, t6i khong biét chinh xac vé gidi phap cho san phdm nao dé.
Diéu t6i quan tam la sy chat ché trong cach tiép can cua trng vién, tw duy, cach thirc thue hién
va két qua co thé do lwong dwoc. C6 nhiéu cau hdi vé y nghia san phdm va nghe co vé lién
quan hon dén vi tri ma ban dang phéng van. Tuy nhién, diéu nay mang lai sw bat can xirng giira
nhirng thdng tin ma ngudi phdng van va ngudi dwoc phdng van dang cé. Do vay, téi lwa chon

cau hdi vé mét nhu cau chung ma ai ciing ¢, dé la tim mua can ho.

Cau héi nay qua thyc khéng hé dé dang. Kaba noi: “Ngay ca khi ban biét trwéc cau hdi, t6i van
c6 thé dwa ra nhirng rang budc hodc khic mac méi twong tw nhw nhirng thay ddi tirc thoi ma
cac Thu twéng phai déi mat hang ngay. N6 giup t6i kiém tra xem ngudi dwoc phdng van co thé
suy nghi thAu dao vé y twdng san phdm mot cach toan dién hay khéng.”

51. 10 cach dé tang tbc d6 giao banh pizza ctia Domino la gi?
Khi tuyén dung cac nhan vién méi vao nghé tai Coinbase, Max Branzburg thich dwa ra cau hoi
bat ngd, lién quan dén chubi clra hang pizza nay.

Brabzburg tiét 16: “Khéng cé cau tra 1&i dung hoéc sai, nhwng diéu tdi thich & cau hdi nay 1a gan
nhw moi ngudi déu cé chung diém xuét phat ban dau. Nhirng (rng vién cé cau tra 1oi tbt thudng
c6 kha nang d&t cau hdi rd rang, sap xép suy nghi, sang tao va phan tich, ddng thei xem xét cac
gidi phap cong nghé dé van hanh linh hoat. Thém vao d4, khéng thé phd nhan cau héi nay rat

VUul.

52. Diéu gi t6i da khong hdi ban ma thuc ra thi téi nén cé?
Liza Hausman, Phé Giam déc Tiép thi Cdng nghiép tai Houzz cho biét: “Hau hét moi ngudi déu
ngac nhién véi cau hdi nay. (Va dé la cach hoan hao dé két thuc moét cudc phéng véan.)
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“T6i thich cau hdi nay vi né cho téi biét (rng vién nghi diéu gi la quan trong vé ky nang hoac kinh
nghiém cla ho. N6 ciing cho t6i biét li&u ho cé chién lwgc phdng van cua riéng minh hay khéng,
diéu nay c6 thé hivu ich néu t6i dang can tuyén dung mét ngudi biét xay duwng déi nhom.”

53. Dw an hodc nhiém vu ndo ma ban cho 1a thanh twu quan trong nhat trong sw nghiép cta
minh cho dén nay?

Lou Adler, tac gia cta cudn sach: “Huwéng dan can thiét dé tuyén dung & dwoc tuyén dung’.
Adler da danh 10 ndm dé tim kiém nhirng cau héi phdng van hay nhat dé quyét dinh nén tuyén
hay khéng tuyén mét (rng vién - va day chinh 1a mét trong nhirng cau hoi do.

Cau tra 16i clia rng vién sé& cho ban biét vé thanh cong truéc day cla ho va y thirc vé quyén sé
hiru. Mot cau trd 1&i hay sé cho thay ho tw tin vao céng viéc va su lra chon nghé nghiép cla
minh déng th&i du khiém tén dé& cho thdy ho quan tdm dén thanh cong cla cong ty. Vi du: néu
mot rng vién da xay dwng mot chién dich ban hang hodc tiép thi ma ho dac biét tw hao, hay
l&ng nghe ho giai thich cach doanh nghiép dwoc hudng lgi tir chién dich d6. N6 cé gidp cong ty
ky dwoc mot khach hang 16n khdng? Hay da tirng cé ai lam duoc didu nay trwdc do khong?

54. Gitra hoan hdo va muon gi¢ véi tét va dung gio theo ban Iwa chon nao 1a hop Iy?

Néu (rng vién cta ban tra I&i "Con tuy", hay I&ng nghe ho - b&i ban than cau héi phdng van nay
khéng cé dap an dung sai va tly thudéc vao quan diém ctia mbi ca nhan. Tuy nhién, véi hau hét
cac cong ty, cau tra 1o dwoc danh gia tot hon d6 1a "tét va ding gio."

Diéu quan trong 1a d& nhiém vu ndo dé dwoc hoan thanh 1a khi né dd tét. Ching ta co thé thay
rang moi bai dang trén blog, email, sach, video, v.v. luén c6 thé dwoc diéu chinh va cai thién lai
sau nhi*rng lan dang dau tién, tham chi la 1an the hai, thir ba. Hau hét cac nha quan Iy khéng
muén mot ngudi khéng thé hoan thanh nhiém vu dung thoi han bdi ly do qua quan trong s
hoan hao.

Tuy nhién, ban nén cb gang gitr thai do trung lap I&ng nghe cau tra Idi cla (rng vién. Hay dé
&ng vién co6 co hoi thodi mai dwa ra y kién va 1ap luan dé bao vé quan diém ctia minh.

55. Néu ban c6 40.000 d6 la d& xay dwng doanh nghiép cta riéng minh, ban sé lam gi?

Day la cau hdi yéu thich clia Giam dbc phat trién nhém tiép thi HubSpot Emily Macintyre. Dau
tién, loai hinh kinh doanh ma (rng vién lwa chon c6 thé tiét 16 nhiéu diéu vé sé& thich, gia tri va
murc dd sang tao ctia ho. Thi hai, cau tra I&i cling sé& cung cap cho ban cai nhin sau sic hon vé
mirc dd am hiéu kinh doanh ma &ng vién dang cé. Bang cach dwa cho ho mot sb tién cu thé dé
lam viéc (trong trwerng hop nay 1a 40.000 d6 la), ho cé co hdi phan tich xem nén sé tiéu sb tién
dé nhw thé nao dé mang lai lgi ich t6i da.

Cau tra 1oi tét nhat cho cau hdi nay thuong 1a: ng vién dwa ra thong tin tdng quan vé doanh
nghiép dw dinh xay dwng va di siu vao viéc phan chia cac khoan tién vao nhirng hang muc gi,
tim kiém cong sw ra sao, diu tw nhw thé nao,...Pay qua thyc 1a cau hdi tuyét voi gidp ng vién
thé hién sw nhay bén va sang tao trong kinh doanh.
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56. Gia s tdi 14 mdt khach hang, ban hay gi¢i thiéu vé san phadm/ dich vu cla cong ty cla
chung téi.

bay l1a mét cach tiép can doc dao va thach thirc hon so véi cau hoi chung chung nhw "Ban biét
gi vé codng ty chang t6i?". N6 budc cac ing vién khdng chi nghién clru cac théng tin d& chuan bi
cho cudc phéng van théng thwdng ma ho con can biét cach s& dung cac di liéu nay dé tao ra
mot théng diép thuyét phuc, cé gia tri trong tinh huéng kinh doanh.

Nhirng cau tra I&i hay cho cau hdi phdng van nay nén co sy két hop gira tAm nhin, s ménh va
gia tri cbt 16 ma céng ty mudn dem t&i cho khach hang. Hon thé niva, (rng vién can lam ndi bat
nhirng dac diém ma chi riéng coéng ty c6 va kho tim thay & béat c» noi nao khac.

Ban cho rang nguwdi dang phdng van cho vi tri ban hang hodc tiép thi c6 thé thay dé& dang tra 1oi
cau hdi nay hon nhitng déi twong con lai - diéu dé dung nhung khéng qua quan trong. Ban
khéng nhat thiét phai danh gia viéc gi¢i thiéu sdn pham clia ho cé xuét sac hay khéng. Nhung
sé rat thu vi khi dworc xem cach mdi (rng vién suy nghi va dwa ra dap an cho cau hdi nay.

57. DBiéu gi da lam ban ngac nhién vé qua trinh phdng van nay cho dén nay?

DPay la mot cau héi ma it rng vién nao biét dé co6 thé chuén bj trwdc. Chinh vi vay, né sé cho
ban biét cdm nhan chan thwc ctia tng vién trong subt qua trinh tham gia phéng van. Diéu gi lam
ho that sw thay ngac nhién va hap dan sé dwoc dwa ra.

Cau tra I&i cha ing vién cé thé 1a sy ngac nhién vé khéng gian van phong, phong cach 1am viéc
clia d6i nhém, moét cau hdi hay nhiém vu ma ho dwoc giao dé hoan thanh.

M6t cau trd &1 nhdm vao chinh nha tuyén dung sé dé lai 4n twong tét nhat vi ching cho thay
(ng vién da ty tin néi 1én suy nghi ctia minh trwdc nhivng ngwdi ra quyét dinh. Vi du, cé thé tng
vién néi rang ho ngac nhién khi nghe ban héi vé diéu gi do trén so yéu ly lich ctia ho ma ca
nhan &ng vién khong chd y nhiéu dén.

58. Ban c6 cau héi nao cho téi khéng?

Day la mét cau héi phdng van kinh dién ma hau nhw nha tuyén dung nao ciing si dung dé két
thic cudc phdng van. Cau tra 16 cho cau hdi nay ciing tiét 16 diéu gi l1a quan trong déi véi trng
vién. Ho dang ban khoan vé van héa cong ty, hay lwong thuwdng? Ho cd td mo vé tiém nang
phat trién hay co hdi hoc tap trong twong lai hay khéng?

Cau héi phéng van niem dam mé ca nhan (ngoai céng viéc)

59. Piéu cudi cung ban nghi ra la gi?

Shawne Ashton, Phé Giam dbc Tang trwdng ciia mindbodygreen (va cwu Giam dbc Diéu hanh
Kinh doanh tai Zola) dwa ra cau héi cudi cung nay cho cac (ng vién. “N6 giup t6i hiéu dwoc liéu
&ng vién c6 phai la nguoi hoc hdi subt doi, tw 1ap va co kha nang tw tim ra nhirng diéu méi ma
ho quan tam,” c6 néi. “Bang cach nhan manh rang né khéng can phai lién quan dén cong viéc,
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t6i thdy rang t6i cling hiéu dugc nguwdi dé hon mét chit ngoai kinh nghiém lam viéc truc tiép
ctia ho, va cau héi nay ciing giup t6i két thic cudc phdng van mét cach vui vé.”

Trwdng phong Chién lwoc va Diéu hanh Déi tac cia Upstart, Cindy Smith, dat méot cau hdi
twong tw, véi mot chat thay ddi nhoé: Hay cho téi biét vé mot cht @& ma ban da tw minh tim hiéu
vé né. Smith néi: “Téi mudn nghe ho ndi vé diéu gi d6 ma ho chwa dwoc dao tao bai ban. N6 thé
hién kha nang tw hoc hai, tri td mo, kién tri hoc tap cla (rng vién. Chinh diéu nay ciing giup toi
danh gia cach mot ngudi gidi quyét cac chi dé kho va vuot qua thir thach mai.”

60. Mot s6 thir ngoai cong viéc ma ban dam mé Ia gi?
M&c du cau hdi nay cé vé gidng nhw mét cau hdi lam quen tiéu chuén, Laura Behrens Wu st
dung né nhw mét co hdi dé tim hiéu sau hon vé dong lwc 1am viéc ctia tng vién.

Nguwdi ddng sang lap kiém Giam dbéc diéu hanh cta Shippo cho biét. “Qua nhiéu ndm, t6i nhan
thay rdng nhirng ca nhan cé noi tai manh mé thuwéng cé nhivng dam mé khac ngoai cong viéc.
Vi du, néu mot rng vién noi voi toi réng ho chay 10 dam mét ngay nhu mét sé thich, thi do la
d4u hiéu ctia mét déng lwc ndi tai manh mé.”

Mac du nhirng dam mé cla (rng vién c6 thé khéng anh hwéng gi dén coéng viéc, nhwng né hoan
toan co thé gitp nha tuyén dung hiéu dwgc mét phan tinh cach ciia ho. Loai cau hdi phdng van
nay giup tng vién thw gian, khuyén khich ho c&i mé va chia sé vé cudc sdng cta chinh minh.
Ciing kha thu vi khi biét rdng ban c6 mét van déng vién lwét van diéu méi chém né hodc moét
nguwdi dam mé cd vua cudi tuan trong ddi clia minh.

61. Cong viéc dau tién ban lam 1a gi? (cong viéc d6 khdng cé trong so yéu ly lich ciia ban) va
ban da hoc dwoc gi tir trai nghiém do?

Cau hdi nay Ia mét trong nhirtng cau hdi yéu thich ctia Maryann Kongovi. Phé Giam déc Diéu
hanh tai Algolia cho biét: “Viéc nay gilp cac tng vién thw gidn va dan dén nhiing cudc tro
chuyén tha vi vé codng viéc sau d6. Nhwng cau héi phdng van nay ciing gitp téi hiéu ré hon vé
cac gia tri va quan diém cuia ho dbi véi cong viéc.”

KET LUAN

Phdng van &ng vién la ndi dung céng viéc vo cuing quan trong trong qua trinh tuyén dung va dé
thwe hién thanh céng ciing khdong hé dé dang. Tuy nhién, nha tuyén dung hoan toan cé thé bién
day thanh trai nghiém tha vi cho chinh ban than minh va (rng vién tiém nang. B6 60 cau hdi
phdng van hay nhét danh riéng cho nha tuyén dung ctia Misa Amis chinh la céng cu hitu ich ma
ban khéng thé thiéu.
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Bo gidi phap quan tri nhan su toan dién

LO1ICH KHI SU’ DUNG BO GIAI PHAP

QUAN TRI NHAN SU TOAN DIEN MISA AMIS

TU DONG HOA QUY TRINH - TANG NANG SUAT - TOI UU CHI PHi TUYEN DUNG
» K&t ndivdi toan bé mang xa hoi va website tuyén dung phé bién nhat
e Ty ddng goiy va ldy ho so Uing vién chat ludng/ tiém nang tir cac san
@ » Tuddng téng hgp ho so Ung vién ti cac kénh tuyén dung vé chung mot hé théng duy nhat
» Tuddng san loc ho sa, sap x&p lich phéng van, lién hé véi ing vién

T4 chuc thi tuyén, sap x&p lich phdng van, tu déng cap nhat két qua.
» Nang cao thuong hiéu tuyén dung gitp tang vugt trdi sé lugng Ung vién tiém nang

QUAN LY DU'LIEU NHAN VIEN PA CHIEU, SO HOA TOAN BO THU TUC NHAN SU
 BUc tranh toan c&nh giup nhalanh dao st dung, quy hoach nguén nhan Iyc hiéu quéa
 Quan Iy qua trinh cong tac, dao tao - Quy hoach, b8 nhiém can bo
« Xay dung ti dién nang luc cho tiung vi tri
* Thuthap phan hoi 360 d va danh gia hiéu suét clia nhan vién khach quan, minh bach.
e ThU tuc ding quy trinh, nhanh chéng. Téi da hiéu suat lam viéc cta HR

QUAN LY THOI GIAN, CHAM CONG

e Tuddngtdng hop & tinh toan di liéu céng
e Tudong hoa tha tuc chdm céng, loai bd hoan toan tac vu nhap liéu tha cong dé gay sai sot
Tu dong hod viéc 1ap, duyét phép/dé nghi di cdng tac
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Tich hgp truc tiép voi may chdm céng, tu dong cap nhat 1én bang cham cong chi tiét.

» Kiém soat chat ché thgi gian lam viéc, tu déng téng hdp cdng, ngay nghi ctia nhan vién Ién
bang téng hop céng.

¢ Nhan vién tu chd dong thuc hién nhiéu tac vu: Tra ctu ca lam viéc, bang cong, thuc hién

thd tuc don tu: nghi phép, di cong tac, ngay pheép...

QUAN LY LUGNG - THUE - BAO HIEM
s HRtién luong cé thé téng hop dir liéu cham céng, doanh s8, KPIs,...chi bang 1 click bdi tinh
n&ng déng bd hoa dl liéu véi hé sinh thai AMIS
¢ Tuddngtinh cac khoan khau tri theo quy dinh trén ho so & quy dinh ctia Nha nudc
¢ Quan ly tinh hinh chi tra ludng, theo doi cong ng ludng, bao cao phan tich thu nhap, phuc Igi
(bang tién mat)
e Gilp nhan vién xac nhan phiéu lusng mei lic, moi ndi ngay trén di dong
e Chi ddng doi chiéu bang ludng véi s6 cong thuc té
« Phan hoi, k&t ndi véi HR dé dang trén Ung dung
» Banlanh dao kiém soat t6t moi chinh sach & quy ché luong
» K&t nditruc tiép voi co quan BHXH - Tu dong tinh sé tién ndp, chi trd ché do BHXH
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