
Лекція 

Тема уроку 9.2 Сувенірні подарунки в діловій сфері 
У діловому світі, як і в повсякденному житті, заведено робити 

подарунки. Однак необхідно знати, що тут потрібні міра і такт, 
відпрацьовані багатьма роками правила. 

При виборі подарунку його вартість ніякого значення не має і залежить 
тільки від ваших можливостей. Але потрібно пам’ятати, що роблячи своєму 
партнеру дорогий подарунок, ви ризикуєте поставити його в скрутне 
становище. З одного боку, він може відчути, що не заслужив його, з іншого 
боку,– змушений відповідати таким самим дорогим подарунком, а це може не 
завжди відповідати його бажанню чи можливостям. Не слід обмежуватись і 
дрібними сувенірами, бо у такому випадку ви можете набути репутації 
надмірно ощадливого. Найоптимальнішим подарунком є той, який відповідає 
нахилам і стилю партнера, характеру вашого особистого до нього ставлення. 

Універсальним подарунком вважається книга, яку можна вручити будь-якій 
людині і з будь-якого приводу. Потрібно вибрати подарункове, гарно оформлене 
видання, враховуючи інтереси вашого партнера. 

За достатньо тісного знайомства можливі і такі подарунки, як національні 
напої, солодощі, приладдя для паління, вироби із шкіри, кераміки, скла, 
бурштину чи металу. Однак слід пам’ятати, що жінці, навіть яка палить, ніколи 
не дарують приладдя для паління, тютюнових виробів, а також міцних напоїв. 
Як виняток, шампанське, колекційне десертне або сухе вино можна дарувати 
жінці, але не молодій. Якщо ви подаруєте велику коробку шоколадних цукерок 
жінці, схильній до повноти і яка намагається схуднути, то це навряд чи принесе 
їй задоволення. Непристойно дарувати також предмети туалету (шкарпетки, 
сорочки, капелюхи, парфуми тощо). Винятком може бути краватка, яка у певних 
випадках вважається допустимим сувеніром. 

Вибираючи подарунок, потрібно подумати і про вік партнера, якому він 
призначений. Це не означає, що є речі, спеціально призначені для молодих та 
літніх, однак намагайтеся виявити певний такт, щоб не поставити в незручне 
становище літнього чоловіка занадто яскравою краваткою, а дівчину– сірою 
хусткою. 

Не можна дарувати вживані речі, за винятком антикваріату, коштовностей, 
які підносяться тільки в особливих випадках, наприклад, на ювілей. 

Хорошим подарунком для клієнтів фірми може бути її продукція, що 
водночас було б рекламою вашого товару і вказувало на шляхи до 
співробітництва. 

При діловому візиті в іншу країну доречно дарувати художньо оформлені 
вироби– скульптури, гравюри, пам’ятні медалі, настінні тарілки, що нагадують 
про вашу країну або, ще краще, і про вашу фірму. 

Оформляючи подарунок, важливо виявити гарний смак: загорнути його в 
яскравий барвистий папір, перев’язати стрічкою. Можна доповнити свій 
подарунок візитівкою або святковою листівкою, з написаними на них дружніми 
словами. Їх обов’язково потрібно покласти в конверт. 



Ритуал вручення подарунку не менш важливий, ніж подарунок. Від нього 
значною мірою залежить те, який він матиме ефект. Дарувати потрібно 
тактовно, з приємними словами, короткими побажаннями, жартом. При цьому 
не слід його розхвалювати, допитуватися, чи сподобався подарунок. 

Багато хто вважає, що залишати на подарунку етикетку з ціною– 
невиховано. Проте спеціалісти з етикету рекомендують її залишати. Цінник 
свідчить про те, що річ нова і є елементом упаковки. 

Приймати подарунки також потрібно тактовно: розгорнути, якщо дозволяє 
ситуація, в присутності особи, яка подарувала його, оцінити увагу і смак 
даруючого, висловити задоволення і подякувати. Дуже неввічливо відкласти 
подарунок, не розгорнувши його. Якщо ж подарунок вам до вподоби, 
намагайтесь навіть натяком не виявити незадоволення. Виражаючи подяку і 
захоплення зробіть це так, щоб не присоромити інших гостей, що прийшли зі 
скромнішими подарунками або взагалі без них. 

За посланий чи переданий через третю особу подарунок бажано подякувати 
одразу по телефону чи коротеньким листом. 

Відмовитися від подарунка можна лише у тому випадку, коли прийняти його 
непристойно або подарунок настільки дорогий, що змусить вас відчувати себе 
боржником. Неправильно спочатку вагатися, піддаючись умовлянням, а потім 
все-таки прийняти подарунок. Якщо ви, не вагаючись, вирішили не приймати 
подарунок, то знайдіть достатні аргументи, щоб пояснити відмову твердо, але 
ввічливо. 

Приймаючи подарунок, треба пам’ятати, що людина, яка вибирала його, 
хотіла зробити вам приємне. Інша справа– вдалося їй це зробити чи ні. 

Квіти є майже універсальним подарунком. У багатьох випадках букет 
може виступати як самостійний подарунок. Квіти можуть служити і 
доповненням до іншого подарунка. Їх дарують родичам до будь-якого свята, 
діловим партнерам з нагоди якої-небудь знаменної події, у знак вітання чи 
подяки за участь у спільному заході і т.д. 

В цілому світі вручення квітів, піднесення букета теж мають свої 
особливості і правила. 

В особливо урочистих випадках дарують великі букети чи навіть кошик 
квітів. Зовсім необов’язково завжди прагнути піднести якомога більший букет. 
Квіти, як і будь-який інший подарунок,– не демонстрація щедрості, а лише знак 
уваги. 

З приводу кількості квітів у букеті існують різні думки. Так, деякі вважають, 
що звичайно число квіток, парне чи непарне, не має значення. 

Українські фахівці з етикету дотримуються традиційного погляду, 
відповідно до якого воно повинно бути парним. Виключення складають букети 
на похороні і поминках. 

Перше, що слід пам’ятати,– квіти повинні бути зрізаними. Квіти в горщиках 
можна дарувати близьким, рідним та людям похилого віку, які трепетно 
ставляться до кімнатних рослин. Але слід зважати, що мода на оформлення 
квітів змінюється точно так, як і інша. В усіх європейських країнах зараз у моді 
лише мініатюрні букети. Україна– одна з небагатьох країн Європи, де люблять 
темно-червоні троянди з метровими ніжкам, що свідчить лише про їх 
дорожнечу, а дорогий подарунок для жінки, звичайно, приємніший. 



Взагалі згідно з правилами етикету квіти на високих ніжках– це типово 
чоловічі букети. Тут підходять і гладіолуси, і жоржини з великими шапками, і 
високі троянди. В діловому світі чоловікам квіти прийнято дарувати в 
ситуаціях, пов’язаних з удачею в кар’єрі, просуванням по службі. 

Вибираючи квіти, потрібно пам’ятати, що яскраво-червоні, особливо 
троянди, за традицією є знаком жагучої любові. Тому дарувати їх людям 
похилого віку і заміжнім жінкам не рекомендується. 

Жовті квіти раніше вважалися символом розлуки і зради, але зараз це вже 
застаріле уявлення, бо жовтий колір– життєстверджувальний, і яскраві жовті 
квіти– прекрасний подарунок. 

У різних країнах склалися свої традиції щодо значення тих чи інших квітів. 
Біла акація була “весільним подарунком” у всіх європейських народів, 
уособлюючи високе світле кохання. Біла лілія– символізувала в букеті нареченої 
юність і цнотливість. Конвалії колись у німців вважалися символом кохання і 
щастя. Тому, купуючи квіти, потрібно порадитися з продавцем щодо 
правильності зробленого вибору. 

Головна вимога до весільних букетів– їх треба підбирати під костюм та 
образ нареченої. Якщо він романтичний, традиційно довге плаття і фата, то в її 
букеті недопустимі, наприклад, орхідеї, а краще дрібні квіти не яскравих 
кольорів. Якщо образ нареченої незвичайний, екстравагантний, то і в букеті 
повинні бути яскраві, незвичайні для нашої природи квіти– ті ж орхідеї, 
антуріуми. 

Коли вас запрошують додому, то найкращий подарунок– живі квіти. Якщо, 
з’явившись на свято, ви вручають квіти господині у передпокої, їх можна 
залишити в обгортці. Якщо двері вам відчинив хтось із членів сім’ї, тоді, перш 
ніж заходити до кімнати, зніміть обгортку, і залишіть її у вітальні. 

Букет виглядає краще, якщо складений із квітів одного тону. Не прийняте 
поєднання польових і садових квітів. Жовтий гармонує з фіолетовим, а 
жовтогарячий– із блакитним. Червоні квіти добре поєднуються з зеленню. 
Непоганими поєднаннями також вважаються жовтий і червоний, жовтий і синій, 
фіолетовий і жовтогарячий. Білі квіти можна поєднувати з будь-якими іншими. 

Є свої особливості квіткового етикету для політиків, дипломатів, 
спортсменів. Коли Гельмут Коль відвідував наших державних діячів, то 
дружинам делегатів обов’язково вручили квіти. Як і всі німці він надавав 
перевагу стилю “кантрі”– букет із дрібних польових та лугових квітів. А ось 
американці, навпаки, полюбляють великі, яскраві квіти– гладіолуси, жоржини, 
великі троянди. Такі букети складали для Клінтона під час його візиту до 
України. Під час приїзду в якусь із країн принцеси Діани дружини англійських 
послів зразу ж попереджали флористів, що вона любить пастельні тони– 
блакитні, рожеві, білі. Англійці надають перевагу букетам симетричної, а не 
круглої форми. 

Для переможців великих спортивних змагань флористичні фірми створюють 
не букети, а вінки на шию. 

Відзначимо, що дарувати квіти можна в будь-яку пору року, в будь-який час 
дня і з будь-якого приводу. Але якщо ви з року в рік дарували квіти до дня 
народження, знаменних дат, то неетичним буде припинити цю традицію. 



Важливим є також оформлення букетів. Тут теж можуть бути різні точки 
зору. Так, у Німеччині вважають, що квіти не мають потреби в обгортці, а у 
Франції, навпаки, прийнято підносити їх в обгортці. Трояндам необхідна тверда 
обгортка– щоб не вколотися об шипи, а з польовими квітами вона явно не 
гармонує. Штучні квіти варто обов’язково дарувати в упаковці. Не варто знімати 
обгортку, якщо вона гармонує з квітами, складає єдиний ансамбль з ними, 
служить додатковою і дуже значною прикрасою. 

Коли мова йде про живі квіти, кожний повинен вирішити це питання сам, 
залежно від обставин. За правилами етикету дарувати живі квіти обов’язково 
тільки на вокзалі чи в аеропорту, а також передаючи букет з посильним. Якщо 
квіти вручаються не особисто, а через третю особу, то до них повинна бути 
прикладена записка, листівка чи візитівка. 

Кілька корисних порад як розмістити букет 
Квітки в букеті не повинні бути притиснуті одна до одної. Форма вази 

повинна відповідати формі букета. Розкидистий, невисокий букет краще 
виглядає в низькій і широкій вазі, квіти з довгими, прямими стеблами– у 
високій і вузькій. 

Високі, великі вази ставлять прямо на підлогу. Присадкувату можна 
поставити на високо розташовану полицю, шафу і под., але ближче до стелі 
варто розміщувати такі букети, з яких рослини звішуються в сторони і вниз. 
Найкраще ставити вази з квітами на спеціальну підставку чи тумбочку, стіл. 
Щоб букет гарно виглядав, варто ставити вазу на поверхні однотонного кольору, 
фон якого гармонує з букетом. Ідеальний варіант– білий. 

На прийом, що проходить у ресторані, не рекомендується приносити як 
подарунок квіти. У цьому випадку винуватець свята не зможе подбати про їх 
збереження. Одержавши квіти, не можна відкладати їх убік, варто відразу 
поставити їх у вазу. 
 


