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1. Ly do chon dé tai tiéu luan

Lanh dao la qua trinh gay anh hwéng dén cac hoat déng ctia 1 ca nhan hay mét nhém nham
dat dwoc nhivng muc tiéu nhéat dinh. Téng théng My Dwight D. Eisenhower tirng néi: “Lanh
dao la mét nghé thuat ctia ca nhan anh hwéng dén tinh tw giac hoan tat cdng viéc cua
nhirng ngwdi khac nhdm dat muc tiéu chung”. Chi moét sb it ca nhan cé tai bam sinh dé 1anh
dao, con phan I&n déu phai trai qua mét qua trinh hoc hdi, rén luyén va né lwc hét minh dé
tao cho ho nhirng kj nang va kién thirc virng chac cho vai trd 1anh dao clia cac nha lanh



dao. Nguwi lanh dao 14 1 trong cac nhan té déng vai trd quyét dinh téi sw séng con, sy phat
trién ctia td chirc. Ho dwoc vi nhw ngudi chéo 1ai con thuyén gitra bién. Néu nguoi 1anh dao
du tai gidi dé chéo lai cung véi sy ddng ldng clia nhirng thanh vién trong t6 chire thi con
thuyén dé co thé dén dwoc muc tiéu da dinh. Néu khong, con thuyén d6 sé bi lat db trudc
nhirng trAn cudng phong trén bién. Nhw vay, dé tré thanh mét nha lanh dao gidi thi mot ca
nhan phai cé nhirng pham chét, kj nang ma ngudi khac khéng cé duoc.

Can c vao nhirng co s& ly thuyét va thuc tién néu trén, t6i chon van dé “Nhirng phadm chét
tao nén mot nha 1anh dao” 1am dé tai viét tiéu luan két thuc mon hoc.

2. Muc dich cua tiéu luan

Néu lén dwoc nhivng phdm chét can thiét nham giip mbi ca nhan cé co s& tham khéo, nhan
xét, diéu chinh va rén luyén théi quen, tinh cach cho minh dé& s&m cé thé tré thanh mét nha
lanh dao gidi trong twong lai.

3. Bbi twong nghién ctru cua tiéu luan

Dbi twong nghién cru cta tiéu luan 1a nhivng phadm chét can thiét dé tao nén mét nha lanh
dao

4. Nhiém vu nghién clru clia tiéu luan

Pé thuc hién dwoc muc dich nghién ctru, tiéu luan tw xac dinh cho minh nhitng nhiém vu
sau:

Nghién ctru co s& ly luan cla dé tai.

Hé théng hoa va néu lén dwoc cac pham chét can thiét dé tao nén mot nha lanh dao.

5. Gia thuyét khoa hoc

Néu nhirng phdm chét néu ra trong tiéu luan dwoc xem xét, phan tich va ap dung phu hop
sé& giip mdi nguwdi rén luyén thém nhivng phdm chéat tét, gép phan hinh thanh va thuc day
kha nang tré thanh mét nha lanh dao twong lai

6. Gidi han cla tiéu luan

Trong khuén khé 16 trang A4 ctia mot bai tiéu luan két thic mén hoc, tiéu luan chi xin phan
tich cac phdm chéat ma theo tac gia 1a chung va co ban nhat tao nén mét nha lanh dao tai
ba.

7. CAu truc cua tiéu luan

Ngoai trang bia chinh, bia phu, muc luc, cac tai liéu tham khao, cau tric cla bai tiéu luan
gdém ba phan nhw sau:

Phan mé& dau:

GOém 7 myc: Tw muc 1-7

Phan néi dung

Goém 2 chuwong:

Chuwong 1: Co s& ly luan cia dé tai

Chwong 2: Cac phadm chét tao nén mét nha lanh dao.

Phan két luan:

NOI DUNG

Chuwong 1: Co s& ly luan cuia dé tai

1. Khai niém co ban vé lanh dao

Lanh dao la qua trinh gay anh hwéng dén cac hoat déng ctia 1 ca nhan hay mét nhém nham
dat dwoc nhivng muc tiéu nhét dinh.

2. Khai niém nha lanh dao

La 1 c4 nhan dwoc bd nhiém, hodc néi nén trong mdt nhdm, cé kha ndng &nh hwéng téi
ngudi khac ngoai quyén han chinh thirc. Khai niém “nha lIanh dao” dangbi ngé nhan va
nham I&n v&i nhiéu khai niém khac ma dac biét 1a véi nha quan ly, hay chi doanh nghiép.



Du nhin nhan theo cach nao, thi mét nha Ianh dao phai ddm béo dwoc 3 yéu tb: kha nang
tao tdm nhin, kha nang truyén cdm hng va kha ndng gay anh huéng. Hiéu mot cach don
gian, nha lanh dao 1a ngudi co kha nang tao ra tAm nhin cho mét té chirc hay mét nhém va
biét str dung quyén lwc clia minh dé gay &nh hwéng cho nhirng ngu i di theo thyc hién tam
nhin do6.

Tuy theo tirng khia canh nghién clru ma cac nha nghién ctru cé cac dinh nghia khac nhau
vé nha lanh dao:

+ Theo Stogdill (1974), nha lanh dao phai lubn dwgc dinh nghia cung véi sy rang budc cua
tinh cach, cach ng xr, anh huéng dbéi véi ngudi khac, cac chudi hoat déng twong tac,
quan hé, vj tri quan ly, va nhin nhan cta ngwdi khac vé tinh hop phap cltia quyén luc va su
tao dwng anh huéng.

+ House (2004) dinh nghia rang nha Ianh dao la ca nhan cé kha ndng gay anh huwéng, kich
thich va khuyén khich nguoi khac déng gép vao cac hoat ddng c6 hiéu qua va thanh cong
cla to chire ho trwe thudc

+ Theo Maxwell thi dinh nghia nha lanh dao la nguwoi cé kha nang gay anh hwéng.

Trong bét ¢t tinh hudng nao, mét nhém ti hai ngudi trd 18n ludn ludn cé mét ngudi co anh
hwdng ndi bat, ngudi dé 1a 1anh dao. Vi vay mébi ching ta déu gay anh hwéng va bi anh
hwéng tir ngudi khac. Piéu nay cé nghia la: tAt ca ching ta 1anh dao ngudi khac trong mot
vai linh vire; nguoc lai & mét s6 linh vwe khac ching ta dwoc nguwdi khac dan dat. Khong ai
nam ngoai quy luat nay: hodc 1a nha 1anh dao ho&c la nguoi bi 1anh dao.

Nha lanh dao c6 thé xuat hién & moi vi tri , tr nhivng ngudi cé chirc vu quan trong dén
nhirng ngudi c6 vi tri binh thwdng nhw cha tich nwéc, tbng thdng, vua, cac bd trwdng, chi
tich cac tap doan da quéc gia, giam déc, ké toan trwédng, trwdng phong, nhan vién, thuyén
trwdng, cha x&, gido chi mét gido phai, hay tham chi la doi trwdng ddi bong, cha me trong
gia dinh, trwéng nhédm trong mdt nhédm ban hoc... C6 thé thay Ianh dao ludn xuét hién trong
cac nhém hodc t6 chirc véi tw cach 1a ngwdi dai dién, dan dau, cé kha nang dé xuéng
hwéng di cho moi nguwoi, va quyét dinh cho cac hoat déng néi bd. Nha lanh dao that sy 1a
nha Ianh dao dung tai ndng, phdm chét ctia minh dé& gay anh hwéng t&i moi ngudi, 16i cudi
moi ngu&i di theo con dwdng cla ho. Bay mai la nhirng nha lanh dao co gia tri bén virng,
strc manh clia ho dén tw nhién xuatphat tlr con ngwdi ho chir khéng phai tr cai gi bén ngoai
ho.

3. Vai tro ctia nha lanh dao

Nha lanh dao la ngwdi dirng dau moét nhém hay mot td chire, nén vai trd clia ho anh huéng
rat I&n t&i sw phat trién cla té chire. Khi ho thyc hién tét vai trd ciaminh, ho sé thuc day to
chire phat trién. Khi ho thue hién khong tét vai tro, ho sé kim ham sw phat trién ctia nhém
hay t6 chirc do.

Vai tro dai dién

La ngwdi dirng dau cla td chirc nén nha Ianh dao 1a ngwdi thay mat cho td chivc tham gia
vao cac s kién dbi ngoai khac nhau nhw phat biéu trwde cac hoi nghi, cude hop, gisi thiéu
vé t6 chirc ciia minh vé&i cac dbi tac bén ngoai.

Vai tro l1anh dao

Trong qué trinh 1anh dao, méi nha lanh dao sé tw xay dwng cho minh méi quan hé thich hop
v&i cap dudi, cung cap chi dan nhirng thdng tin thich hop, ddng vién khich 1& nhan vién.
Vai tro lién hé

Nha lanh dao c6 vai trd duy tri méi quan hé mang lwéi 1am viéc ndi bd véi bén ngoai va gitp
cung cap thong tin

Vai tro thu thap thong tin



M6t nha I&nh dao gidi phai ludn ludn tim hiéu, thu thap théng tin bén trong va bén ngoai vé
nhirng van d& c6 anh hwéng téi td chirc.

Vai tro truyén dat

Khi c6 dwoc théng tin trong tay, nha Ianh dao truyén dat lai nhirng théng tin ca bén trong va
bén ngoai cho ndi bd clia td chirc dé td chirc c6 nhirtng hwéng di hop ly.

Vai tro phat ngén

Giébng nhw mét nguoi dai dién, nha 1anh dao truyén dat nhirng théng tin ctia td chire cho
bén ngoai nham gi&i thiéu va tang tdm anh hwéng cla td chirc, tim kiém nhirng sw quan
tam dau tw méi cho td chire.

Vai trdé doanh nhan

Nha I&nh dao hanh ddng nhw nguoi khéi xwéng, thiét ké khuyén khich nhirng cai tién va dbi
méi. Ho ¢ tAm nhin xa hon han nhirng nhan vién binh thworng dé cé thé tim ra dinh huwéng
m&i, dan dat td chirc hoat ddng mdt cach linh hoat va hiéu qua.

Giai quyét nhirng x&o tron

C6 nhirng hanh déng dung va kip thoi khi té chire dbi mat véi nhivng van dé quan trong,
nhirng kho khan bat ngo. Trong thdi dai ngay nay, mdi té chirc déu thworng phai déi mat voi
nhirng thach thtrc méi, nhirng bién déng va khé khan Ién.Néu nha 1anh dao khéng giai
quyét dwoc cac van dé nay, diéu dé co nghia la td chirc dang trén con dwdng di téi sw diét
vong.

Vai trd phan phbi

Nha lanh dao dé ra cac phwong hwéng, chi trwong va sach lwoc khi phan phéi cac ngudn
lwe cha td chirc nhw thei gian, ngan quy, phwong tién, nhan suw.

Vai trd dam phan

Nha lanh dao sé dai dién cho t6 chirc thwong lwong, dam phan cac van dé co lién quan téi
td chire. V&i mot nha lanh dao gidi thi vai tro nay duoc thé hién mot cach rd rét vi két qua
clia né anh hwdng truc tiép téi quyén loi cta toé chirc

4. PhAm chét cda nha lanh dao

Dé thyc hién cong viéc chinh cla nha lanh dao la tao ra tAm nhin cho td chirc, truyén cdm
hirng va gay &nh hwéng d& moi ngwdi thwe hién tdm nhin do, nha lanh dao phai cé nhirng
pham chét d&c biét. Nang lwc 1anh dao phu thudc nhiéu vao phdm chat ciia nha 1anh dao.
Pham chét chinh la nhitng yéu té tao nén gia tri clia nha Ianh dao. Mét s nha nghién ctu
coi phdm chét ca nhan 1a yéu t6 quyét dinh dbi véi moét nha 1anh dao. Hoc thuyét vé nang
lwe 1anh dao clha Bass (cong bé vao ndm 1989 & 1990) dwa ra 3 hoc thuyét dé ching ta tré
thanh nha lanh dao, trong d6 c6 mét thuyét tinh cach (Trait Theory) cho réng: Khi cé mot vai
d&c diém tinh cach ca nhan dac biét thi ngudi ta cé thé dam nhan vai tro 1anh dao mét cach
tw nhién Dwéi mdi khia canh nghién ctu khac nhau, ngudi ta lai dwa ra nhivng nhém pham
chét khac nhau cGa nha lanh dao. Chung ta nén dwa vao ban chét céng viéc Ianh dao dé
xac dinh pham chét cin cé clia mét nha lanh dao.

Nhuw vay, qua cac phan tich vé khai niém 1anh dao, nha lanh dao, cac vai trd cia nha lanh
dao va phdm chét Ianh dao, ta nhan thdy moét diéu rang dé tré thanh mét nha Ianh dao theo
dung nghia clia né 1a mét diéu hoan toan khéng phai d&. Khéng phai ai sinh ra ciing ¢ kha
nang tré thanh mét nha Ianh dao. Cé nhirng ngwdi b thé cé tdm nhin, kha ndng hoach dinh
nhwng lai thiéu sy hiéu qua trong qua trinh 1anh dao. Ho khéng tim dwgc nhivng phong céach
lanh dao phu hop véi to chire trong tirng thoi diém. Ngwoc lai mot sd ngudi cé kha nang st
dung quyén lwc ctia minh dé& gay anh hwéng véi cac thanh vién trong té chirc thi lai khéng
c6 dwoc tdm nhin chién lwoc dé& dwa to chirc vwon 1&n. Vay dé cé tré thanh mot nha lanh
dao gidi thi can phai cé pham chét va tai nang gi, ta sé nghién clru & Chuwong 2: Cac phadm
chat tao nén mdt nha Ianh dao.



Chwong 2: Cac phadm chat tao nén mét nha lanh dao

Téng thédng My Dwight D. Eisenhower tirng néi: “Lanh dao Ia moét nghé thuat clia ca nhan
anh huéng dén tinh tw giac hoan tat céng viéc ctia nhirtng ngwdi khac nhdm dat muc tiéu
chung” Chi mét sé it ca nhan c6 tai bAm sinh dé 1anh dao,con phan Ién déu phai trai qua
mot qua trinh hoc hai, rén luyén va né lwc hét minh dé tao cho ho nhirng k§ nang va kién
thrc virng chac cho vai tro 1anh dao clia cac nha lanh dao. Vay dau la nhirng pham chét tao
nén moét nha lanh dao?

1. La nguwdi nhin xa, tréng rong: Phat hién va tao van ménh cho td chirc ma ngudi do 1anh
dao va phai biét cach truyén tdm nhin xa d6 cho nhirng ngudi di theo dwéi quyén. Su thanh
bai clia t& chirc phu thudc tai ndng cla, sw quyét doan va tdm nhin

xa tréng réng clia ngudi Ianh dao. B&i xa hdi co nhiéu bién chuyén, xu thé phat trién co
nhiéu thay déi doi hdi nha 1anh dao phai cé tAm nhin chién lwoc thue té, vach dich rd rang
muc tiéu va nhirng kho khan, thuan lgi trvéc mét dé dwa ra ké hoach tién trién cong viéc.
Ban sé thdy moi van dé tré nén don gian hon khi ban da biét né sé dién ra nhw thé nao do
do tién lieu dwoc nhivng van dé co tinh dén dau trwéc khi nhivng van dé nay tré thanh phd
bién trén thuwong trwérng. Cac nha lanh dao phai hoc hdi khéng ngirng nghi viéc cap nhat kip
thdi nhivng kién thire hién dai va thdng tin xa hoi, théng tin thwong trwéng lién quan 1a mét
doi hoi bat budc trong thé gi¢i phéng, néu ho khéng mudn bj rét khdi cudc choi.

Néu khéng c6 kha ndng phan doan twong lai thi sé rat khé dé dwa ra tAm nhin, chién lwoc
phat trién 1au dai cta té chirc. Khi cé chién lwoc phat trién, cac nha lanh dao sé phan bé
ngudn lwc cho 1 chién lwoc phat trién va déng thoi cung cac nha quan ly giam sat viéc thuc
hién cdng viéc do, danh gia két qua thuc hién va déi khi can thay ddi lai muc tiéu chién lwoc
néu diéu do la can thiét.

2. La ngudi gidi quyét van dé: Nhan biét nhirng van dé nay sinh trong té chirc, doanh
nghiép. S&n sang déi mat véi tw cach la nguwdi Ianh dao, ap dung nhiéu cach tiép can khac
nhau dé giai quyét.

Trong qua trinh hoat déng cuia té chirc, sé cé rat nhiéu van dé nay sinh. D6 co thé 1a nhivng
van dé vé dinh hwéng chién lvoc cla té chire, 1a cac van dé lién quan dén cac ngudn lyc
clia tb chirc nhw théi gian, ngan quy, nhan sw... Nhitng van dé ndy sinh nay néu khéng
dwoc gidi quyét nhanh chéng va hiéu qua sé gay ra cac tac dong mang tinh tiéu cwc, can
tré muc tiéu va sw phat trién cla td chirc. Chac han tb chirc nao ciing khéng it 1an gap cac
giai doan kho khan vé tai chinh. Lam thé nao dé cé nhirng chinh sach tai chinh hop ly; hay
véi sw thiéu hut va thay ddi nhan sy lién tuc, thi chinh sach thu hat va gitv nhan tai & moi
thoi diém sé ra sao? Nhirng quyét dinh sang subt va nhanh chéng ctia cac nha Ianh dao sé
gitp t6 chirc tirng buwédc g& bd dwoc nhirng khd khan nay. Tuy nhién thwc té da chirng minh,
nhiéu t6 chirc bi tan ra ciing b&i nhirng quyét dinh sai IAm hay qua cham chap ctia nha lanh
dao. Vi vay, nha lanh dao phai c6 kha nang nhan biét dwoc nhirng van dé nay sinh trong té
chtrc va nhirng cach tiép can khac nhau dé giai quyét van d& mot cach nhanh chéng va hop
Iy nhét.

3. La nguoi xay duwng tap thé: Mang ngudi khac lai véi nhau dé tao nén moét tap thé va giap
ho phat huy hét tai ning va ca tinh ctia minh. Can xay dwng quy tic hoat ddng cho ca nhém
va tiép thu cac y kién phan hoi dé xay dwng tap thé ngay mét tbt hon. Mot nha lanh dao phai
ludn dat ra cau héi: Liéu cac nhan vién c6 cdng hién hét minh cho thanh céng chung khéng?
Ho c6 biét y nghia va tAm quan trong clia cdng viéc ho dang lam khéng? Ho cé cdm thay
dwoc danh gia dung véi nang lwc ban than hay khéng? Hang ngay ho cé di lam véi long
nhiét tinh va say mé céng viéc khdong?

Xay dwng mét méi truwdng lam viéc chuyén nghiép, nang déng dé kich thich nhan vién lam
viéc tich cwe, hiéu qua ludn 1a diéu ma cac té chirc ngay nay hwdng tdi. Mac du bé bon véi



tram ngan cong viéc, nhwng cac nha Ianh dao dirng quén rang mot cép trén tét la phai biét
quan tdm dén cip dwdi ctia minh. M&i mét nhan vién 1a moét kho tang tri thire ddc ddo, ma
néu cAp trén khéo Iéo sé biét khai thac d& dong gop cho té chirc. Nha Ianh dao nén gap truc
tiép va ndi chuyén véi nhan vién, hiéu ho can gi, mudn gi, va dam bao cho ho tat ca nhirng
gi ho can dé lam tét cong viéc cla ho. Nhw thé, ho sé& c6 sy tin twdng véi td chirc va nd luc
hét minh cho céng viéc. Trong mét tap thé nhan vién ctia mét td chirc, trudc khi dén lam
viéc trong t6 chirc, ho la nhivng con ngwdi hoan toan xa la. Nguyén nhan nao da gan két ho
lai cling lao d6ng, cung vi mot muc tiéu phat trién cta té chirc. Khong ai khac d6 chinh
ngudi lanh dao. Ngay nay céc tb chirc thworng doi hdi k§ nang lam viéc theo nhém & nhan
vién

ctia minh. Nhwng khi chwa cé co héi hiéu nhau, hiéu vé phwong phap va chuyén mén cta
nhau, cac nhan vién sé két hop thé nao? Va luc nay day, nhirng hoat ddng tap thé, dai khi la
hoat ddng ngoai troi sé& gén két moi ngudi véi nhau hon. Bén canh dé, hdy dam bao rang
nhirng nhan vién cla t6 chirc s& duwgc dao tao nhirng ky ndng can thiét dé giup ho cé méi
quan hé tét hon, khdng chi véi cap trén, ma con véi cd ddng nghiép va khach hang néu cé.
Truyén dat nhirng diéu minh mong mudn va hy vong & nhan vién ciing la viéc ma nhirng
nha 1anh dao nén lam. Ho mong muén gi & nhan vién ctia minh, chi la hoan thanh céng viéc
duwoc giao hay con hon thé? Vay hay dé nhan vién hiéu rang ho & té chirc dé lam gi, cong
viéc ho lam c6 y nghia thé nao dén s thanh céng cla té chirc.

Thwdng xuyén trao dbi cdng viéc khdng chi mang lai hiéu qué cao ma con gidp nha Ianh
dao ban va cap duéi ctia minh cé méi quan hé than thiét. Strc manh cla doan két ciing
chinh la thanh céng cla td chirc d6. Mbi nhan vién [a mét ca nhan riéng biét, cé tinh cach va
trinh d6 khac nhau. Tl nhirng y twéng, rdi s nhay bén va tam huyét véi cong viéc, tat ca
d6 la nhirng gi ho cé thé lam dé gidp t6 chirc thanh cdng va phat trién. Nhan vién 14 tai san
quy nhét cta té chirc. Hay 14 nha 1anh dao khéo 1éo, d& nhan vién hét l1dng vi cdng viéc, vi
thanh céng chung cta td chirc.

4. La mdt nha quan Iy gidi: La 1anh dao gidi phai la ngudi biét quan Iy thai gian (sép x&p va
phan bd thoi gian), quan ly con ngwdi, quan ly cdm xdc (kha ndng kim nén sw cau gian),
quan ly sw cang thang (gidm sw cang thang do ap lwc cong viéc). Hay thi twdng twong xem
nha lanh dao sé gidi quyét hang nai céng viéc mdi ngay nhuw thé ndo néu khéng biét quan ly
quy thoi gian tot. Mot ngudi mudn gidi quyét dwoc mot khéi lwgng I&n cong viéc mot cach
hiéu qua va nhanh chéng thi phai biét sdp xép va phan b th&i gian ctia minh hop ly. Phan
chia dwoc cac cdng viéc can giadi quyét trwéc, cac cdng viéc cd thé 1am ngay va cac cong
viéc phai giai quyét trong thoi gian dai la yéu ciu bat budc dbi véi mét nha lanh dao. Trong
céac loai quan ly thi quan ly con nguwdi 1a diéu khé nhat. Khéng don thuan nhw cac loai hinh
khac, con nguwoi la nhivng tai san vo gia, cé tri thire, tinh cdm va tinh cach khac nhau. bé
cho nhan vién lam viéc theo ding quy tac cla tb chirc véi long nhiét tinh va nhiét huyét thuc
sw, nha lanh dao can hiéu dwoc tam Iy cta ho, ndm bat dwoc tinh cach, tam tw tinh cdm va
nang lwc cia méi nhan vién dé& c6 nhivng chinh sach va nguyén tac hoat déng hop ly. Cac
nha lanh dao can cé kha nang gay ap lwc nhung ciing phai 16i cudn thuyét phuc va gay
dworc long tin, nhiét tinh ctia nhan vién; binh tinh, biét IAng nghe ngwdi khac, biét nhan 16i
khi sai lam, thién tdm va chu d4do, mém déo, s&n sang gitp d& nguoi khac phat trién. Trong
qua trinh 1anh dao té chirc, cang thang la diéu khong tranh khéi. Cang thdng do ap lwc cong
viéc, do cudc sdng sé dé khién nha lanh dao c6 nhirng cdm xuc tiéu cwc nhw cau gian, bat
man, budng xudi, stress... Nha lanh dao gidi phai biét kim ché cdm xuc va giai quyét dwoc
sw cang thang ctia ban than, béi ho Ia hinh anh dai dién cua td chire. Nhan vién nhin vao
ho, cac td chirc bén ngoai nhin vao ho. Ho phai luén cé phong thai tw tin va thodi mai nhét,
dé chirng t6 rang t6 chirc dang hoat ddng mét cach tét dep.



5. La mdt ngwdi truyén dat: 1ang nghe tét, néi tdt, viét tét, phdng van tot, biét cach huan
luyén ngwdi khac tét. T chirc hoat dong hiéu qua, s&n phdm san xuét ra véi chi phi thap
ddng thdi chat lwong déng déu va dep nhwng lam thé nao dé khach hang cé thé biét dén
diéu do. D6 chinh la nho vao viéc truyén théng quang ba cho doanh nghiép Nha lanh dao la
ngwdi dai dién cho té chirc trong viéc thiét lap mang lwéi quan hé véi cac dbi tac, véi cong
ching, vé&i nha bao. Ho cé thé néi 1a bd mat cdia té chire. Do vay dién mao va kha nang
truyén thdng cGia ho déng vai trd rat quan trong. Néu 1 nha 1anh dao c6 kha ndng truyén
thong tét, co kha nang hung bién, thuyét trinh va 1ang nghe tét, ho sé thiét 1ap dwoc 1 tiéng
néi tét cho td chirc va tao dwng dwoc nhiéu mbi quan hé dem lai loi ich cho td chire.

Gidi trong huén luyén nguoi khac la mot phdm chat can thiét clia ngudi 1anh dao. Nguwoi ta
thwdng hoc dwgc nghé thuat 1anh dao tir mot cd van day dan kinh nghiém ch& khéng phai
ttr mot cudn sach hay. Vi vay, moét nguwdi lanh dao cé tai khéng chi can phat hién nén st
dung nhi*rng néng khiéu nao ctia mot ca nhan cu thé ma con phai la mot gido vién gidi co
kha nang truyén dat dwoc k§j nang clia minh cho nhitng ngudi xung quanh déng thoi
khuyén khich nhirtng nguwdi khac cling truyén dat kinh nghiém cho cac déng nghiép cta ho.
D6 la mot phwong phap hivru hiéu dé tao ra nhirtng nguwdi 1anh dao & cac cap khac nhau
trong bat ky moét té chirc ndo.

6. La mot ngwdi kién dinh: Kién dinh khong phai 1a buéng binh, ngang tang va nhét dinh
khéng phai la ngéng cudng. Tinh kién dinh ham chira mét ly twdng ma nguwoi lanh dao va
didu hanh nhan lanh dao nhw mdt st ménh dé phuc vu doanh nghiép, tb chirc, tap thé ma
minh & nguoi dirng dau. Nha Ianh dao khong bao gier dau hang khé khan khi chwa that sw
dbi dAu voi né. Moi thir khdng phai ludn ludn d& dang dbi voi ho va béi vi ho 1a ngui diing
dau nén ho can biét thr trai nghiém that nhiéu cho dén khi nao thanh céng thi théi. Khéng
c6 gi dam bao mét dw an mai sé thanh cong. C6 vo sb Iy do cho nhivng diéu khédng may
man: khach hang khéng yéu thich sdn phdm méi, canh tranh qua khéc liét gitra cac td chirc,
hoat déng tiép thi san pham dén khach hang chwa duwoc tét...

Nha Ianh dao gidi biét cach chdp nhan nhiing didu d6. Ho phai cé mét tam Iy kha vikng khi
ddi dau véi kho khan va that bai. Khi gép diéu khong thuan loi, nha anh dao phai tién hanh
cac hoat déng khac nhau hoac lap lai dé vuot qua nhirng tr& ngai trong kinh doanh. Khéng
tr bd sau lan that bai lan dau dé gidi quyét van dé. Hy sinh ca nhan hoéac thwe hién cac cd
gang phi thuwéng dé& hoan thanh cong viéc. Tiép tuc gi virng 1ap trwéng clia minh truéc ddi
tha hodc nhirng dau hiéu it cé thanh cong & phut ban dau. Bén canh dé, nha lanh dao nao
cling can co tinh quyét doan. Quyét doan khoéng phai la doc doan va quyét doan ciing khdng
phai 1a hiéu chién hay bat nat nguoi khac... N6 chi don gidn la mét cach dé ho co thé dirng
trén quan diém cta minh va khéng dé bj chi phdi b&i nhirng y kién va yéu td khac.

7. Mot sd phdm chét khac.

Ngoai cac phadm chat co ban da dwoc phan tich & trén thi mét nha lanh dao cling can c6 cac
pham chét khac nhw sy tw tin, biét thira nhan va stra chiva sai 1am, c6 lwong tam va dao
dlrc trong cdng viéc cling nhw trong cudc sdng. Sy tw tin 1a dac diém dau tién ma moi ngudi
thdy mot nha 1anh dao. Viéc phat huy su tw tin luén la buéc khdi dau dé tré thanh mot nha
lanh dao gidi. Ho hiéu chinh ban than minh va tin twéng chac chan vao chinh minh, vao kha
nang cla chinh minh.

Du 14 ngudi 1anh dao tai gidi di niva thi doi khi sai ldam van xay ra. Nhirng lic nhw vay nguoi
lanh dao can thira nhan sai 1dm cGa minh mét cach khéo Iéo dé khéong mét di cai uy nhung
van gitr dwoc sy chan thanh. Khi d6 nhan vién sé cdm thay théng cadm véi sép va nhanh
chéng cung sép giai quyét khé khan. Ngudi 1anh dao khéng nén qua phu thudc vao nhan xét
hay danh gia cGa nhan vién dé diéu chinh minh. Can phai thé hién ré vai trd cta minh khi



dbi mat véi cac van dé quan trong séng con. Diéu cbt yéu la tin twdng vao nhirng diéu dung
dan rbi nhan vién sé tw thay ho da khéng chon 1am nguwdi Ianh dao.

M6t nha Ianh dao thwc sw cling phai la moét nguoi ¢ lwong tam. Ho can cé mot 16i sdng
lanh manh, biét quan tam t&i cudc sbng va céng viéc clia cac nhan vién trong t6 chire. Loi
ich clia té chirc la diéu wu tién sd 1, nhwng bén canh d6, nha lanh dao ciing can cé sw quan
tam, tim hiéu va chia sé véi nhirng tredng hop va hoan canh dac biét ctia cac ca nhan trong
t6 chire. Lam dwoc nhw vay, ho sé bién td chirc ctia minh thanh mét ngdi nha chung ma tai
d6, mdi ngudi sé gén bo va hoat ddng hét minh vi sy ton tai va phat trién cta té chirc

KET LUAN

Trong pham vi bai tiéu luan cGa minh, t6i da trinh bay mot sd ndi dung ma theo tdi, 1a nhitrng
pham chét can thiét nhat dé tao nén mot nha Ianh dao tai ba. Bay pham chat ma bai tiéu
luan néu ra chinh la nhirng vién gach dé& xay dwng nén mét mau hinh nha lanh dao ly twéng.
Chia khoa bién méi chung ta t&r ngwdi ndm virng nguyén tac lanh dao thanh nha Ianh dao
dich thwe nam ngay trong tinh cach ctia méi ngwei. Nhirtng phdm chét, tinh cach sé khoi
ngudn, thic day tai ndng lanh dao, va tao dwng thanh cdng cho chung ta.

M6t phan nang lwc phat trién ma nha 1anh dao c6 dwoc la nhéd hoc héi cac nguyén téc. D6 l1a
cac codng cu rat hiéu qua. Nhwng mudn dat dén clp d6 1anh dao cao nhét, chung ta phai dwa
vao strc manh ndi tai - pham chat lam nén con ngudi ciia minh. Rén luyén khéng ngirng
nghi m&i ngay sé dan giup chidng ta hinh thanh nén nhixng pham chét can thiét, la chia khéa
dan nhirng ngudi c6 kha ndng thwe sy dén véi thanh cong.



