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1 GIOI THIEU CONG TY CO PHAN KINH PO

1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

= & - —i £
L 1994 19l o 02

NHU NG BUOC KHOI PAU (1993 — 1999)
- N am 1993: Thanh lap Cong ty Kinh D6

- N im 1996: Di doi nha may vé Q uan Thu Pic va mé rong dién tich nha

xudng 1én 60.000m?
- - o =
2003 poilit ] Failil] 2007

PHAT TRIEN VU NG CHAC (1999 — 2008)
- N iam 1999: Khai truong cira hang Kinh D6 Bakery hién dai dau tién

- N iam 2001: Thanh 14p Céng ty C6 phan Ché bién Thyc phdm Kinh D6 Mién
bac va nha may tai Hung Yén c¢6 dién tich 28.000m?

- Niam 2002; Bit dau gia nhap thi truong banh Trung Thu, phat trién hé t}léng
phéan phoi v6i 150 nha phéan phoi va trén 30.000 diém ban 1¢ rong khap ca
nudc. Toc dd phat trién hang nam tang tir 20 — 30%

- Nim 2003: Chinh thirc mua lai nha may kem Wall’s cua Tap doan Unilever
tai Viét Nam, thay thé bang nhan hi¢u kem Kido’s

-N am 2004:
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~ Thanh 1ap Cong ty C6 phan Kinh D6 Binh Duong

= Thanh lap Céng ty C6 phan Thuc pham Kinh D6 Sai G on
- N dm 2005; Piu tr vao Cong ty C6 phan Nudc Giai Khat Sai Gon — Tribeco
-N am 2007:

= Tré thanh ddi tac chién lugc cia Ngan hang Eximbank

= X ay dyng nha may Tribeco M ién Béc tai Hung Yén

e Tré thanh ddi tac chién luge véi Cong ty C6 phan Thuc Phim Dinh
Dudng D 6ng Tam(Nutifood)

~ D au tu va tham gia diéu hanh Vinabico

- N am 2008: Chinh thuc khanh thanh va dua vao hoat dong nha may Kinh D6
Binh Duong v6i day chuyén hién dai khép kin, cong nghé Chau Au, theo tiéu
chuan GMP, H ACCP. V&i md hinh nha may hién dai, moi san pham ctia cong
ty dugc san xuat hoan toan ty dong, dap ting nhiing ti€u chudn khat khe nhat
cua thi truong trong va ngoai nudc

- & =

008 me
BUGC CHUYEN MINH Vi MOT KINH PO PHAT TRIEN BEN VUNG
- Nam2010:

= Chinh thirc doi try s& vé 141 N guyén Du, P.Bén Thanh, Q 1, TPHCM
danh dau budce khoi dau méi, hudng dén tuong lai phat trién bén ving

= H¢ ‘Ehéng Kinh D6 Bakery phat trién va khang dinh vi thé hang dau véi
chuoi 30 cua hang Kinh D6 Bakery va K -D o Bakery & Café

= Cong ty C6 phan Ché bién Thyc phdm Kinh D6 M ién Bic (NK D) va
Cong ty Ki Do sép nhap vao Cong ty Co phan Kinh b6 (KDC)

- Nam?2011:
e Lién két Ezaki Glico Co. Ltd (Cong ty banh keo dén tir Nhat Ban)

1.2 So d6 to chirc ciia hé thong trong Cong ty Kinh Pé
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1.3 TAm nhin — Sir ménh

1.3.1 Tim nhin

T mHin

HUONG VI CHO
CUOC SONG

Hinh1-4: T3m nhin

- Kinh D6 tao ra nhitng san pham va dich vu dqp u’ng kip thoi yéu cau va khat
khao ctia ban dé 1am cho cudc song dep hon mdi ngay.

- Vi nhiét huyét, 6c sang tao, tam nhin xa trong rong cung nhitng gia trj dich
thuc, Kinh P6 khong chi tao ra ma con gui gam ni€ém ty hao cua minh vao
nhitng san pham va dich vu thiét yéu cho mot cudc song tron ven.

- Vi vay, Kinh D6 da tao dung dugc sy tin cdy ¢ khach hang ciing nhu mang
dén quyén loi, gia tri kinh té, thuong mai va ca niém ty hao cho m01 nhan

vién, tirng d01 tac va cac c6 dong dé cung gin bo v6i K inh D6 trong mdi ngay
ctia cudc song.

1.3.2 Si&r ménh
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Hinh1-5: S& ménh

1.4 Pinh hwéng phat trién

— Cung Cé Nén Tang Cho Ting Trweng

Nén tang bén virng dé phat trién vi¥ng chic

Tham vong cua Kinh D6 14 tré thanh cong ty thuc pham va giai khat, khac biét 16
rang voi cac doi thu canh tranh. D€ dat duge muc ti€u nay, ching t61 da xac dinh
mat sO nguyén tac bat budc dé ching t61 c6 thé van hanh nhu nhiéu cong ty nho
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linh dong, quyét dinh nhanh chéng, dong thoi cling c6 thé ting cudng sirc manh
va tap trung hod nhu mét cong ty 16m; qua d6 hudng dugc loi ich tot nhat cua ca 2

md hinh cong ty.
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gt rar -iFr_ T 0 phos b Fift %% el aghck
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1.5 Chién lwogc phat trién

fdy marn quy md Hang kit 200 Thp See 2% 14 45 hra
Firle Dl e rovg qudn B chudi sang Grg
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Kinh d6 dua ra ké hoach phat trién bén viing qua bon giai doan, 13 tién trinh tao ra
nén tang vé quy mo cua Kinh D6 trong nganh thyc pham va nudc giai khat, ciing
la nén tang dé Kinh D6 tang tdc trong tuong lai.



W BB W b e Pl
(=T o 2

Hinh1-6: Chién lwoc phat trién gdm 4 giai doan cutia Kinh D6

1.6 San phim

1.6.1 Thwong hi¢u Banh trung thu Kinh D6
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Hinh 1 -7: Doanh thu va thi phan Banh trung thu Kinh D6

1.6.2 Thwong hiéu B anh quy bo tét Kinh P
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Hinh 1-8: Doanh thu va thi phan Banh quy bo tét Kinh D6

1.6.3 Thuwong hi¢u B anh quy ngot COSY
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Hinh1-9: Doanh thu va thi phan Banh quy ngot COSY

1.6.4 Banh quy man AFC
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1.6.5 Sira chua WEL YO
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Hinh 1 - 11: Doanh thu va thi phan Stra chua WEL YO

1.6.6 Kem MERINO va CELANO
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Hinh 1 - 12: Doanh thu va thj phdn Kem MERINO va CELANO

1.6.7 Banh bong lan SOLITE va SOPHIE
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Hinh 1 - 13: Doanh thu va thi phan Banh béng lan SOLITE va SOPHIE

1.6.8 Banh mi ALOHA va banh mi siéu mém SCOTTI
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Hinh 1 - 14: Doanh thu va thj phan banh mi ALOHA va banh mi siéu mém SCOTTI

1.7 K&ét qua san xuat kinh doanh nim 2011

1.7.1 Ting truéng doanh thu va thi phin cia tirng nhém san phim
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1.7.2 Ty l€ dong gop vao doanh thu 2011

Pony gdp viu doanh thu 2011
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1.7.3 Ty I€ tang truwédng doanh thu va lgi nhuin nam 2011
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1.8 Phan tich tinh hinh tai chinh
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PVT: Triéu dong

Niam 2011 Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu tai chinh

Doanh thu thuin 4,246,886 1,933,634 1,529,355
Loi nhuan gop 1,673,140 685,390 505,393
Loi nhuan SXKD 344,573 617,667 301,789
LNST 273,522 522,572 480,524
Tong tai san 5,809,421 5,039,864 4,247,601
Voén chu sé hitu 3,814,673 3,738,215 2,418,021
ROE 7% 19% 23%
ROA 5% 12% 14%
EPS('000VND) -47% 9% -666%

Bang 1-1 Cac chi tiéu tai chinh co ban tr nam 2009 - 2011
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Bang1-2 Chisb tai chinh ndi bat nam 2011

1.8.2 Nhan xét vé loi nhuin nim 2011

Bién loi nhuan gdp on dinh do Cong ty diéu chinh mot phin su ting gia
nguyén vat liéu trong gia ban dén nguoi tiéu dung. EBIT tir cac don vi kinh
doanh chién lugc tiép tuc ting & muc 14,4% mac du chi phi nhan cong, van
chuyén va nhién li¢u tdng. Méc du vay, muc bién loi nhudn cua Tap doan
giam, voi ty 1¢ EBIT giam tr 10,8% xuéng 9,3% do chi phi hoat ddng cao hon
va dau tu cho twong lai d6i voi hé thong diéu hanh & cap Tap doan Kinh D 6.
Pay ciing 12 ndim diu tién ma Tap doan Kinh D6 phai trich lap chi phi cho
viéc sap nhap dudi hinh thie Loi thé thuong mai, dan dén chi phi hoat dong
tang 1én 49,4 ty dong.

N guyén nhan chinh din dén sy sut giam bién lgi nhuan EBIT 14 do phai khau
hao lgi thé thuong mai va tinh hi€u qua cua viéc sap nhdp chua dat dugc nhu
mong doi.

Lai rong sau thué giam con 278 ty dong, twong dwong mirc giam 56,9% so v&i
nam 2010. Thém vao d6, doanh thu tir bat dong san va cac dau tu khéc trong
nam 2011 ciing khong con khi cong ty chuyén chién lugc sang tap trung vao
nganh kinh doanh thuc phiam. Néu diéu chinh 13i rong sau thué nam 2010 loai
trir loi nhuan tr viéc ban bat dong san, 1ai rong sau thué tir hoat dong kinh
doanh thyc pham da tang 11,1%.

So véi cac doanh nghiép cing nganh, KD C c6 bién lgi nhuén kha t6t va co su
cach biét vuot trdi so véi BBC va H HC. Diéu nay KDC c¢6 dugc 1a do loi thé
ve quy mo va thuong hi¢u c6 d nhan biét cao giup KDC c6 gid ban tot hon
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1.8.3 Nhan xét vé chi phi ban hang va quan Iy doanh nghi¢p(SG&A)

Chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép ctia K DC ting dang ké, trong 6
thang dau nim 2012, chi phi SG&A chiém 32,5% doanh thu, tang 14,53% so
v6i cung ky ndm trude. Viée tién luong ting cong thém nhiing chi phi dién,
nhién liéu, van chuyén da dan dén tinh trang trén. Vi vay, KDC can c6 nhiing
bién phép thich hop dé cat giam chi phi SG&A cho thoi gian tiép theo.

1.8.4 Nhan xét vé hoat dong tai chinh

V6i dinh hudéng s€ tép trung vao nganh nghé kinh doanh c6t 15i 1a kinh doanh
thyc pham va giam bét cac khoan dau tw khong hiéu qua nén:

N utifood: K DC thanh Iy mét s6 khoan dau tu dai han vao CTCP ’Thuc pham
Dinh Duéng  6ng Tam(Nutifood): thoai toan b 2,7 triéu c6 phiéu. N guyén
nhan thoai von 1a do dinh hudng phat trién cta 2 cong ty khong con phu hop.

Tribeco: sau 6 nam nam giit thi KD C quyét dinh thoai toan bg 35% s6 ¢b
phiéu tai Tribeco, ghi nhan khodan lgi nhuan 1,7 ty dong.

Vinabico: sap nhap Vinabico do doanh thu cta Vinabico dong gop vao KD C
1a kha nho (4,6%). Cac san pham cia Vinabico chu yéu 1a cap thap, do d6 K
DC s& phai hd tro nghién ctru va phét trién dé tinh gon san pham, tap trung
vao mot sd thi truong riéng bigt.
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2 PHAN TICH MOITRUONG SANXUAT

2.1

KINH DOANH CUA CONG TY KINH BbO — MOI
TRUONG
BEN NGOAI

Moéi trudng vi mo

2.1.1

Mobi trudng Kinh té

Lai suat va xu hudng cta 13i sudt trong nén kinh té: van dé nay c6 anh huong
dén xu thé tiét ki€m, ti€u dung, dau tu trong dan ching, do vay s€ cd anh
hudng dén hoat dong cua doanh nghiép.

Lam phat: tbc do dau tu vao nén kinh té s& phu thudc vao murc lam phat. Viéc
duy tri mot mirc d¢ lam phat vira phai c6 tac dung khuyén khich dau tu vao
nén kinh té. kich thich sy tdng trudng cua thi truong.

Lai sut va lam phat cao anh huong dén Kinh D6 trong nam 2011:

~ Lai suét cao la chinh sach ctia nha nudc dé di pho voi lam phat cao, va ca
hai yéu té nay déu tac dong rat 1on dén hoat dong kinhdoanh cua Kinh P
6. Kinh D6 di than trong xur Iy tinh hinh khi ma 14i suét va lam phat cao
déu tac dong x4u dén hoat dong ctia doanh nghiép va tam 1y khach hang. N
guoc lai v6i xu thé chung cua thi truong, Kinh D6 van tiép tuc ting
truéng, va van c6 dugc loi nhuan ngay trong moi trudng kinh doanh kho
khan. Diéu d6 cho thiy doi ngi quan 1y va cac sang kién cua Kinh D6 da
dong gop tich cuc vao kha niang phat trién kinh doanh cia tap doan.

= N am 2012, lam phét va lii suit ngan hang da ha thap hon nhung thanh
khoan cua thi truong tién Dong lai giam sut dang k€. Diéu nay cho thay thi
truong kinh té da co6 cai thién nhung van tiém an nhiéu rui ro.

e Quy ho tro va phat trién 12 mot td chirc tai chinh cua nha nude duge thanh
lap nham cho vay, bao lanh tin dung, hd tro 13i suat sau dau tu cho cac du
an c6 san pham xuat khau trong d6 c6 cac du an dau tu vao linh vuc san
xuét, ché bién thyc pham.

Xu hudng cua tong san pham qudc noi va tong san pham quéc dan: Pay 1a sb
liéu thé hién téc d6 tang trudng ctia nén kinh té va téc do ting thu nhap binh
quan tinh trén dau nguoi. Nhitng chi tiéu nay s& cho phép doanh nghiép uéc
lwong dugc dung luong cua thi trudng ciing nhu thi phan ctua doanh nghiép.
Xu huéng ting, giam thu nhap thuc té binh quan dau nguoi va sy gia ting sb
ho gia dinh:

— Tbc d6 tang truong kinh té va thu nhap binh quan déu ngudi cé anh hudng
dén viéc tiéu thu cac san pham banh keo. K hi nén kinh té ting truong
manh, thu nhap ctia nguoi dan cao doi séng vét chit duoc dam bao thi cac
nhu ciu nang cao dinh dudng, nhu cau biéu ting cac loai thuc pham cao
cap, trong d6 co6 banh keo ciing ting. N én kinh té 1am vao tinh trang
khung hdéang, thu nhap nguoi dan tut giam, khong ddm bao nhirng nhu
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2.1.2

cau sinh hoat ti thiéu hang ngay thi nganh san xuat banh keo chic chén s&
bi tdc dong.

c= Chang han, khi thu nhap thuc té binh quan dau ngudi ting 1én, ngudi tiéu
ding khéng nhing chu trong dén chat lugng san phim ma con quan tim
dén chat luong dich vu. Do vy doanh nghiép mot mit phai quan tim dén
viéc cai tién san phém, mat khac phai quan tam dén viéc thuc hién, cai tién
cling nhu mo rong thém cac dich vu moi nham dap Gng yéu cau cia khach
hang. Bén canh dé, cac nganh doanh vu sé& phat trién manh hon.

Xu huong cua ty gia héi doai: sy thay d6i ty gia hoi doai co thé anh huong
tryc tiép dén hoat dong xuat nhap khau va hoat dong cuia ca nén kinh té.

Cén can thanh toan qudc té&: do quan hé xuat nhap khau quyét dinh.

Chinh viéc Viét Nam tham gia ngdy cang siu, rong vao nén kinh té thé gioi,
mot mat tao diéu kién thuan lgi cho cac cong ty trong nudc mo rong thi
truong, tiép can voi cong nghé tién tién, nang cao trinh d6 quan Iy... M it
khac, né ciing tao nén nhitng ap luc canh tranh d6i voi cac cong ty trong nudc.
Budc cac cong ty niy phai chinh d6n hoat dong, ha gia thanh san pham... dé
thich nghi voi tinh hinh méi.

Bién dong trén thi trudng chimg khoan.

Hé thong thué va cac mirc thué: thu nhap hodc chi phi cua doanh nghiép s&
thay doi khi c6 su thay doi cuia h¢ thong thue hoac murc thué suat.

Maoéi truong chinh tri, chinh sach va phap luat

Bao gdm hé théng cac quan diém, dudng 16i chinh sach cta chinh phu, hé théng
phap luat hién hanh, cac xu huéng chinh tri ngoai giao ciia chinh phu va dién bién
chinh trj trong nudc, trong khu vuc va trén thé gidi. Moi truong chinh tri va phap
luat co thé tac dong dén doanh nghiép nhu sau:

Luét phap: dua ra nhitng quy dinh cho phép hodc khong cho phép hoac nhiing
rang budc doi hoi cac doanh nghiép phai tuan thu.

Chinh phu: 1a co quan gidm sat, duy tri, thuc hién phap ludt va bao v¢ loi ich
qudc gia. Chinh pha ¢6 vai trd to 16n trong diéu tiét vi mé nén kinh té thong
qua cac chinh séch kinh té, tai chinh, tién t& va cac chuong trinh chi tiéu cua
minh. Trong mdi quan h¢ véi doanh nghiép, chinh phu vira dong vai tro la
ngudi kiém soat, khuyén khich, tai tro, quy dinh, ngin cim, han ché, vira dong
vai tro 1a khach hang quan trong d6i v6i doanh nghiép (trong cac chuong trinh
chi ti€u ctia chinh phu) va sau cung chinh phu cling dong vai tro 1a nha cung
cap dich vu cho cac doanh nghiép, chang han: cung cip céc thong tin vi mo,
cac dich vu cong cong khéc.

N hu vdy, viéc ndm bat nhimg quan diém, nhimg quy dinh, wu tién, nhitng
chuong trinh chi tiéu cta chinh phu cling nhu thiét 1ap mbi quan hé tbt véi
chinh phu sé gitp cho doanh nghi¢p tdn dung dugc nhitng co hdi va giam
thiéu nhitng nguy co do moi truong nay gay ra.

Céc xu hudng chinh tri va doi ngoai: chira dung nhiing tin hi¢u va mam mong
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cho su thay d6i ciia méi truong kinh doanh. Nhimng bién dong phirc tap trong
moi truong chinh tri va phap luat s& tao ra nhitng co hoi va rui ro ddi véi cac
doanh nghiép, chang han, mot quéc gia thudng xuyén co xung dot, ndi chién
xay ra lién mién, dudng 16i chinh sach khong nhét quan s& 1a mot tré ngai 16n
dbi v6i doanh nghiép. Méi trudng chinh tri 6n dinh, hé théng phap luit ngay
cang duoc hoan thién tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p kinh
doanh.

Tinh hinh chinh tri 6n dinh ciia Viét N am c6 y nghia quyét dinh trong viéc
phat trién kmh té, giai quyét viéc lam tang thu nhap cho nguoi lao dong, lam
tang nhu ciu tiéu dung cua xa hoi. Diéu nay ciing tac dong tich cyc trong viéc
tao 1ap va trién khai chién luoc cia cac doanh nghiép Viét Nam noi chung
trong do Kinh Dé.

Chinh phu d3 c6 nhitng chinh sach diéu chinh thuong mai theo nhitng quy téc,
luat 1€ chung quoc teé, dac biét 1a cac van dé lién quan dén giao dich thuong
mai nhu thu tuc hai quan, chinh sach canh tranh.

Trong xu hudng hdi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gibi, Quéc hoi da
ban hanh va tiép tuc hoan thién cac Bo Luat nhu Luat thuong mai, Ludt doanh
nghiép, Luat dau tu, Luat thué...dé déy nhanh tién trinh cai cach kinh té &
Viét Nam.

N ha nudce da thuc hién chinh sach khuyén khich cac thanh phﬁn kinh té, cac
doanh nghiép kinh doanh moi nganh nghé ma phap luat cho phép. Diéu nay
dan dén sy canh tranh trén thi truong manh me hon, doi hoi cac doanh nghi¢p
mudn ton tai va phat trién thi phai khong ngimg nang cao ning luc canh tranh,
hoat dong hi€u qua hon.

C6 thé ndi banh keo 1a mot trong nhiing san pham can thiét trong cudc song
hang ngay ctia con nguoi, dam bao dugc nhu ciu dinh dudng cia cac ting
16p nhan dan trong xa hdi.

M éat khéc, cac  doanh nghi¢p san xuét banh keo nhin chung st dung nhiéu
lao dong va cac nong san trong nudc nhu duong, tring, stra...Vi vay, nganh
san xuat banh keo duoc N ha nude danh nhiéu chinh sach vu dai nhét dinh, cu
thé 1a nhitng wu dai trong Luat khuyén khich dau tu trong nudc vé tién thué
dat, thué thu nhap doanh nghiép, thué nhap khau may moc thiét bi. ..

N hitng rang budc phap 1y dbi v6i nganh banh keo chu yéu lién quan dén an
tdan thuc pham va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Pay ciing 1a nhiing van
dé duoc Kinh D6 tir nhiéu ndm nay rét cha trong va xem la chién luoc lau dai
ctia minh.

K hi Kinh D6 tham gia thi trudng thé giéi thi K inh D6 chiu su tic dong cua
cac yéu to chinh tri, phap 1y, chinh sach cua cic nudc trén thé giéi. Do do,
vi€c nang cao y thuc, nghi€p vu cua doi ngli nhan vién 1a mot van dé hét strc
quan trong va cap béach.

Két luin:

Trong thoi gian dai tir 2000 dén nay, nén kinh t& Viét N am tang truong
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nhanh, thu nhap binh quan dau ngudi gia tang, kinh té Viét N am da hoi nhap
sdu vao nén kinh té thé gidi, va tinh hinh kinh té-chinh tri Viét Nam luén 6n
dinh, hanh lang phap 1y duoc cai thién, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép phat trién, trong d6 c6 ca Kinh Do.

2.1.3 Moi trwong van hoa xa hoi

Yéu cau ciia ngudi tiéu dung hién nay ddi véi cude sdng cao hon so véi trude day,
khi lya chon cac san phém thuc pham, ngudi tiéu duang quan tam nhiéu hon dén
v¢ sinh an toan thuc pham ké ca cac san pham da co thuong hi¢u. Cac thong tin
vé viée st dung cac chit bao quan, hay cac chit tao nén mau sic san pham Vi
viéc phat trlen clia cong nghé truyén thong thi cac thong tin nhay cam nay néu c6
s& phat di rat nhanh.

N gudi Viét Nam bén canh mdi quan tim vé chat luong thi yéu cau vé hinh thic
dbi v6i san pham thuc pham duoc dic biét chu y, nhat 1a cac gia tr1 gia tang, tang
thém,... khi ma céc san pham banh keo ngoai viéc phuc vy nhu cau an udng thi
con du’Oc sir dung lam qua biéu trong cac dip 18, tét trung thu, tét nguyén dan, va
qua mon qua tang sé thé hién duoc tim voc y nghia ma nguoi biéu ting mudn giri
dén nguoi nhan. Py ciing 1a mot vin hoa ctia ngudi A dong.

Nhan xét:

Yéu t6 van hoa dem lai cho K inh D6 nhiéu co hoi trong viéc thiét ké va phat trién
cac dong san pham cua minh, nhu trong hién tai dat duoc. N hung bén canh ciing
rat nhiéu thach thtrc khi ma cac ddi thu canh tranh dang chu ¥ rit nhiéu viéc tao
su khac biét trong hinh thirc san pham dé thu hat khach hang.

2.1.4 MGdi trwong dan sb
2.1.4.1 Lao dong

- Viéc lam bén ving 1a co hoi viéc 1am cd nang suét, c6 mirc thu nhap cong
bﬁng, béo dam an toan & noi lam viéc va béo tro xa hoi vé mat gia dinh. Thuc
day viéc 1am bén vimg ¢ cac qudc gia néi chung va & Viét N am noi riéng
chinh 1a con dudng thoat nghéo va bao dam an sinh xa hoi.

- Theo T chtrc Lao dong qubc t& (ILO), Viét N am 1a 1 trong 2 quéc gia dau
tién trén thé gidi dwoc ILO lwa chon trién khai 4p dung bo cong cu 16ng ghép
viéc 1am va viéc lam bén viing cia Lién H op Qudc (Tool Kit for
mainsteaming Employment and Decent work) nham danh gia mic d6 long
ghép viéc 1am va viéc lam bén viing.

- O Viét Nam, tir nam 2001 tdi nay, chuong trinh muc tiéu qubc gia vé viéc lam
da dugc xay dung va trién khai qua hai giai doan 2001- 2005 va dén 2010,
Chuong trinh d4 c6 su 1ong ghép hiéu qua véi cac chuong trinh kinh té xa hoi
khac dem gop phan thuc day chuyén dich co cdu kinh té, co ciu lao dong...

- Cu thé, trong giai doan 2001-2010, v&i ngudn von bd sung hang nam tir Ngan
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sach Nha nudc, dén nay Quy Qudc gia vé viéc 1am da tich luy duoc trén 3.761
ty dong va duoc phan bd cho 63 tinh/thanh phd truc thudc Trung wong va cac
td chirc chinh trj — x3 hoi, t6 chirc xd hoi. Ngoai ra, c6 45 tinh, thanh phé da
thanh 1ap Quy viéc lam dia phuong vé6i s6 von trén 950 ty dong.

Song song voi d6, Viét Nam ciing diy manh hoat dong dua lao dong di lam
viéc ¢o thoi han ¢ nudc ngoai. Hién lao dong Viét N am da c6 mat trén 40
nudc va vung lanh thd véi hon 30 nhém nganh nghé cac loai. Riéng trong giai
doan 2006-2010, da dua dugc 409 nghin lao dong di lam viéc c6 thoi han &
nudc ngoai theo hop ddng, trong dé, cé trén 30 tinh, thanh phd c6 trén 1 nghin
lao dong di lam vi¢c dnudc ngoai/nam .

bung ¢ goc do 1a mot trong nhimg thi truong xuat khau hang dau ciia Viét N
am va nguon dau tu truc tiép nudc ngoai 16n nhit vao Viét Nam, D ai st Lién
minh chau Au (EU) tai Viét Nam Sean D oyle ciing nhin nhan ring, tinh hiéu
qua cua thi truong lao dong chinh 13 yéu té cdt 18i dé tiép tuc cong cudc phat
trién kinh té thanh cong tai Viét Nam.

Luc lugng lao dong tur 15 tudi tré 1én nam 2012 ca nude ude tinh 52,6 triéu
ngudi, ting 1,2 triéu nguoi so véi luc luong lao dong tai thoi diém 1/7/2011,
trong d6 lao dong nam chiém 51,3%; lao dong nir chiém 48,7%. Luc luong
lao dong trong do tudi lao dong nam 2012 1a 46,9 tri¢u nguoi, tang 0,4 tri¢u
nguoi, trong dé6 nam chiém 53,3%; nit chiém 46,7%. Lao dong tur 15 tudi trd
1én dang lam viéc trong nén kinh t& nam 2012 uéc tinh 51,7 triéu nguoi, ting
1,3 tri€u nguodi so véi nam 2011, trong d6 lao dong khu vuc ndng, 1am nghi¢p
va thuy san 1a 24,9 tri€u nguoi, chiém 48,2% téng lao dong va tang 2,3% so
vol nam 2011; khu vuc cong nghi¢p va xay dung 10,7 tri€u nguoi, chiém
20,7% va giam 0,2%; khu vuc dich vu 16,1 tri€u nguoi, chiém 31,1% va tdng
5,3%. Ty 1é that nghiép cua lao dong trong d6 tudi chin thang nim 2012 13
2,17%, trong d6 khu vuc thanh thi 1a 3,53%, khu vuc nong thon 1a 1,55%. Ty
1¢ thiéu viéc lam cua lao dong trong do tudi chin thang nam 2012 13 2,98%,
trong d6 khu vuc thanh thi 1a 1,83%, khu vuc nong thon la 3,49%.

2.1.4.2 Din sé

D ai dién Quy D an sé Lién H op Qudc (UN FPA) danh gia, Viét Nam da
budce vao thdi ky co cdu dan sb vang véi nhém déan sb tré nhét trong lich st
ctia dat nude: nhom dan sé tir 10-24 tudi chiém gan 1/3 dan sb ca nude. Panh
gi4 nay duoc dua ra tai budi hop bao cong bd Bao cao “Tinh trang Dan sé Thé
gi6i naim 20117 dién ngay 27/10.

U NFPA ciing danh gia mirc ting truong dan s6 hang nim cua Viét Nam da
giam dang ké tir 1,7% trong giai doan 1989-1999 xudng con 1,2% trong giai
doan 1999-2009. Piéu nay khang dinh mét thuc té 13 mirc sinh ctia Viét Nam
dd giam nhanh trong vong 20 nim qua. M ic du ty sudt sinh di giam dudi
muc sinh thay thé nhung dan sb sé& tiép tuc ting khoang 9 triéu ngudi trong
vong 10 nam t6i do da ting dan sb vi muc sinh cao tir nhitng thap ky trude.
Hién quy mo dan sé nudc ta hién nay 1a 87 triéu nguoi, 1a nuée dong dan thir
13 trén thé gidi. Tuy nhién chit luong dan sb van con thap, chi sé phat trién
con nguoi dat mirc trung binh 13 0,725 diém, xép thir 116/182 nudc tham gia
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Xep hang. Cac t6 chat vé& tdm voc, thé luc cua nguoi Viet Nam, dac biét 1a
chiéu cao, cin ning, sirc bén con thap xa so voi nhiéu nude trong khu vuc.

- Tuy nhién, ong Bruce Campbell, Truéng dai dién U NFPA ciing cho ring, bén
canh nhiing khé khan thi Viét N am dang c6 thuén loi, bdi 1€ Viét Nam da
budc vao thdi ky co cdu dan sb vang véi nhém déan sb tré nhét trong lich st
ciia dit nude. H ién nay nhom dan s tir 10-24 tudi chiém gan 1/3 dan sb ca
nude. Trong khi thoi ky dan sb vang tiép tuc duy tri, Viét Nam c6 co hoi tan
dung ngudn nhan lyc doi dao niy bang viéc dam bao cho moi thanh nién c6
co hoi duoc tiép can cac dich vu xa hdi co ban, gido duc va dao tao. biéu nay
s& gop thanh nién chuén bj tét hon dé c6 thé dong gbp dang ké tang truong va
phat trién kinh té, xa hoi ciia dat nudc.

- Con vé dan sb thé gi(’)i ngay 31/10/2011 t&i s& danh ddu mdc dan sb cham
ngudng 7 ty ngu0’1 nhiéu hon 1 ty ngudi so véi 13 nam trude). Udc t1nh moi
nam dan so toan cau tang khoang 78 trleu ngudi. Cac chuyén gia dan sé cho
rang, mirc ting ndy s& lam tang nhu ciu vé tai nguyén thién nhién va tao ra ap
luc ngay cang gia tang cho hanh tinh ching ta.

2.1.5 Moi trueong cong nghé

Q ua trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé trén toan thé gi6i va tac dong dén
hau hét cac qudc gia. Mot trong nhimg diém ndi bac cia toan cau hod 1a sy dinh
hinh ctia nén kinh té tri thirc ma trong tim 1a sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé
va vai tro cta chung trong doi séng. N én kinh té tri thirc dang dinh hinh rd nét
hon véi nhitng dau hiéu cho thdy sy khac biét cia né & thoi dai ngay nay so voi
trude kia trong qua trinh san xuat nhu:

- Su sang tao (san xuét) ra tri thirc dién ra véi tdc d6 nhanh va quy mé 16n hon.

- Vi¢c st dung kién thirc khoa hoc cong nghé¢ vao san xuét tré thanh nhu cau
thuong nhat cia xa hdi.

- Viée xir Iy, chuyén giao kién thirc va thong tin dién ra nhanh chéng, rong khép
nho vao su phat trién cta hé thong cong cu hién dai, trong d6 cong ngh¢ thong
tin c6 vai tro quyét dinh.

Su phat trién trén d3 thuc sy tao diéu kién hét strc thuan loi cho giao thuong quéc
té vé phuong dién thoi gian ciing nhu chi phi.

Tuy nhién tai Viét Nam hi¢n tai, tinh trang cong ngh¢ con hét stc lac hau, chua
dugc  dau tu d6i méi nhiéu, thiéu trang thiét bi tinh ché mang tinh hién dai do d6
chat luong san pham khong dong déu, ning suat thap dan téi gia thanh cao 1am
giam suc canh tranh cta san phdm. Theo Béo céo Canh tranh Toan cﬁu cta Dién
dan Kinh té Thé gidi (WEF) cong bd nhitng nim gan day thi Chi s6 canh tranh
tang truong cua nén kinh té nudc ta tir vi tri thir 60/ 101 nam 2009 da lui xudng vi
tri 79/104 nam 2010 va 81/117 nam 2011; Chi sé canh tranh doanh nghiép ciing
tut tir vi tri 50/102 nam 2009 xudng 79/104 nim 2010 va 80/116 nam 2011. Mot
trong nhu'ng nguyén nhan quan trong lam cho chi sb canh tranh ctia nén kinh té
nuée ta thip va vi tri xép hang lién tuc bi sut giam 1a do chi sé Gng dung cong
nghé thap.
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Trong Béo c4o Canh tranh Toan cdu nim 2011 ciia WEF néu & trén thi chi sb nay
clia nue ta dimg & vi tri 92/117. Nam 2009, D ién dan K inh té Thé gidi ciing da
dua ra Bang xép hang cac chi s6 cong nghé. Trong Bing xép hang nay, thir bac
ctia nudc ta thua kém rat xa so véi Thai Lan: (1) Chi s6 cong nghé Thai Lan dimg
thir 43, trong khi Viét Nam & vi tri 92; (2) Chi s6 ddi méi cong nghé Thai Lan 37,
Viét N am 79; (3) Chi s6 chuyén giao cong nghé Thai Lan 4, Viét Nam 66; (4)
Chi s6 thong tin va vién thong Thai Lan 55, Viét Nam 86. Ty 18 sir dung cong
nghé cao trong cong nghiép ctia nudc ta hién nay méi chiém khoang 20%, trong
khi ctia Phi-li-pin 1a 29%; Thai Lan 31%; Ma- lai-xi-a 51%, Xin-ga-po 73%. Vi
trinh trang nhu vay khi hoi nhap kinh té, néu khong chuan bi doi méi cac doanh
nghiép Viét Nam sé& rat kho khan trong viéc tao ra san pham canh tranh duoc trén
thi truong.

M 6t dic diém hét sirc quan trong can phai dé cap t6i & Viét Nam hién nay la doi
ngtl can bo ky thuat, quan ly, cong nhan phan 16n khong duoc dao tao day du theo
yéu cau moi. Pic biét, thiéu doi ngii can bd c6 trinh do, c6 ngoai ngitr dé tiép can
v6i nhing tién bo cuia khoa hoc ky thuat thé gii.

2.2 MG@éi treong vi mo

Aoz gia chap
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Hinh2-1: 5 thé lwc canh tranh

2.2.2  Péi thii canh tranh

Canh tranh 12 mot van dé khach quan va khong thé tranh khoi trong méi truong
kinh doanh hién nay va ddy ciing 14 van dé mang tinh chit song con ddi véi cac
doanh nghiép vi véi tinh hinh kinh té hién nay thi lam thé ndo c6 thé ton tai va
phat trién phy thudc rat nhidu va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép dé canh
tranh voi cc d6i thi thi:
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Thir nhét phai biét d6i thu 13 ai? canh tranh trong cac mit hang nao véi ta va ning
luc khach quan cua ban than cong ty va nang luc cua doi thu trong tirng mat hang
cu thé.

2.2.2.1 Cidc déi thii canh tranh chinh

Chung ta c6 thé chia mit hang banh keo thanh 6 nhom:

Nhom DoOi thu canh tranh chinh
Banh Snack Pepsi(Poca), URC (Jack&dJill), Bibica, Kotobuki, Hai Ha, Trang A n,Q uang Ngai
(Tin Tin)
Banh crackers Hai Ha ( Banh Paradise 75gam, banh Crackers v Ung 268 gam, banh Bissav it
150gam)
Banh trung thu Pirc Phat , N hu Lan ,B6ng Khanh,Hy Lam Mon, V inabico. Bibica
Banh cookies Hai Ha (banh qui Hai Ha170 gam, banh qui dau 175 gam, banh qui dira 135

gam, banh qui dira 210gam...)
Quang Ngai (Tin Tin)

Banh mi, banh bong lan | Pham Nguy én (Solite)
céng nghiép

Keo Vinabico, Hai Ha, Quang Ngai, pefferty( A Ipenliebe, Mentos), URC (Dy namite)

Bang2-1 Céac Béi Tha Canh Tranh Chinh Cla Kinh D&

- Banh trung thu: Do chat luong san pham cao, thuong hiéu manh tiép thi
.. Nén cac san pham danh cho bleu tang v&i chat lugng cao mau ma dep co
gla tr1 cao luon duoc ban hét trude tét trung thu, vi cac san pham nay ¢ gia
thanh cao, con cac san pham binh dan phuc vu cho nhu cau str dung thi van
béan tdt trudce trung thu nhung do tdm 1y chd khuyén mai ctia nguoi dan mua
dé str dung thi qua trung thu Kinh d6 van c¢6 san pham khuyén mai phuc vu
cho ddi tuong khach hang nay véi gia ca cling nhu chat lugng thap hon. Hién
tai trong nganh hang nay thi Pong Khanh va Drc Phat 1a 2 d6i thu manh nhat
ctia Kinh B 6. Trong d6 Dtic Phat c6 hé thong Bakery tuong ty Kinh B 6. Tuy
nhién thi quy mé san xuit banh Trung Thu cta kinh d6 16n hon rat nhiéu so
v6i cac doanh nghiép trong nganh. Nén c6 thé noi Kinh D6 van c6 thé duy tri
dugc vi tri 1a nha cung cép banh trung thu hang dau Viét Nam hién tai va
trong nhiéu nam ti.

- Keo mém: Kinh D6 ludén bam sat thi hiéu cua ngudi tiéu dung, va ludn co
diéu chinh kip thoi trong viée dua ra san phim méi phu hop voi thi hiéu cua
ngudi tiéu dung. Dat biét 13 1ra tudi thiéu nién tré xudng., tuy nhién hién nay
mit hang keo 1a mic hang chiém ti trong thip nhét trong doanh thu ctia Kinh
D6 cu thé 1a 2% trong tong doanh thu va khong duoc xac dinh 13 mic hang
muc tiéu va chua trong nhiéu trong viéc phat trién san phim nay. Hién nay cac
nha san xut banh keo 16n cua Viét N am 1a céng ty TNHH SX keo perfferty
Van Melle Vi¢t Nam. Cong ty CP banh keo Bién Hoa (Bibica), Cong ty CP
banh keo Hai Ha. Cong ty CP banh keo Hai Chau,. Tai Mién Nam thi Cong ty
TNHH SX keo perfferty Van Melle Viét Nam 1a d6i thu 16n nhat cta Kinh
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D6 trong mat hang banh keo. Con Hai Ha da thiét 1ap duoc hé thdng phan
phoi trén ca nudc, Hai Ha canh tranh gay gat véi Kinh D6 tai mién trung va
mién Bac vé mat hang chu yéu la keo.

Keo Chocolate: Pugc san xuat trén ddy chuyén hién dai, keo Chocolate ctia
Kinh 6 c6 chit luong cao va mau ma dep mat. Tuy nhién keo Chocolate 14
san pham banh keo cao cip cac nguyén lidu chu yéu phai nhap khau tir nudc
ngoai, N gudi Viét hién nay thuong chon cidc nhan hang chocolate ngoai nhap
nén keo chocolate kinh d6 chu yéu nham dén dbi twong khach hang binh dan
va nhom khach hang c6 d6 tudi bé hon 18 tudi.Tuy nhién voi hé thong phan
phéi va dai i rong khap nén mat hang keo chocolate ciia kinh d6 ciing c¢6 chd
ding nhét dinh trén thi truong va canh tranh rat tot voi cac nhin hang keo
chocolate trong nudc d6i véi thi trudng binh san va trung luu.

Tém lai: K inh D6 van 1a cong ty banh keo 10n nhat hién nay tai Viét Nam.
Véi thi phan ciia K inh D6 khoang 28% va phan con lai 13 cua tt ca cac cong
ty banh keo khac & Viét N am, cu thé thi phan banh trung thu Kinh D6 chiém
75 % thi phan banh Trung Thu, Banh Quy Kinh D6 chiém 25%, banh crackers
Kinh D6 chiém 34%, banh bong lan Kinh D6 chiém 29%. Q ua d6 cho thay
nang luc canh tranh vé quy mo cta Kinh D6 1a rat 1én. Do d6 kha ning dan
dat thi truong cta K inh D6 1a rat 16n va Ting truong bén vimng nho da dang
san pham.

2.2.2.2 Phén Tich doi thii canh tranh

C ong Ty CP banh keo Bién Hoa( Bibica):

Cac chung loai san pham chinh: banh quy, banh cookies, banh layer cake,
chocolate, keo cimg, keo mém, keo déo, snack, bot ngii cdc dinh dudng, banh
trung thu, mach nha... V&1 muc tiéu hoat dong 1a luén hudng dén suc khoé va
loi ich cua nguoi tiéu dung, Bibica da hop tac véi Vién D inh Dudng Viét N
am dé nghién ctru cac san pham cho phu nit mang thai, tré em, nhitng nguoi bi
bénh tiéu duong hodc béo phi. Bibica hoat dong vdi chinh sach chét luong
“Khach hang la trong tim trong moi hoat dong.”

Vé ning lwe va cong nghé san xuét: v6i san pham keo cing va keo mém
Bibica san xuat trén cic ddy chuyén lién tuc véi cac thiét bi ciia Chau A u.
Vé6i nang suét : 10.000 tin/nim, Bibica 1 mot trong nhitng nha san xuit keo
16n nhat cua Viét nam. Do duoc san xudt tir cac ngudn nguyén liéu chat luong
cao, dac biét 1a mach nha, nén san phém keo cting cta Bibica c6 huong vi kha
tot.

San pham layer cake (banh bong lan kep kem) dugc san xuét trén day chuyén
thiét bi cua y dong bg, khép kin, ap dung céc nguy’én tac dam bao an toan vé
sinh thuc pham v6i san lugng hang ndm hon 1500 tan.

San pham chocolate cua Bibica ciing duoc san xuat theo cong nghé va thiét bi
ctia Anh. San lugng hang nam khoang 600 tin chocolate cac loai. Ngoai cac
san phém trén, Bibica con c6 cac san phém khac: banh biscuit cac loai, banh
cookies, banh xép pht _chocolate, snack cac loai, keo déo... Téng cong hang
nam, Bibica cung cap cho thi trudng khoang 15.000 tdn banh keo cac loai.
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C ong ty banh keo Quang ngai:

Cong ty Banh keo Quang Ngai thudc Cong ty Puong Quang Ngai — Bo Nong
nghiép & Phat trién N 6ng thon 1a mot don vi chuyén san xuat va kinh doanh
Banh keo nam & M ién Trung dat nudc. Banh keo Quang Ngii da hon 10 nim
duoc nguoi tiéu ding ca _nudc biét dén 1a mot san pham cao cip voi da dang
chung loai nhu: K ¢o cac loai: keo cung trai cady, keo cung sira, keo cung
socola, keo Xép trai cay, keo mém sita bo, keo mém sbcdla, keo Xép cdm,
banh quy, banh biscuits cac loai, banh Crackers, banh mém phu chocolate. M
i nam nha méy san xuat gan 10.000 tdn san pham cac loai. Cong ty banh keo
Quing Ngii hoat dong v&i phuong cham “chdt lwong sdn phdm va vé sinh an
toan thwe pham’” 1uon 1a mdi quan tim hang dau.

N ing lwc va cong nghé san xuit: San phim Banh mém phu Chocolate
(Chocovina) cua cong ty san xuit trén diy chuyén cong nghé va thiét bj cua H
an Qudbc. Day chuyén san xuét Chocovina dong bd va khép kin, ap dung
nghiém ngit cac tiéu chuan vé chit luorng va nguyén tic dam bao Vé smh An
toan Thuc pham. Hang nim day chuyén Chocovina c6 kha ning san xuét:
2.500 tan san pham.

San pham Cookies san xuat trén ddy chuyén cong nghé P an Mach. Ning
suat: 5.000 tan san pham/nam

San pham K ¢o cung va K ¢o mém duoc san xuit trén day chuyén cong nghé
cia D ai Loan. Nang suit day chuyén K eo cting: 600 tan/nam, nang suat diy
chuyén K eo mém: 2.500 tdn/nam.

San pham Snack dugc san xuat trén ddy chuyén cong nghé ctia Dai Loan.

N ang suat: 1.500 tan/nam.

C o6ng ty Vinabico:

Vinabico hoat dong trong linh vuc San Xuét va Kinh D oanh cdc mit hang
banh keo va thuc pham ché bién. San pham ctia Vinabico bao gdm cac loai
banh quy, banh Snack, banh Pilu, banh Trung Thu, banh ngot cac loai, banh
cudi cao cép, banh mi, banh sinh nhat, keo déo Jelly, keo N ougat, keo mém,
keo trang tri cac loai v.v. Nhiing san pham ctia Vinabico dugc san xut trén
day chuyén may moc va cong nghé _nhép tir cac nude nhu N hat, Ducvay..
Cung vdi cong nghé ché bién tién tién cua N hat Ban, thong qua hé théng
quan li chat luong ISO 9001-2000, Vinabico hoat dong v6i phuong chim
“Chat lwgng cao - Gia ca hop 1y”.

C 6ng ty banh keo Hai Ha:

Cong ty cd phan banh keo Hai Ha ty duoc thanh 1ap tir ndm 1960 tién than 1a
mot xi nghiép nho voi cong suat 2000 tan/ nam, nay da phat trién thanh Cong
ty CO phan Banh keo H 4i Ha v6i qui mo6 san xuat 1én tdi 20.000 tan/ ndm

Céc linh vyc hoat dong: San xuét, kinh doanh trong va ngoai nudc bao gém
cac linh vuc banh keo va ché bién thuc pham, kinh doanh xuét nhap khau: cac
loai vat tu san xut, may moc thiét bi, san phém chuyén nganh, hang hoa tiéu
dung va cac loai san pham hang hoa khéac, dau tu xay dung, cho thué vin
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phong, nha ¢, trung tdm thuong mai. Cac san pham banh keo chinh cua cong
ty 1a: banh quy, banh keo hop, banh kem x6p banh crackers va keo cac loai.

2.2.2.3 Déi thii tiém ning

Vé6i nhu cau vé thuc pham ngdy cang ting, cong thém nhitng chinh sach uu
dai dau tu cia nha nudc va hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh banh
keo, ngay cang c6 nhiéu nha dau tu tham gia linh vuc san xuét kinh doanh
nay.

C6 thé noi trong linh vuc thuc pham, rio can quan trong cho cac dbi tha moi
nhap nganh 13 tiém lyc vé tai chinh kha kha nang vé von. Vi day 12 mot yéu td
rit quan trong trong qua trinh dau tu nghién cu’u san pham, dau tu cong nghe
quang ba san phdm dén ngudi tiéu dung. D i v6i Kinh D6, tiém luc vé tai
chinh da giup cho cong ty tao ra su khac biét trong viéc da dang hod san
pham, tao ra cac san pham c6 gia ca va chit lugng canh tranh nho dau tr ding
muc.

Bén canh nhing d6i thu tiém nang chuan bi xAm nhap nganh, Kinh D6 s& phai
dbi mat voi nhitng doi thu rat manh c6 tham nién trong hoat dong san xuat
kinh doanh banh keo khi viéc gia nhap AFTA, WTO nhu K ellog, cac nha san
xuat banh Cookies tir Pan M ach, M alaysia. ..

2.2.3 Khach hang

Thi truong banh keo ctuia Viét Nam hién nay dugc danh gia 1a co thé dat t6i tbc
d6 tang truong doanh thu binh quan 1€n ti 20%/ndm. M uc tiéu thy banh keo
binh quan dau ngudi van thdp hon twong d6i nhidu so véi mot vai nudc lan
can trong khu vuc. Dan s6 dong va mirc tiéu thu binh quén thap 1a diéu kién dé
cho cac cong ty trong nganh c6 diéu kién tiép tuc phat trién trong thoi gian toi.
Thém vao d6 cac san phém ctia K inh D6 ¢6 sy dam bao vé chat lugng v¢ sinh
an toan thuc pham, phu hop véi thi hiéu ngudi tiéu dung va gia thanh chi bang
mot phan so voi cac san pham ngoai nhdp (chat luong twong duong) do do
chiém linh dugc long tin cia ngudi tiéu dung.

Kinh D6 c6 hé thong phan phéi khip ca nudc. San pham Kinh D6 duoc bay
ban & cac bakery, si€u thi 16n nho, chg, ctra hang banh keo, ctra hang tap hoa,
cin tin & cac truong hoc, xe ban hang luu dong (Kem Kido’s), xe thudc
14...Vi vay, Kinh Po dé dang tiép can duoc moi dbi tuong khach hang. Vao
nhitng ndm méi thanh 14p, Kinh D6 tig c6 slogan “ N o1 nao ciling c6 banh
Kinh D6” va dén nay, Kinh D6 di dat dugc diéu do, tic 1a banh keo Kinh Do
da c6 mat khép Viét Nam (Trudc mét, “noi nao” & day duogc hiéu 1a thi truong
Viét Nam )

Thuong hiéu Kinh bo rat quen thudc ddi v6i moi nguoi, san ph'flm Kinh B6
huong dén moi doi twong khach hang, tir cong chure, cong nhan, nong dan; tir
thanh thi dén ndng thon; tir ngudi 16n dén tré nho. ..

Tuy nhién, san phim Kinh D6 chi hau nhu chi dap Gmg dugc phan khic khach

hang c6 thu nhap trung binh, kha, phan khuc thi truong banh keo cao cép con
thudc vé banh keo nhap ngoai tir cac nudc c¢6 nén san xuat banh keo
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2.2.5

2.2.6

phat trién nhu Pan Mach (Banh bo), Bi (Chocolate), Han Q ubc ( Banh
chocopie)...

Nha cung cip
V& nguyén liéu: Kinh D6 sir dung ngudn nguyén liéu trong nudce va nhap khau.

Théng thuong Kinh D6 mua hang voi sb luong dit hang 16n nén sttc manh dam
phan cao. N ha cung cip nguyén liéu cua Kinh D6 c6 thé chia ra thanh nhiéu
nhom hang: nhom bot, nhom dudng, nhom bo sira, nhom huong liéu, nhém phu
gia hoa chit... Sau ddy 1a mot s6 nha cung cap cung cdp cac nhom nguyén lidu
chinh cho K1nh bo:

- N hom bot: N ha cung cép bt mi Binh Dong, Pai Phong

- N hém dudng: nha may duong Bién hoa, Puong Juna, Puong Bonborn, nha
may duong Phu Yén...

- N hom bo _sita: nhém hang nay Kinh D6 chu yéu sir dung tir nudc ngoai
thong qua viéc nhap truc tiép va qua nha phan phoi hodc dai ly tai Viét nam.

- N hém huong liéu, phu gia hod chét: sir dung chu yéu tir nwéc ngoai, Kinh D6
mua thong qua van phong dai dién hodc nha phan phoi tai Viét Nam, mdt so
hang huong liéu ma K inh P6 dang st dung la: Mane, IFF, G riffit, Cornell
Bros...

- Vé bao bi: K inh D6 chu yéu str dung bao bi trong nudce. Cac loai bao bi Kinh
D6 sir dung 1a: bao bi gidy, bao bi nhya va bao bi thiét. Cac nha cung cip chu
yéu cua Kinh D6 ddi véi bao bi 1a: Visinpack (bao bi gidy), Tan Tién (bao bi
nhira), M § Chéu (bao bi thiét).

N hin chung, yéu t6 “nha cung cip” it anh huong x4u dén tinh hinh san xuat kinh
doanh cta Cty CP Kinh D 6, do su dbi dao ciia ngudn nguyén liéu trén thi truong.
M it khac, Kinh D6 1a nha san xuat 16n nén mic do tac dong bat loi (gia cao,
thanh todn ngan han...) ciia nha cung cap dén Kinh D6 khong dang ké.

San phim thay thé

San pham thay thé d6i v6i mat hang banh keo hau nhu rét it vi banh keo 14 san
pham thod man nhu cau thudng thirc nhu cau an vat, nhu cau cung cap dinh
dudng, nhu cau giao ti€p xa hoi nhu l[am qua biéu...

Tuy nhién hién nay c6 nhiéu san phim thtrc in nhanh c6 thé thay thé dap tng 1 sb
nhu cdu nhu banh keo vi San phém banh keo khong phai 13 san pham tiéu dung
chinh hang ngay nhung nhu cau vé loai san pham nay luén lu6n thay d6i do doi
hoéi cta ngudi tiéu dung. Nhiing yéu cau vé san pham ¢6 thé theo nhiéu khuynh
huéng khac nhau nhu: khuynh huéng san pham t6t cho strc kho¢, khuynh hudng
san pham thuan tién cho nhu ciu sir dung ¢ timg thoi diém va timg dia diém khac
nhau...

Rao cin xim nhap nganh
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Rao can gia nhép thi truong ngay cang giam theo 19 trinh WTO, cac doanh nghiép
nudc ngoai voi tiém luc vé von va cong nghé sé dau tu vao Viét Nam, cac ti€u
chuén vé sinh an toan thyc phdm ngdy cang cao hon, doi hoi phai dau tu 16n cho
cac day chuyén hién dai, hé théng xu ly moi truong, kiém soat an toan vé sinh
thuc phém, s€ gia tang muc d canh tranh cia Kinh P 6.

Hién nay cac cong ty trong nganh dang pha1 d6i mat v6i van dé quan trong nhat 1a
vé sinh an toan thuc pham. Cac tiéu chuan ciia co quan phap luat dua ra mac du
chua thuc su chat ché. Song phan tng cia ngudi tiéu ding sé 1a mot yéu t6 khién
doanh thu cta cong ty bi anh hudng VD: sita nhiém melamin, hay nudc tuong. ..
Nhung cong ty 16n thuong so hiu day chuyén cong ngh¢ hién dai, nguon cung
cap nguyén liéu on dinh nhu K inh D6 s& c6 loi thé hon nhitng cong ty nho khong
dap mg dugc nhitng yéu cau nay. Kinh P6 dang c¢6 dinh hudéng md rong hoat
dong sang linh vuc ban 1é bang cach md thém cac diém Kinh Do’s Bakery va K
inh 6 Bakery&Café mdi tai cac khu vuc c6 mat dd dan cu phat trién nhanh va
cac khu d6 thi méi. Hé thdng phan phdi dugc mé rong hon ciing 13 rdo can cho
cho cac cong ty méi dang mudn tham nhap vao thi truong.
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3 PHAN TICH MOITRUONG SANXUAT

3.1

KINH DOANH CUA CONG TY KINH BbO — MOI

TRUONG

BEN TRONG

San xuat

Hién nay, K inh D6 dang so hitu nhitng day chuyén san xuit banh keo hién dai
nhét tai Viét Nam, trong d6 c6 nhiéu day chuyén thudc loai hién dai nhat khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong va thé gioi. Toan bd may moc thiét bi ciia Kinh Do
dugc trang bi mo6i 100%, moi day chuyén san Xudt tung dong san pham 12 mot sy
phéi hop t6i vu cac may moc hién dai co xuat xir tir nhiéu nuée khac nhau.

- H ai day chuyén san xuit banh Crackers:

e~ M 06t diy chuyén san xuat cong nghé Chau Au trj gia 2 triéu U SD, cong
suat 20 tan/ngay, dugc dua vao san xuat nam 2000.

= M 0t day chuyén san xuét cua D an Mach, Ha Lan va M ¥ tri gia 3 triéu U
SD, cong suat 30 tan/ngay, dua vao san xuat dau nam 2003.

- M ot day chuyén san xuét banh cookies ctia b an Mach, tri gia 5 triéu USD,
cong suat 10 tan/ngay, dua vao san xuat nam 1996. Hién nay, Kinh D6 dang
lap dat va van hanh thu mdt day chuyén san xuat banh cookies cong nghé
Chau Au, du kién dua vao san xuat cudi nam 2012.

- M 6t day chuyén san xuét banh trung thu véi cac thiét bi cia Nhat Ban va
Viét N am.

- H ai day chuyén san xuat banh mi va bong lan cong nghiép:

= D 4y chuyén san xuit trj gia 1,2 triéu U SD, cong suét 25 tin/ngdy, dugc
dua vao san xuat nam 1997

= D ay chuyén san xuat banh mi ctia Phap tri gia 2 triéu USD duoc dua vao
san xuat nam 2004.

- N im 2004, Kinh D6 di dau tu méi mot day chuyén san xuit banh bong lan
cong nghiép cua Y tri gid 3 triéu USD. Day la du 4n ndm trong chuong trinh “
San pham cong nghiép chu luc cia Tp.HCM nam 2004, dugoc U BN D Tp.H
CM ho trg 1ai vay ngan hang va cac chuong trinh xuc tién thuong mai.

- H ai day chuyén san xuat banh snack:

= M 6t day chuyén san xuat banh snack cta N hat trj gia 0.75 triéu U SD
duoc dua vao san xuat nam 1994

= M 6t day chuyén méi do Y san xuét
- M 6t day chuyén san xuat banh qué do M alaysia san xuat.

- M 6t day chuyén san xuat keo chocolate cua Malaysia, Trung Quéc va P ai
Loan, tri gid 0.8 triéu USD , dua vao san xuat nam 1998. Bau nam 2005, Kinh
D06 da nhap thém mdt day chuyén dinh hinh chocolate xuat xt Chau Au.
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M ot day chuyén san xuit keo ctia Pai Loan tri gia 2 triéu U SD cong suét 2
tan/gio vao nam 2001

M ay moc thiét bi cia Cong ty CP Kinh D6 kha hién dai so voi cac di tha
canh tranh trong nudc, nhung dé déy manh xuét khiu va thay thé banh keo
nhap ngoai, Kinh D6 can phai nhap nhiéu thiét bi may moc, cong nghé san
xuat tién tién hon.

3.2 Quan ly chit lwgng sian pham

3.2.1

Hé thong quan 1y chit lwgng dang ap dung

Hién nay, Kinh D6 dang ap dung hé théng quan ly phét luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2000, do t6 chire BVQI cua A nh Qudc cap thang 10/2002.

Hé thdng chat luong ISO 9001:2000 dwoc cong ty tudn thi nghiém ngat. Tir
nam 2002 dén nay, cong ty da duoc t6 chic BVQ I tién hanh tai danh gia hé
thong quan ly chat lugng cua Cong ty theo chu ky ctr 6 thang tai danh gia mdt
1an voi két qua tt.

3.2.2 B phén kiém tra chat lwgng sin pham

Vige kiém tra chét lugng san pham duoc thyc hién boi bo phan Q uan Iy kiem
soat chat luong (Q&A ) va bo phan Nghién ctru va Phat trién (R&D):

Van de an toan vé sinh thyc pham:

An toan vé sinh thyc pham 1a van dé dugc Cong ty hét strc chi trong, xem déy 1a
mot trong nhiing ti€u chi tao nén stic canh tranh cta san phém Kinh B6. Viéc dam
bao an toan vé sinh thuc phém duoc thyc hién lién tuc tor khau nguyén li¢u dén
khau ban hang rat chit ché nhu sau:

D 6i v6i nguyén li¢u:

Cong ty ludn cap nhat cac quy dinh ciia BO Y té Viét N am va ciia cac nude
thudc thi truong xudt khau ctia Cong ty dé khdng ché luong phu gia st dung
trong san pham nham khong giy bat ky anh huéng nao dén stc khoe cua
nguoi tiéu dung.

Str dung nguyén liéu nhdp tir cac nha cung cdp co tén tudi, uy tin nham dam
bao ngudn gdc va chat luong ciia nhitng loai nguyén lidu sir dung.

Kiém tra chat ch& nguyén liéu dau vao vé chat lugng vé sinh, tinh trang déng
201, gidy to chirng nhan tir nha cung cap.

Trong qua trinh sidn xuat:

b at ra cac quy dinh chat ché vé vé sinh trong qué trinh san xuat. Céac cong
nhan tryc tiép tiép xuc véi san pham déu duoc trang bi nhing kién thirc vé vé
sinh an toan thyc pham, tat ca déu phai mang khau trang, ging tay, doi mii
tram dau. Cac dung cu san xuét va chtra nguyén li¢u dugc vé sinh thuong
xuyén va dinh ky theo ché d6 riéng cho timg bo phan trén day chuyén san
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3.3

xuat.

- Luén c6 mot doi ngii nhan vién kiém soat chit luong (QC) dam nhan viée
theo doi, giam sat viéc chap hanh cic quy dinh vé vé sinh trong qua trinh san
XUuét.

P 6i v6i thanh pham:
- Thanh phim duoc dong géi trong bao bi kin, dam bao vé sinh.

- Huong dan nhan vién ban hang va nha phan ph01 cach bao quan, trung bay
san pham theo dang yéu cau cla timg loai san phim tranh tinh trang san pham
bi hu hong trude thoi han st dung.

Nhin xét: Vé sinh an toan thyc pham 13 mot diém manh can phat huy ciia Cty CP
K inh D6. Tuy nhién dé dap tng cac tiéu chuén vé sinh an toan thyc pham khic
khe ciia cac nudc trén thé gidi va van dé vé sinh an toan thyc pham dang nong
bong nhu hi¢n nay, Kinh D6 phai nhanh chong dat, ap dung hé thong H ACCP va
cac hé théng quan 1y chét luong tién tién khac cia thé gidi.

Nghién ciru phat trién

Kinh D6 dic biét quan tim dén cong tic nghién ciru va phat trién san pham moi,
xem day la nhiém vy khong chi cua riéng bd phan nghién ciru phat trién (RD) ma
con 1a trach nhiém cua Hoi dong quan tri va Ban tong giam déc.

H oat dong nghién ctru va phat trién ctia Kinh D6 duge tién hanh kha da dang, bao

gom:

- N ghién ctru san Xuét san phém méi, tir khau so ché nguyén vat liéu, ché bién,
dinh hinh dén khau dong goéi, bao quan san pham...

- N ghién ctru viéc san xuat san pham trén cac day chuyén Kinh B6 mdi dau tu
hoac du kién dau tu.

- N ghién ctru str dung cac nguyén vat liéu méi vao qua trinh san xuat san
pham.

- N ghién ctru viéc san xuat cac san pham xuat khau nham dam bdo yéu cau cua
khach hang nudc ngoai do1 véi céac chi tiéu chat luogng san pham.

b 6i véi hoat dong nghién ctru phat trién, yéu t6 con ngudi dong vai tro dic biét
quan trong, hién nay, bo phan RD Kinh D6 c6 khoang 30 chuyén gia vé linh virc
ché bién thuc phém dugc dao tao tir cac truong B ai hoc trong va ngoai nudce, co
nhiéu kinh nghiém thuc té va gin bo voi Kinh D6 ngay tir nhitng ngay dau thanh
lap. Ngoai viéc ctr nhan vién sang nudc ngoai tham gia cac khéa hoc ngin han,
hang nam, Kinh D6 con mé cac khoa dao tao ngin han vé céng nghé san xuat
moi cho doi ngli RD véi su gidng day cua cac chuyén gia nudc ngoai. Kinh Do
ludn tao diéu kién cho nhéan vién RD tiép can v6i nhitng thong tin moi nhat vé san
pham mdi, cong nghé méi, xu huéng mai cua thi trudng.

Sy déau tu dung mirc cho hoat dong nghién ciru va phat trién cia Kinh D6 da



= L& 7 h el bl T

I _smrn g

me 2

3.4

mang lai nhiing két qua kha quan. Ttr nam 2002 dén nay, Kinh D6 déa dua ra thi
truong hon 100 nhém san phim méi trong do hau hét 1a céac san pham dinh
dudng, thyc phdm chirc nang, dap ing nhu cau ngon miéng, nhu cau dinh dudng
clia ngudi tiéu dung. Bao gom: Nhém dinh dudng bd dung A DH , nhém dinh
dudng bd sung Canxi, nhom dinh dudng bd sung chat so, nhom dinh dudng bd
sung Viatmin D, B...

M arketing

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Hoat dong nghién ctru thi truong

Kinh D6 di trién khai hoat dong nghién ctru thi truong dudi nhiéu hinh thie khac
nhau, cu thé la:

- Tién hanh thu thap ¥ kién nguoi tiéu dung trong qua trinh ban hang thong qua
d6i ngil nhan vién tiép thi cta cong ty va nha phan phdi, tir d6 Kinh D6 ludn
nhan dugc nhitng thong tin phan hoi dé cai tién san pham va san xuat nhiing
san phim méi.

- Thong qua cic cong ty tu vin chuyén nghiép, cong ty da to chirc khao sat nhu
cau thi truong, khao sat hidu qua cia cac chién dich quang céo dbi v6i nguoi
tiéu dung...

Cac hoat dong nghién ctru thi truong di c6 nhitng tac dong rat tich cuc dén chién
luge san pham va chién lugce kinh doanh ndi chung cua cong ty, géop phan khong
nho dén sy tang trudng doanh thu va l1gi nhuan cua cong ty.

Chinh sach gia

Kinh D6 thuc hi¢én chinh séch gid phu hop cho timg phan khic thi truong. Do
viéc quan 1y gia thanh kha tot nén ty 18 chiét khu danh cho nha phan phdi ciia
Kinh D6 kha cao so voi cac d6i thu canh tranh, vi vay viéc m¢ rong mang ludi
phan phéi cta K inh D6 tuong ddi dé dang.

Hoat ddng quéng cdo va quan hé cong dong (PR)

- Chinh sach quang cdo tiép thi cua K inh D6 dugc thyc hién kha nhat quan véi
muyc tiéu vira dam bao tinh hiéu qua cia quang cao, vira gitr cho chi phi quang
cao 6 muc hop ly dé khong lam ting gia thanh san pham. Trén thyc té, Kinh
D6 thudng tién hanh cac chién dich quang cdo theo mua ddi véi nhitng san
pham mang tinh thoi vu nhu banh trung thu, banh keo qua biéu cho dip tét,
cac san phim méi trude khi tung san phim méi ra thi truong. ..

- Kinh D6 ap dung nhiéu chuong trinh khuyén mai, cac chuong trinh khuyén
maéi thuong gan lién véi cac dip 18, tét, nhu Trung thu, Tét thiéu nhi, Q udc té
phu nit... Cac chuwong trinh khuyén mai cta Kinh D6 thuong thu duge hiéu
qua nhanh chéng do tac dong dén nguoi tiéu dung cudi cing san pham cia
cong ty. Kinh Do ciing rat chii trong xay dung nhing hinh thirc khuyén mai
moi lai, hap dan dé thu hat nguoi tiéu dung, chiang han, mua Trung Thu nim
2011, Kinh D6 da ky két thoa thuan hop tac kinh doanh véi Pepsi Viét Nam



= L& 7 h el bl T

I _smrn g

me 2

dé thyc hién chuwong trinh khuyén mi.

Kinh D6 ciing tham gia nhiéu hoi chg thuong mai trong nudc va qudc té, hoi
chg hang Viét Nam chat lugng cao hang ndm véi muc tiéu quang ba thuong
hiéu

Bang viéc tham gia hang loat hoat dong x4 hoi, tai tro chi nhiéu hoat déng van
hoa, thé thao, Kinh bo da tao nén hinh anh dep trong long ngudi tiéu dung

Viét N am, trong d6 ndi bat nhat 1 cong tac tir thién xa hoi, tai trg doc quyén
gidi K inh b6 V-League 2004, tai trg cudc thi Sao Mai Piém H en...

3.4.4 Phan phoi

M ang lu6i phan phdi ctia Kinh D6 chu yéu théng qua 3 kénh chinh: Hé thdng
dai ly, h¢ thong cac siéu thi va hé thong cac bakery cua K inh D6.

Heé thong dai 1y, nha phan phdi: Vi khoang 200 nha phéan phdi va hon
650.000 diém ban 1¢ trén toan qudc, Kinh D6 1 doanh nghiép banh keo co hé
théng dai 1y trong nuéc 16n nhat. Hé thong dai 1y nay tiéu thu khoang 85%
doanh sé cua cong ty.

Hé thdng siéu thi: Chu yéu tap trung & Tp.HCM, thi trudng chinh cta Kinh
0, h¢ thong si€u thi ti€u thu khoang 10% doanh s6 cua cong ty.

Hé thong bakery: Pugc xay dung tir nim 1999, hién nay hé thdng nay da co
25 bakery & Tp .H CM va Ha Nbi. Trong nhitng nim t6i, hé thong bakery co
trién vong phat trién manh khong chi ¢ Tp.HCM, Ha N 01 ma con ¢ cac dia
phuong khac do viéc trién khai mé hinh kinh doanh nhuong quyén tir thang 4
nam 2005

N goai cac hinh thirc phan phdi trén, Kinh D6 con t6 chic hon 6.000 diém
banh banh trung thu K inh 6 ¢ Tp .H CM va cac tinh lan can vao mua vy
trung thu hang nam.

Kinh D6 di ciing trién khai ké hoach lién két tiéu thy san phadm véi cac doanh
nghiép tiéu dung 16n, trong d6 ddi tac dau tién 1a Pepsi trong khoang thoi gian
2004-2005. Theo d6, san pham Kinh D6 s& dugc ban doc quyeén tai trén
200.000 diém bén 1é cua Pepsi va nguoc lai. Véi viée hop tac véi mot trong
nhimg cong ty nudc giai khat hang dau thé giéi, Kinh D6 di c6 gia ting san
lwong tiéu thy va hon hét 13 gia ting gia tri cia thwong hiéu khi thuong hiéu
Kinh D6 sanh vai cung voi thuong hiéu Pepsi.

b 6i voi hé théng dai 1y, ngoai chinh sach hoa héng, cac dai ly con duogc
huong nhitng wu dai khac nhu:

= Céc dai 1y ¢ tinh xa, diéu kién van chuyén khé khin, cudc phi van chuyén
cao, Kinh D6 hd trg chi phi giup cho dai ly ddm bdo dugc loi nhuan va
phan phoi san pham dén tay nguoi tiéu dung mot cach hi¢u qua nhat.

~ Dé khuyén khich dai 1y tich cyc hop tic phan phdi san pham, hang nim,
Kinh Db t6 chtrc xét thudng theo mirc doanh s6 dat ké hoach. Déi véi cac
dai 1y con yéu, chua du diéu kién phat trién, Kinh D6 hd tro vé tai chinh
qua hinh thtrc cong no dai han, hd trg trang tri cira hang, trung bay san
pham, k¥ ning ban hang, gitp dai Iy ciing ¢b va phat trién thi trudng, ting



= L& 7 h el bl T
I smongs me 2

san luong ti€u thuy, tao mbi quan h¢ chat ch€ va tdt dep hon gitra cac dai ly
vO1 cong ty.
- Do vy, Kinh D6 ¢ dugc sy hop tac chit chd tir cac dai Iy phan phdi trong ca
nudc. Pay 1a mdt yéu t0 quan trong trong viéc ti€u thu san pham va la diéu
kién thuén lgi cho viéc tung san pham mdi cua Kinh DG6.

3.5 Quan Iy ngudn nhan lyc

Vi d6i ngll nhan vién dong ddo, c6 trinh do chuyén mon, 1a mdt diém manh dé
Cong ty tang kha nang canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, nghiép vu quan ly
nhan sy chua chuyén nghiép, ty 1¢ nhan vién bo viéc cao, ché d6 dai ngd chua
thoa dang. Vi vay, Cong ty can quan tam nhiéu hon dén cong tac quan 1y nhan su,
ché do luong, thuong... d& nhan vién co thé gin bo 1au dai va cung cong ty dat
dén nhitng thanh cong mai.
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4 PHAN TiCH CAC MA TRAN PANH GIA

4.1 Ma tran SWOT

Tir két qua phén tich cac yéu tb moi truong nhu trén, chung toi rat ra dwgce ma tran
SWOT cho Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:

Phan tich
moi
truong
vi mo va vi mo

Phan tich
moi
trudng

noi bo

Co hdi(
0)

T hach thire(T)

1.Xu thé hoi nhap kinh té qudc té
v a chinh sach khuy én khich
xuat khau

2.Khoa hoc cdng nghé phat trién
tao diéu kién cho v iéc ap
dung khoa hoc ky thudt tién
ti€n vao san xudt nham téng
nang suat, chat lugng san
pham dap (ing nhu cau ngay
cang cao cua thi trudng noi
dia va xuét khau

3.Thu nhap ngudi dan tang trong
nhirng ném gan day cho thay
thi truGng noi dia day tiém
nang

4,Thi trudng xuét khiu c6 nhiéu
trién v ong vi hang rao thué
quan dan dan dugc bai bd

5.Hién tai, cac déi thd canh
tranh trong nudc y €u v a quy
mo nho

1.D36i tha canh tranh xuét hién
ngay cang nhiéu, dac biét khi V
iét Nam gia nhap vao Té chiic
thuong mai thé gigi(WTO ),
cudng do canh tranh cla cac
doanh nghiép trong nganh sé cao
hon nira.

2.Trinh d0 khoa hoc k¥ thudt
ngay cang cao, tudi tho céng
nghé ngay cang ngan, tudi tho
san pham bi rut ngan.

3.Xuét hién nhiéu san pham
thay thé.

4.Thij trudng xuét khiu ngay

cang kho khan do cac nudc
dua ra nhiéu tiéu chuan hoa ly
ddi v Gi thuc pham

Piém manh(S)

SO: st dung cac diém manh dé
tan dung cc hoi bén ngoai

ST : S dung cac diém manh dé
han ch€ v a né tranh cac moi de
doa t&r moi trudng bén ngoai

Cong ty cb hé théng phan
phdi réng khap ca nudc
Cong ty rat quan tam dén
hoat déng Marketing
Thuang hiéu manh v a thi
phan I6n

Ca s v at chat, may mac, thiét
bi hién dai va tiém luc tai chinh

manh

Cong ty da xay dung dugc
chuoi cung Ung t6t, tao diéu
kién cho cong ty phat trién 6n
dinh v a gia thanh canh tranh

San pham da dang, chét lugng,
dat tiéu chuan quoc t€, dam

bao vé sinh, an toan thuc
pham.

Piém yéu(W)
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1. Nghiép v u quan ly nhan su chua
chuy én nghiép, ty & nhan v ién
bo viéc cao, ché do dai ngd chua
thoa dang
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B6 may nhan sy rudm ra, may
mdc, nguyén tac, thi€u linh dong
Thuong hiéu Kinh D6 rat ndi
tiéng (do thanh cong cla 1 s it
céc san phdm nhu Trung thu,
banh tuai) nhung viéc xay dung
thanh cong thuong hiéu cho tirng
dong san pham chua that déng
déu

M6t s6 it dong san phdm dap
(rng dudc nhu cau cla phan
khuc thi trudng cao cap(banh
trung thu, banh tugi), con hau
nhu cdc san pham chi dap (ng
nhu cau cta phan khuc thi
trudng trung binh va kha

Viéc xuét khiu san pham chi
dugi hinh thirc gia céng cho doi
tac nudc ngoai, thuong hiéu
Kinh D6 chua dugc nudc ngoai
biét dén nhiéu

Y thifc v écanh tranh clia nhan
vién thap

4.2 Ma tran danh gia cic yéu to bén ngoai — Ma trin EFE

DPé danh gia muc do nd luc trong vi¢c theo dudi céc chién lugc nham tan dung
nhiing co hdi tr mai truong va tranh nhitng moi de doa tir bén ngoai nhu da phan
tich ¢ trén, chung t61 1ap ma trdn danh gia cac yéu to bén ngoai EFE.
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5 : R P R IRE: ; [
[WR 1
Kl i:ll'lllli'llt'll |t'I||H||||L||::|||||:|"|| it 3 .33
B0 tho pant unb reay e2ag nho 013 3 C.3%
Teditapctng raal, wddche s b bino agis 0.11 g C.44
Kakr o ahy san pham thay 10 TR 4 .44
Th v o khan agse R skl anhn cde Tra U1l - U5
ra nhisdu sty chudn hoa v G e Swe phidm S & =
Ifing cing: 1.00 297

Bang 4 -1 Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai Céng ty CP Kinh P6
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Tir két qua trén, ching t6i nhan thay s6 diém quan trong bang 2.97 cho thiy
doanh nghiép dang phan tng kha véi cac co hoi va mbi de doa hién tai trong moi
truong hoat dong ctiia minh. Cong ty CP K inh D6 tiép tuc thuc hién cac chién
lugc tmg pho tdt hon nira dé tan dung cac co hoi c6 duoc va tdi thiéu hoa cac anh
huong tiéu cuc c6 thé c6 cia mdi de doa bén ngoai.

4.3 Ma tran danh gia cac yéu to bén trong — Ma tran IFE
Véi nhitng diém manh va di€ém yéu da duoc phan tich, chung t61 xay dung ma
tran danh gia néi bo IFE nhu sau:
Mure iy R
; : ; Fhin 55 dlitm quan
s C e véu tf ehid véu bia rong 4 LiAn e m-.q
mrang g
1 —ang by of hé théng phin phdl cag khio od e 2 I 1 J.4d
d Frgi mge i Dadpr b e JBn, e apsen Lo Osn ekl dhinee e 4 o
ma=zting
S | Thizom g hitw rarin vl chi phin I .07 3 248
t e sir sl e Pa ity medws, Thol b bokncdhg i el e
sl ; ; R ! g +
i chinh manh ok 3 J.ed
S | Céng v &8 xdy dumg dues chudi cung g sét, tao
dizo kidn phat cho cdoyg v phat tnén dn dinh +a gla 213 3 J.44
thinh canh tranh
o | siw phin: dw dig, chat egeg, dad eu anuan g L, S0 F: 413
dars kas vE sinh, an todn tee phdr (e N
i ‘H't_' ||5| v s By i ser g wnd vlien nafuen nnF 3 L
8 | Bd may nhan siredng k&na s P 2,18
A | Thuom g hitu Kirin 25 rie nd! ning [ cotharh céng
cia Tt o itcac dang =in phar rhw bérh Trung tha, 210 . 212
panh rwri
19 | Mdnss it cong san sadr dap (mg duoc mhoedu ela
mbui v ke Uk Dreedmge cimocesip S Gmh b, this, Tuim il 3 3.13
i)
11 | %ife xuaekhdu sin oade ol codd hink thaes gia cdng - X
& : o - ai1 4 216
che 44 tae nude apoai
12 | % thre v cenh tranh eia nkdn vidr thia 2.0 3 216
1TEng edng: 1.00 2.75

Bang4-2 Matran danh gia ndi bd Coéng ty CP Kinh B6

Tir két qua ma trdn tai bang trén, sd dlem quan trong tong cong bang 2.75 cho
thiy doanh nghiép chi & muc trung binh vé vi tri chién luoc nodi bd tong quat cia
no.

Cong ty CP Kinh D6 can phai xem xét cac yéu td ndi bo dé nang cao ning luc

canh tranh cia doanh nghiép, dac biét 1a trong bdi canh thi truong canh tranh

qudc té hét sirc khdc liét nhu hién nay. Qua ma tran nay, ching toi xac dinh ning

luc 13i va tay nghé chuyén mén cta Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:

- N ang luc 16i va tay nghé chuyén mén hién nay: Céong ty CP Kinh D6 ¢6 ning
luc 16i 13 cung cip voi san pham banh keo chét luong, gia ca canh tranh, mang
lu6i phan phdi rong.
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N ang lyc 161 va tay nghé chuyén mon tiém 4n: Ngay nay, tudi tho cong nghé
va tudi tho san pham ngay cang ngin, Coéng ty CP Kinh D6 nén tap trung
chién lugc phat trién cac san pham dua trén co s6 nang luc 161 va tay nghé
chuyén moén cua minh Ia san pham banh keo cao cap dé tao su khac biét san
pham va dap tmg nhu cdu da dang va ngay cang cao ctia khach hang.



= L& 7 h el bl T

Lamrgs mn 2

5 XAY DUNG CHIEN LUQC CANH TRANH — KINH
DOANH CHO CONG TY CO PHAN KINH PO

5.1 Cac cin cir xay dung chién lwoc

Chung t6i dya trén cac can ctr sau dé xay dung chién luoc phat trién Cong ty CP
Kinh D6:

- Can cu vao tinh tinh thi truong banh keo trong va ngoai nude.

- Can cir vao tinh hinh hinh thyc tién ctia Cong ty C6 phan Kinh D6 dé dé ra
cac chién lugc khai thac diém manh va han ché diém yeéu.

- Can cr vao tinh hinh Viét Nam hoi nhép kinh té quéc té.

- Can ctr vao dinh hudng phat trién ctia nganh luong thuc thuc phdm dén nim
2020

5.2 Duw bao nhu cau thi trwong

D anh gia dung dung luong thi truong 1a mot viée hét stc can thiét, vi no 1a co so
dé hoach dinh chién lugc kinh doanh. Tuy nhién, cho dén nay chua c6 mét thong
ké chinh thirc nao cuia Viét Nam veé tong san lugng banh keo.

bé xac dinh dung lugng thi truong banh keo Viét Nam, ching t6i dua vao 3
nguon thong tin sau

- Theo s liéu ctia M ar (Mot trong nhiing tp doan chocolate 16n nhét thé gisi):
D ung luong thi truong banh keo Viét N am khoang 156 triéu U SD vao nam
2015.

- Theo két qua nghién ciru ctia Bo ké hoach va dau tu:

i
Him 2000 | 2001 2001 2003 2004 Z00E 200§ x0T "
[ugae tinhd

R 0. T T
rm TN

o Al 2R 3= 48 ATART LRl ] CLEEA b 4E0LT 57 457 M4
Szl bt e
Hul
Danshing

- Fraae | 7essr | | momo | BRI #2117 244 AT Aid

asvvl " . :
Pemz agmeak
B M | 5H= iald £ 022 R Y s EREY| 4,143 [Tt y Tips

ANgnde: 84 KR DT
Bang 5-1 Bang wdc lwong dung lwong thi trwong banh keo Viét Nam dén nam
2015

Du bao doanh thu ctia Cty CP Kinh D6 dén 2015 :
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Tinh hinh doanh thu ctia Céng ty CP Kinh D6 10 nam gan day:

Nam toR | oo | 2003 | 2en | 2002 s | 204 | 205 | zeos | 2007

Doanh thwity

diug b g | 30 | %5 | 430 42z 520 S50 £23 x| osvn
Bang 5-2 Doanh thu clia Céng ty CP Kinh D6 10 nam gan day

Do doanh thu bién dong, ting toc nhanh dan nhung khong ting dot bién, nén
chung t61 st dung phuong phap du bio dudng thiang thong thuong dé du bao
doanh thu ctia K inh D6 trong nhirng nam tiép theo.

Trong do:

X: La thr tw ndm 1998 (th 1) dén 2007 ( thir 10)

Y: La doanh thu trong qua kha

N: La 10 nam

Yec: La doanh thu can du bao

™ fiart ¥ ¥ it dhnp) X Y Y iy ddng|
149 | 328 | e

1495 2 T 4 70

ML, x| A & 100

2001 4 A 6 1.720

i g 453 o 24Th

IR E bk B k' 4.3

10 gl =l N 45 4030

M [ (A | o 4.5

Ml L% [HAH | G.551

Hifi7 10 i g i a7

Cing 5 5329 B3 M.013

2003 1 846 4
S 12 B A
200 13 B50.5
20l F] 1075
22 15 10745
i 13 1.131%
4 17 1135 A
g 18 1 34R A

Phuong trinh dy bdo c6 dang : Yc=a.X +b

Ta tinh dugc: a= 57,012

Bang5-3 Thiét lap phwong trinh dw bao

b=219,3
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Vay phuong trinh du bdo c6 dang

Yc=57,012X+219,3

Nd R LA i Bl mil iz MG LIE s
Dgash tho
> BAFR 4 nnE & 215 (R in'vyR 1N7d 6 R 1 L 1'ER R 1 74 6
[y dismny]

5.3 M uc tiéu ciia Cong ty Co phan Kinh Pd

Bang5-4 Du b&o doanh thu Kinh D6 dén 2015

Céc can cir dé chung toi xdy dung muc tiéu phat trién cho Cong ty CP Kinh Dé:

- Phan tich mé6i truong hoat dong ctia Cong ty voi cac di€ém manh, diém yéu, co

hoi va nguy co dugc rat ra tir chuong 2

- Du bao duogc néu tai phén 3.2

- Y chi quyét tAm cta H 6i ddng quan tri va Ban Téng giam d6c cong ty.

- K ét hop véi cac giai phap dugc trinh bay &

phan 3.5 Ching t6i dua ra mot sb myc tiéu sau:

[l Lién [he LIS UL A il il il 24 alk|3
Besohiba [ Toddnm | gag o | gogs | 9605 | 10175 [ 10745 | 14315 | 11855 | 12455
Lyl nlgn o g

SRS VOIS 0187 | @Al | L1526 | 12200 | 1Z83d | 130TR | 14262 | l4vdd
Fr I lge

s Iei Y 4 Al A0 40 40 iy iy T}
I.él ({184

Bang 5-5 Mot sb chi tiéu clia Cong ty C6 phan Kinh D6 dén 2015

Tdc do ting doanh thu va loi nhuan sau thué dugc du kién & muc binh quéan 6-
10%/mam. Loi nhudn sau thué¢ duoc du kién chiém 12% tong doanh thu ( Theo sé
liéu nhitng ndm trong qué khu, loi nhuédn sau thué chiém tur 10-15% tong doanh

thu)

5.4 Hoach dinh chién lwoc kinh doanh Cong ty Kinh Pé
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Phan tich
moi
truong
vi mo va vi mo

Phan tich
moi
trudng
noi bo

Ca hdi(
0)

T hach thire(T)

1.Xu thé€ hdi nhap kinh té€ qudc té
v a chinh sach khuy én khich
xuét khau

2.Khoa hoc cdng nghé phat trién
tao diéu kién cho v iéc ap
dung khoa hoc ky thuat tién
ti€n vao san xudt nham téng
nang suat, chat lugng san
phdm dép (ng nhu cdu ngay
cang cao cua thi trudng noi
dia va xuét khau

3.Thu nhap ngugi dan tang trong
nhitng nam gan day cho thay
thi trudng noi dia day tiém
nang

4.Thij trudng xuét khdu cé nhiéu
tri€n v ong vi hang rao thué
quan dan dan dugc bai bd

5.Hién tai, cac doi thd canh
tranh trong nudc y €u v a quy
mo nhd

1.D36i thd canh tranh xuét hién
ngay cang nhiéu, dac biét khi V
iét Nam gia nhap vao Té chiic
thuong mai thé gigi(WTO ),
cudng do canh tranh cla cac
doanh nghiép trong nganh sé cao
hon nifa.

2.Trinh d0 khoa hoc ky thuat
ngay cang cao, tudi tho céng
nghé ngay cang ngan, tudi tho
san pham bi rut ngan.

3.Xuét hién nhiéu san pham
thay thé.

4.Thi trudng xudt khdu ngay cang

khd khan do ca’)c nudc dua ra
nhiéu tiéu chuan héa ly ddi v i
thuc pham

Piém manh(S)

SO: sir dung cac diém manh dé
tan dung cc hoi bén ngoai

ST : SI dung cac diém manh dé
han ché v a né tranh cac mai de
doa tir moi trudng bén ngoai

N

Ui

(o))

Cong ty cb hé théng phan
phdi rong khap ca nudc
Cong ty rat quan tam dén
hoat dong Marketing
Thuang hiéu manh v a thi
phan Ién

. Cd s@ v at chat, may mdc, thiét bi
hién dai va tiém luc tai chinh
manh

. Cong ty da xay dung dugc chudi
cung Ung tét, tao diéu kién cho
cdng ty phat trién 6n dinh v a
gia
thanh canh tranh

. San phdm da dang, chét lugng,
dat tiéu chuan quéc t&, dam
bao vé sinh, an toan thuc
phém.

SO

® S4S6 010304: Chién

lugc phat trién thi trudng

® S4S6 02: C hién lugc phat
trién san pham

® S104: C hién lugc hdi nhdp v
& phia trudc

® S501: C hién lugc hdi nhap v
& phia sau

® S403: C hién lugc da dang
hoa dong tam

® S405: C hién lugc két hgp
theo chiéu ngang

® S406: C hién lugc da dang
hda hoat dong dong tam

ST

® S1S4S6 T1 : Chién lugc phét
trién thi trudng (C hon loc céc
dong san pham cb uu thé dé
thadm nhép, phat trién thi trudng
mai)

® S1 5253 T1 : Chién lugc hoi
nhap

V€ phia trudc

Piém yéu(W)

WO: Khac phuc cac diém y éu dé
nam bat cd hoi v a tan dung co
hoi dé han ché diém y éu

WT : T6i thiéu hda cac diém y éu
dé tranh khoi maoi de doa

[y

. Nghiép v u quan ly nhan su chua

wo

WT
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chuy én nghiép, ty 1€ nhan v ién
bo viéc cao, ché do dai ngd chua
thoa dang

BO may nhan su rudm ra, may
mac, nguyén tac, thiéu linh
dong

Thuong hiéu Kinh D6 rat ndi
tiéng (do thanh cong cla 1 s6 it
cac san phdm nhu Trung thu,
banh tuai) nhung viéc xay dung
thanh

c6ng thuang hiéu cho tiing dong

® W,.¢01: Chién lugc lién
doanh, lién két (d€ hoc héi kinh
nghiém), chién lugc chinh don(b6
may quan ly, marketing,...)

® W7 01: C hién lugc hdi nhap
v € phia sau

® W1 W2W3T1: Chién lugc
chinh don lién két
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san pham chua that dong déu
M6t s6 it dong san pham dap
Ung dudc nhu cau cla phan
khuc thi trudng cao cap(banh
trung thu, banh tugi), con hau
nhu cac san phdm chi dap (ing
nhu cdu cla phan khdc thi
trudng trung binh va kha

Viéc xudt khau san pham chi
dudi hinh thirc gia cong cho doi
tac nudc ngoai, thuong hiéu
Kinh B0 chua dugc nudc ngoai
biét dén nhiéu

Y thifc v écanh tranh clia nhan

vién thap

Bang5-6 Phantich SWOT

5.4.2 Phan tich cac chién lwgc chinh

Q ua p han tich SWOT, chung t6i dua ra dugc mdt s6 chién lugc chinh sau:

5.4.2.1 C hién lwoc két hop vé phia truwée

D 4y 1a chién luoc chi phéi hodc kiém soat ddi voi cac nha phan phdi. H ién
nay, d6i vi cac nha phan phdi trong nude, Kinh D6 hoan toan ¢ thé chi phdi
vi thuong hiéu Kinh D6 ndi tiéng, chét lugng san phém tdt, tai chinh manh. N
guoc lai, dbi v6i cac nha phan phdi nude ngoai thi Kinh D6 chwa thé chi phdi
duoc vi thuong hi¢u Kinh D6 chua dugc nudc ngoai biét dén nhiéu.

Do d6, di v6i cac nha phan phéi trong nude, Kinh D6 tiép tuc duy tri va mé
rong hé théng phan phéi, nham mé rong thi phﬁn ndi dia. Mit khac, chién
lugc nay cling ting cuong quang céo cho cho K inh D6 thong qua nhitng bang
hiéu tai cic ctra hang. Dbi v6i cac nha phan phdi ngoai nude, Kinh P6 can
quan tAm dén viéc xdy dung thuong hiéu ¢ nudc ngodi, ning cao gia tri san
pham, ting cuong mdi quan hé, tim kiém nhiéu nha phan phdi méi... dé dan
dan ting uy tin Kinh D6 trén thi truong quéc té.

5.4.2.2 C hién lwoc két hop vé phia sau

K ét hop vé phia sau 1a chién lugc 1a chi phéi va kiém soat cac nha cung cap.
Kinh D6 can phai thiét 1ap duoc mdi quan hé khan khit véi nha cung cap dé
dugce ngudn cung on dinh va gia canh tranh bang cach ky hop dong dai han,
ho tro tai chinh...

Tuy nhién, dé thuc hién duoc chién luoc nay, Kinh D6 phai c6 kha nang tai
chinh vitng manh, doanh thu 16n va tang truéng 6n dinh...

5.4.2.3 C hién lwoc két hop theo chiéu ngang

Kinh D6 c6 thé mua lai, lién doanh cac doanh nghiép trong nganh. Phuong an
nay giup cho K inh D6 gidm chi phi dau tu ban dau, chi tap trung cai tao va
khai thac theo chién lugc cia Kinh B 6.
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- M at khac, lién doanh s€ tao ra nang luc san xuét 16n hon, kha nang dap ung
duoc nhiéu chung loai san phém hon, diéu hoa cac ngué)n luc, cac thé manh
ctia mdi cong ty, tiép can thi trudng, nghién ciru thi trudong hiéu qua hon. b ic
biét, lién doanh véi cac cong ty nudc ngoai gitip K inh D6 hoc hoi dugce trinh
d6 quan 1y, nang cao chit lwong san pham, chia s& cong nghé, thi truong cia
dbi tac...

5.4.2.4 C hién lwoc ting trwéng tip trung phdt trién sin pham

- Phat trién san pham 1a chién lugc ting doanh thu bang viéc cai tién hodc sira
doi cac san pham hién c6 dé tang tiéu thy trén thi truong hién tai.

- Kinh D6 can ting cudng hon nita cho hoat dong RD vé kinh phi, nhan luc va
thiét bi dé tao ra nhitng mat hang chat lwong cao hon. C6 thé nho sy ho trg tir
cac vién, cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

5.4.2.5 C hién lwoc ting truéng tap trung theo hwong tham nhdp thi truwong

- Tang cuong hon nira cho hoat dong quang cao, khuyén mai, huéng dan tiéu
dung...nham lam tang thi phan ctia minh hién co.

- Kinh D6 can moi cac cong ty maketing chuyén nghiép dé tu vn va hd tro cho
hoat dong maketing cua minh

5.4.2.6 C hién lwoc ting triweéng tip trung theo hwong phdt trién thi truong

- Véi thi truong ndi dia: Cai thién hé thong phan phdi, n6 luc dua hang dén
ving sdu ving xa, noi ma nguodi dan con st dung san pham banh keo chit
lvong kém, hang gia, hang nhai cua cic co s& san xuit nho. Ting cudng
huéng dan nguoi tiéu dung qua cac phéng su, phim ty gidi thiéu, két hop vai
trung tim y té du phong ciia cac dia phuong. ..

- Véi thi trudng ngoai nude: Tang cudng hoat dong xuc tién thuong mai, tim
ban hang ¢ nudc ngoai, tham gia hoi trg trién 1dm, ctr nhan vién di tim hiéu thi
truong va tim dbi tac ¢ nudc ngoai, phdi hop chit ché véi Tham tan thuong
mai Viét Nam & cac nudc.

5.4.2.7 C hién lwoc da dang hoat dpng dong tim

5.4.3

- N guon nguyén liéu hat diéu, hat bip, dau phong... & Viét Nam rat d6i dao,
nhu cau thi trudng cao. Hon nita, nhitng mat hang ndy c6 cing dit diém phan
phéi nhu banh keo, ¢ thé tin dung nhitng may moc thiét bi cua nganh banh
keo dé san xuét.

- Hién tai, phan 16n cac san pham nay do cac co sé nho san xuat, chat lugng
khong cao, Kinh D6 can tép trung nghién ctru cong ngh¢, quy trinh san xuét
dé chiém linh thi truong nham dang dang hod san pham, tang doanh thu.

Luwa chon chién lugc

Tur cé4c chién luoc chinh kha thi da duoc xay dung trén day, bfmg viéc phan tich,
su dung cong cy ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM ),
chung t6i c6 thé lya chon cac chién lugc chinh cho su phat trién cia Cong ty Co
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phan Kinh D6 nhu sau:

Trong giai doan 2008-2012, céc chién lugc thich hgp nhat la: Chién luoc
chinh dbn, chién luoc thim nhép thi truong, chién luoc phat trién san phém,
chién luoc phét trién thi trudong. Vi hién tai, K inh D6 van con 1a mot don vi
san xudt kinh doanh con rat non tré, kinh nghiém chua nhiéu, chat luong san
phém chua cao , thi phén chua that virng chic... nén viéc thue hién cac chién
lugc néu trén trong giai doan 2008-2012 that sy can thiét nham tung budc
nang cao tiém luc va kha nang canh tranh trén thi trudng.

Trong giai doan 2012-2015, cac chién lugc thich hop nhét 1a chién lugc hoi
nhap vé phia sau, chién lugc hoi nhap vé phia trudc, chién luoc phat trién theo
chiéu ngang. Vi dén giai doan nay, Kinh D6 di du kha ning vé tai chinh, kinh
nghiém quan ly, uy tin thuong hi¢u dé “hap din”, dé chi phdi cac nha cung
cap, nha phan ph01 theo hudng c6 loi cho Kinh Do Mit khac voi xu thé hoi
nhap kinh té thé giéi nhu hién nay, Kinh D6 s& vuon minh ra khoi thi truong
noi dia, timg budc khai thac thi truong khu vuc va thé giéi, chién luge két hop
theo chiéu ngang rat thich hop dé K inh D6 tiép tuc thanh cong trong giai doan
moi.

5.5 Cac giai phap thuc hién chién lwgc canh tranh/k inh doanh
cho Cong ty Co6 phan Kinh D6

Vi két qua phan tich cac mat hoat dong va moi truong hoat dong ciia Cong ty CP
K inh D6 va hoach dinh chién lugc phat trién Cong ty CP Kinh Do, chung toi
manh dan d& xudt mot sd giai phap sau ddy nhim gop phan thuc hién tét cac
chién luge d3 chon.

5.5.1

Giai phap Marketing

5.5.1.1 Xay dung chién lwoc maketing cho tirng dong sin phim

X ay dung chién lugc maketing cho timg dong san pham, nhan hang that hiéu
qua, tranh tinh trang dat qua nhiéu tén goi cho cac loai banh keo néu thanh
phan, huong vi ctia chiing khong c6 su khac biét nhiéu, lam cho ngudi tiéu
ding “bi r6i” trudc vo vang tén goi, két qua 13 nguoi tiéu dung khong nhé va
an twong mot nhan hang nao ca.

Thuong hiéu Kinh D6 rat ndi tiéng, da duoc nguoi tiéu dung Viét Nam biét
dén 13 do mot s it dong san pham lam nén thuong hiéu K inh D6 (Banh trung
thu, banh tuoi, AFC), trong khi phan 16n cac dong san pham, nhin hang cia
Kinh D6 thi hau nhu nguoi tiéu dung khong nhd va nhan dang duge, diéu nay
lam doanh thu tang trudng khong cao.

5.5.1.2 Gidi phdp cit giam chi phi dé khai thdc thi truwong nong thon

Thi truong ndéng thon 13 khu vye gan nhu chua dugc khai thac, trong khi do
dan cu nong thong chiém gan 70% dan s ca nude. Do d6, Kinh D6 mudn mé
rong thi phan cta minh, Kinh D6 nén quan tim dén thj truong néng thon
nhiéu hon bang cac dong san pham co gia & murc trung binh, huéng vao nhém
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dbi twong khach hang c6 thu nhap thip va trung binh.

Véi chién luge dinh gia & muc trung binh, dé dam bao duoc lgi nhuan, cong ty
can co6 nhiing bién phap giam chi phi san xuat ma van dam bao chit lugng san
pham lam ra nhu: ‘nang cao trinh d cta cong nhan nham giam ty 18 hao hut,
tim ngudn cung cip nguyén vt liéu dau vao vai gia canh tranh, ra soat dé loai
bo nhiing cong doan khong tao ra gia tri...

Bén canh do, K inh D6 cling can quan tam dé thi truong trung va cao cép vi
mirc sdng cua nguoi dan Viét Nam ngay cang duoc nang cao. Vi phan khic
thi trudng n ay s& mang lai rt nhiéu loi ich, nhu ting doanh thu, lgi nhuén,
nang cao gia tri thuong hiéu...cho Kinh D6. Kinh D6 cin khio sat va nghién
ctru thi truong dé dwa ra mirc gia thich hop nham canh tranh véi hang nhap
khéu déng thoi dam béo ty suét loi nhuan cao. Khi thAm nhép céc thi truong
xuat khau khac nhau, Kinh D6 can phai c¢6 muc gia linh hoat, phi hop véi
ting thi trudng. Vi du, thi truong My, Nhat, EU, Kinh D6 c6 thé chon chién
lugc gia cao, cac thi truong khac co thé dinh mirc gia trung binh, c6 thé chénh
1éch doi chut, tuy theo thi truong.

Giai phap vé gia vira dam bao duoc lgi nhuan cho cong ty, vira gitip cong ty
thuc hién chién lugc tham nhap thi truong duoc hiéu qua hon.

5.5.1.3 Gidi phdp phén phéi

M & chi nhanh tai cac thi truong trong diém dé phan phdi san phdm nhiam
giam ap luc bat 1oi tr phia nha phan phoi, dong thoi giup cong ty nam bat
nhanh chong thong tin thi truong.

C6 ké hoach tham gia cac ky hoi cho trién 1dm trong va ngoai nudc dé tim
kiém thém nhiéu nha phan phdi va quan ba thuong hiéu.

Tang cuong dau tu ban hang qua mang, ddy 1a mot hinh thirc phan phdi ngay
cang pho bién trén thé gidi vi tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.

Ky hop ddng dai han véi cac nha phan phéi, khach hang 16n, c6 uy tin, dong
thoi co nhitng chinh sach hd trg nhu cap tin dung, thuong.. . dé han ché truong

hop nha phan phdi tim cac nha cung cap khac vi thi truong canh tranh gay gt
nhu hién nay thi nguy co mét nha phan phéi tir d6i tha canh tranh rit cao

5.5.2 Giai phap tai chinh

Tiém lyc tai chinh cia Kinh D6 kha manh, cac chi sb tai chinh luén ¢ muc
kha cao, duoc cac nha dau tu danh gia cao. Kinh D6 nén tan dung uu thé nay
dé huy dong thém ngudn tai chinh tir bén ngoai théng qua nhimng dy 4n moi,
co tinh kha thi cao. Tuy nhién, K inh D6 phai xem xét huy dong hop 1y, tranh
phu thudc quéa nhiéu vao bén ngoai.

Thoi han thanh toan cua Kinh D6 dugc danh gia kha t6t so voi cac doanh
nghiép trong nganh, mot mit n6 “hdp din” cac nha cung cip, dong thoi né
cling tao nén chi phi khong hop 1y 1a Kinh D6 phai duy tri mot lugng tai san
lwu dong cao. Vi vay, Kinh D6 cdn xem xét lai thoi han thanh toan cho timg
nhom nha cung cp dé giam chi phi vay no ngan hang.
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Thuc hién khoan chi phi cho cic bd phdn, trudc mit 1a bd phan thu mua
nguyén li€u, c6 chinh sach khen thuong khi ho str dung cac khoan chi phi thap
hon dinh mtrc nhiam kich thich cac bo phan tim cic nha cung cap coO gid ca
that canh tranh , diéu ndy dong nghia véi viée ha gia thanh san pham.

b bi voi cac nha phan phéi chi luc, can ¢6 chinh sach hd tro tin dung nhu:
cho hudng chiét khau hop 1y dua trén thoi han thanh todn cua ho, nguoc lai
truong hop nha phan phdi gip khé khin vé tai chinh thi c6 thé ting thoi han
thanh toan...

5.5.3 Gidi phap nhan su

N ang cao trinh do nguén nhan lyc vi hi¢n tai ty 1€ lao dong c6 trinh do cao so
v6i tong sb lao dong ciia Cong ty con thip. CO thé giri lao dong di dao tao
thém & hodc tuyén méi lao dong tir bén ngoai. Uu tién tuyén cao dong cé trinh
dd cao cho cac b phan RD, nhan su, maketing, kinh doanh Xuét nhap khéu.

Can c6 chinh sach lwong bong, ddi ngd thich hop dé giit chan cac nhan vién
gidi ctia cong ty, dong thoi co chinh sach thu hat nhan vién gidi tir bén ngoai,
c6 nhu tha méi dap ung duge nhu cau nhan lyc cho viée phét trién cia cong
ty.

G 4n thu nhap vé6i két qua lao dong cua nhan vién, thuc hién khen thudng
vuot chi tiéu, nhat 13 d6i v6i bo phan kinh doanh va amketing dé kich thich sy
nd lyc t6i da cua ho.

5.5.4 Giai phap san xuit, tac nghiép

5.5.4.1 Gidi phdp vé nguyén liéu

Can tim nhiing nha cung cap dau mdi, thuc hién cong tac dam phan gia va cac
diéu khoan lién quan dé dam bao nguyén liéu dau cao c6 chét lugng tot va on
dinh, gi canh tranh on dinh, s6 lwong cung tng on dinh, thoi gian giao hang
nhanh nham gianm chi phi luu kho...Kinh D6 cin ky cac hop dong nguyén
tdc dai han dé cac nha cung cdp yén tdm san xuit, nhapkhau hang hoa. C6 nhu
vay K inh D6 méi gidm duge gid thanh, nang cao kha ning canh tranh trén
thuong truong.

C6 chinh sach hd tro vé tai chinh cho nha cung cép cht luc nham tao duge
mdi quan hé chién lugce, nhim dam bao ngudn nguyén liéu dau vao 6n dinh,
gia canh tranh...

Ap dung hinh thtrc khoan chi phi nguyén liéu cho bd phan thu mua dé tao su
chu dong cho bd phan nay, co ché do khen thuong va khién trach rod rang dé
tao dong luc kich thich ho tdng hi¢u qua hoat dong

5.5.4.2  Gidi phdp vé sin xudt

Co6 ke hoach san xuat hop ly dé khai thac tot cong suat cia mdy moée, nhanh
chong khau hao hét gia tri cua may moc thi€t bi, nham dau tu cac loai may co6
cong nghé tién tién cua thé gidi.
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Chu ¥ dén viéc giam gia thanh san pham bang cich han ché ¢é muc thap nhit
ty 1€ hao hut, gidm cac cong doan thura, khong tao ra gia tri.

K huyén khich doi ngii k¥ sw, nhan vién... nghién ciru cac giai phap ning cao
nang suat lao dong, thay thé cac may moc, thi€t bi nhap ngoai nham ti€t ki¢m
chi chi.

5.5.4.3 Gidi phdp vé cong nghé

P au tu thém nhan sy va tai chinh cho bd phan nghién ctru phat trién, c6 chinh
sach khen thuong hop 1y dua trén két qua kinh doanh cta cac san pham do ho
nghién ctru dem lai nham kich thich ho tao ra san pham gia tri gia ting hon,
tao ra loi thé canh tranh méi cho cong ty.

K huyén khich nhan vién tham gia cac ky hoi trg trién 1am cong nghé trong va
ngoai nude dé tim kiém cong nghé méi, may moc hién dai hon cia cac nude
tién tién nham tung ra nhimg dong san phim méi, dap tmg nhu ciu ngdy cang
tang cua nguoi tiéu dung

5.5.4.4 Gidi phdp vé qudn Iy chit lwong

Ap dung céc hé thdng quan 1y chat lvong san pham:

Chimng chi Hé théng quan 1y méi truong ISO 14000

Hé thong Phén tich mdi nguy va diém kiém soat toi han (Hazard Analysis and
Critical Control Points - H ACCP) hoac H¢ thong quan 1y an toan thuc pham
ISO 22000:2005

Ap dung 4c cong cu quan 1y tién tién: 5S, Kaizen, K iém soat qua trinh san
xuat bang ky thuat thong ké SPC (Statistical Process Control), Phan tich sai
héng va tac dong FM EA (Failure Mode and Effect Analysis )...
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6 MOT SO KIEN NGHI

6.1 Doi véi nha nuwée

- N ha nu6c thuong nén thuong xuyén t6 chtrc cac hoi cho trién 1am nganh thuc
pham & trong va ngoai nudc dé cac doanh nghiép nganh thyc pham c6 thé tiép
can thi truong nodi dia va dic biét 13 thi trudng xuat khau duoc dé dang hon.

- Nha nuaoce can c6 nhiéu blen phap dé chéng hang nhal hang gid va cac hinh
thirc trn thué Nha nudc can giam sy chénh léch vé mirc sdng giira thanh thi
va nong thon, nang cao mirc song ciia ngudi dan nong thén. Chi khi mire séng
ngudi dan nong thon duoc cai thién, bo phan dan cu chiém 75% dan sb nay s&
tao ra mot thi truong rat 16n va 6n dinh, dam bao cho sy phat trién bén viing
ctia nganh thuc pham khac.

6.2 Do6i véi nganh

Can thanh 1ap H i€p hoi cac nha san xuét banh keo dé hd tro nhau phat trién, canh
tranh voi cac déi thii dén tir cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi. H ang nim,
hiép hoi nay t6 chtrc hoi nghi, hoi thao dé cac doanh nghiép trong nganh dong gop
y kién, ting cuong su hop tac, thyuc hién chién lugc phat trién chung ctia nganh.
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7 KET LUAN

H oach dinh chién lugc chién luge kinh doanh Dcc') y nghia séng con ddi véi mdi
doanh nghié€p, 1a mot phuong phéap hiru hi¢u dé doanh nghiép str dung hi¢u qua
cac nguon luc, dong thoi xac dinh ding hudng di cua minh trong qua trinh phat
trién.

Trong diéu kién méi truong thay doi nhanh chéng nhu hién nay, néu chi dyua vao
cac wu thé truée ddy ma khong thich tng kip thoi voi sy thay d01 cua moi truong
thi kho co the dung vimg va phat trién duoc. Thuc te hién nay, rat it doanh nghiép
Viét Nam tién hanh hoach dinh chién lugc phat trién cho minh mot cach nghiém
tac, khoa hoc.

Trén co s& phan tich cac yeu t tac dong bén trong va bén ngoai dé xac dinh
nhitng diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co chu yéu, chung ta tién hanh phan
tich cac kha nang khai thac va khic phuc cac yéu téc d6. Chiing t6i da dé ra dugc
cac chién luge kinh doanh nhu sau:

- Chién lugc két hop vé phia trudce

- Chién lugc két hop vé phia sau

- Chién lugc két hop theo chiéu ngang

- Chién lugc tang trudng tap trung phat trién san pham

- Chién lugc tang truong tap trung theo hudng tham nhép thi truong

- Chién lugc ting trudng tip trung theo hudng phat trién thi truong

- Chién lugc da dang hoat dong déng tam

Thuyc hién linh hoat va dong bo cac giai phap dugc dé ra s& gbp phan mang lai két
qua kha quan, nang cao uy tin, thi phan cua Céng ty CP Kinh D6 trén thuong
trrong. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, cong ty phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia va hi€u chinh kip thoi phu hop voi diéu kién hoat dong san xuat kinh
doanh cu thé ctia cong ty. Hoach dinh chién lugc kinh doanh 1a mét van dé kho
khan, phtrc tap nén véi kha nang con han ché nén chiac chan bai tdp nhém con
nhicu thiét s6t. N hom rat mong nhan duoc su dong gop v kién cua thay va cac
ban d¢€ bai tap nhom duogc hoan thién hon.
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