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Abilitati de comunicare

Intrebari de interviu

Exemple de intrebari pentru testarea abilitatii candidatului de a
asculta si transmite mesaje, precum si de a colabora in cadrul
echipei:

Povesteste-mi despre o situatie in care ai intampinat dificultati in
comunicarea cu ceilalti colegi. De ce a fost dificil si cum ai rezolvat
situatia?

Cum te asiguri ca ai o comunicare buna cu ceilalti colegi? Dar cu
superiorii?

In ce situatii alegi s& comunici prin e-mail, telefon sau fata-n fatd? De
ce?

Povesteste-mi despre o situatie in care a trebuit sa asculti pe cineva
care nu reusea sa comunice intr-un mod clar. Cum ai reusit sa Ti
raspunzi si sa mentii conversatia?

Povesteste-mi despre o situatie in care a trebuit sa-ti prezinti ideile in
fata unei audiente indiferente. Cum le-ai captat atentia?

Cum ai raspunde unui feedback online negativ la adresa companiei?
Dar daca acesta ar fi la adresa ta sau a echipei tale?

Ce raspuns i-ai da unui client care sustine ca a primit oferte de pret
mai avantajoase din partea competitorilor?

Descrie o situatie in care a trebuit sa le dai vesti proaste colegilor tai
sau sa ai o conversatie dificila cu un coleg.

Povesteste-mi despre o situatie in care un membru al echipei tale se
opunea constant ideilor tale. Cum te-ai descurcat?

Povesteste-mi despre o situatie in care a trebuit sa strangi informatii
intreband mai multi oameni un set de intrebari.

Povesteste-mi despre o situatie sensibila in care a trebuit sa-ti alegi
cu grija cuvintele.

Povesteste-mi despre un caz in care ai fost nevoit(a) sa-ti expui cu
fermitate punctul de vedere pentru ca ceilalti sa inteleaga ce simti.

Ti s-a intdmplat sa ai o discutie cu cineva care nu iti intelegea punctul
de vedere? Cum ai reusit sa comunici eficient cu aceasta persoana?
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Povesteste-mi despre o situatie in care comunicarea a fost gestionata
foarte bine de catre o alta persoana. Ce au facut? De ce ti se pare ca
a fost eficient?

Ti s-a intamplat ca cineva sa inteleaga gresit ce i-ai transmis? Cum
ti-ai dat seama? Cum ai clarificat ce voiai sa transmiti? Ce ai invatat
din aceasta situatie pentru a-ti imbunatati abilitatile de comunicare?
Povesteste-mi despre o situatie in care nu ai reusit sa transmiti o
informatie importanta catre managerul tau.

Ti s-a intamplat sa nu comunici eficient cu un client? Cum ti-ai dat
seama? Cum ai abordat situatia?

Povesteste-mi despre o discutie cu un client furios pe care ai
gestionat-o cu bine? Dar despre una pe care nu ai reusit sa o
gestionezi?

Povesteste-mi despre o situatie in care managerul tau a vrut sa ia o
decizie cu care nu erai de acord. Cum ai reactionat?

Ti s-a intdmplat ca un coleg sa nu fi livrat la timp munca sa, iar asta
sa impacteze si ceea ce aveai tu de facut? Cum ai reactionat? Care a
fost rezultatul?

Care a fost cea mai dificila persoana cu care ai lucrat? Cum ai
colaborat cu aceasta?

Descrie-mi o situatie in care a trebuit sa oferi feedback negativ unui
coleg.

Da-mi un exemplu de raport sau prezentare la care a trebuit sa
lucrezi pentru a transmite un mesaj important. Cum le-ai structurat si
cum ai ales sa le prezinti?

Povesteste-mi despre o situatie in care nu ai documentat ceva, iar
apoi ti-ai dorit sa o fi facut-o.



