Zoom - solucion de problemas (¢

para estudiantes y familias

Esta guia es para los grados 3-12 (estudiantes con una tableta emitida por el distrito) y ayudara a
abordar problemas comunes de Zoom.

P: Mi profesor me pide que cambie mi nombre en Zoom. ¢Cémo puedo hacer eso?

R: Después de hacer clic en el enlace de Zoom, haga clic en "Abrir reuniones de Zoom".

(Si no puede usar el botén "Abrir reuniones de Zoom" para iniciar la aplicacién de Zoom, probablemente
significa que no tiene la aplicacién de zoom instalada en su computadora. Hay instrucciones para
instalar la aplicacién de Zoom al final de este documento. .)

Antes de que se inicie la reunidn, puede cambiar su nombre en esta pantalla emergente.

Enter your name

(0]

Join Meeting [ Cancel j | cancel

Si olvidas cambiar tu nombre antes de la reunién, puedes cambiarlo durante la reunién (a
menos que tu profesor haya desactivado esa opcién dentro de la configuracion de la reunién).




P: No veo varios de los controles de Zoom de mis otros comparieros de clase. estén viendo (por
ejemplo, diferentes opciones en las reacciones)

R: Esto significa que la reunién de Zoom se abrié en un navegador web en lugar de a través de
la aplicacién. Es mejor abrir las reuniones de Zoom a través de la aplicacion.

Conferefici . ISR Cut
Open Zoom Meetings?

https://beaufort-k12-s¢-us.zo0m,us wants to open this application,

0 Always allow beaufort-k12-sc-us.zoomus to open links of this type in the associated app

open zoom Mectings ([l

Opens in Zoom App

When system dialog prompts, click Open Zoom Meetings.

Opens in web browser with

limited options

If you have Zoom Client installed, launch meeting. Otherwise, dowhload and run Zoom

If you cannot download or run the application join from your browser

P: No estoy mostrando la opcién de abrir en la aplicacién o no se abrird en la aplicacion.

R: Deberd descargar la aplicacién desde el centro de software. Siga los pasos y las capturas de
pantalla a continuacion.

Cdiablos para ver que esta conectado a AOBCSD

1. Haga clic en el icono de Wi-Fi se encuentra en la
parte inferior derecha de la pantalla al lado de la
hora y la fecha.

2. Asegurese de estar conectado a la red wifi de su
hogar.

3. Busque AOBCSD en la parte superior.

® Secured

Network & Internet settings
Q -

4. Confirme que estd conectado a AOBCSD.

¢Esta conectado a AOBSCD?
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Sl : utilice el centro de software para descargar zoom.

1.

hw

Utilice la basqueda de Windows para encontrar
‘Centro de software”.

Escriba Zoom en el campo de busqueda del
Centro de software.

Busque y haga clic en abrir el Cliente Zoom.

Haga clic en Instalar. Si fallg, vuelva a intentarlo. Es
posible que deba reiniciar su computadora y
repetir los pasos anteriores.

NoO : vaya a la escuela para instalar AOBCSD.

ARN

Lleve el dispositivo a su escuela, asegurese de que
esté conectado al wi-fi BCSDR e inicie sesion.
Reinicie la computadora y espere.

Una vez que vuelva a aparecer la pantalla de
inicio de sesidn, inicie sesidn nuevamente.

Busque AOBCSD. Se mostrarg, pero no dird
conectado, cuando esté conectado al wifi de la
escuela. Si adn no aparece, intente reiniciar
nuevamente. Si esto no funciona, pidale al
maestro del estudiante que coloque un ticket de la
mesa de ayuda en nombre del estudiante.

Espere a que Zoom se instale automaticamente o
utilice el Centro de software para instalarlo como
se indicé anteriormente.

= B Software Center

1

Haga clic agui para conocer las

ubicaciones de Wi-Fi de la escuelaq.



https://sites.google.com/beaufortschools.org/elearningresources/tech-support/wifi-locations
https://sites.google.com/beaufortschools.org/elearningresources/tech-support/wifi-locations

