
 

Boston Fire Department (波士顿消防局 (BFD)1) 语言和沟通无障碍服务

计划 (英文缩写LCAP)2 

简介 
波士顿消防局的使命是应对紧急情况，包括火灾、车辆事故、危险品事件、技术救援、医疗援助以

及在波士顿市举行的大型活动。  

 

目的 

波士顿消防局已制定了语言和沟通无障碍服务计划(英文缩写LCAP)， 旨在定义由 波士顿消防局

BFD 采用的规范和流程，以确保那些非英语语言人士和/或残障人士能够随时随地都能切实有效

地获得波士顿消防局 BFD 的各种服务、项目和活动。 

 

“说非英语的人士”(英文缩写LOTE) 的定义 

阅读、书写、说或听英语水平有限的人，并且有资格通过某种特定类型的服务、福利或互动来得到

帮助的人3。  

 

残障人士的定义 

残障人士指身体或心理有障碍者，其障碍严重限制了一项或多项日常活动能力。主要的生活活动

可能包括但不限于：看、听、吃、睡、行走、站立、提举、弯腰、说话、呼吸、学习、阅读、專

注力、思考、交流和工作。 

3 说非英语的人士：本政策使用“说非英语的人士”(LOTE) 这一表述，而非美国住房及城市发展部 (HUD) 所用的英语水平

有限 (LEP) 这一表述。 

 

2 为了确保各部门的所有服务均达到无障碍标准，我们正在与所有部门一起不懈努力。如果您对本部门计划的任何方面有疑

问或反馈意见，请联系：LCA@Boston.gov 

1 这是部门名称翻译的初稿。我们希望与波士顿社区携手，持续完善这一译文。我们诚挚地欢迎并感谢大家对这一译文提

出反馈意见。如欲联系本办公室，请发送电子邮件至 lca@boston.gov 

 

mailto:LCA@Boston.gov


 

该计划将每两年更新一次，并包括以下几个部分： 

1.​ 波士顿市关于自称是“说非英语的人士”（LOTE）或残障人士的语言标准及数据。 

2.​ ”说非英语的人士“LOTE或残障人士最有可能使用的项目。 

3.​ 重要项目和服务的可获取性。 

4.​ 面向“说非英语的人士” LOTE和残障人士的资源。 

5.​ 重要文件。 

6.​ 提交语言支持与沟通服务的投诉。 

 

（1) 波士顿关于自称是“说非英语人士”(LOTE)或残障人士的语言标准及数据 

波士顿市民中有110,376人，即市民总数的16.9%，平常说的语言不是英语，并在说英语、读、写

或者理解英语方面需要服务。总体而言， 自认有听力障碍的居民有15,886人，占波士顿人口的2%

；有视力障碍的居民有15,861人，也占波士顿人口的2%。 详情请参阅波士顿市的语言人口统计数

据报告和有障碍人口统计数据报告。如需用不同语种查看此报告，请访问网站：boston.gov/lca

。 

波士顿市政府主办的活动和市政府文件和信息将遵循以下语言标准。 

 

全市范围内的居民互动 
市政府将使用以下语言提供通知。人人都可以要求市政府提供口译服务。全市范围内的重要信息
和活动必须提供美国手语翻译(ASL)服务。而市政府各部门可咨询语言和沟通无障碍服务办公室（
LCA）和残障人士委员会 (Disabilities Commission) 以获得具体指导意见。 

 
1.​ 西班牙语（拉美） 
2.​ 简体中文 
3.​ 繁体中文 
4.​ 海地克里奥尔语 
5.​ 越南语 
6.​ 佛得角克里奥尔语 
7.​ 葡萄牙语（巴西） 

 

https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access#demographic-data-report-
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access#demographic-data-report-
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access#demographic-data-report-
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access


 

8.​ 俄罗斯语 
9.​ 阿拉伯语（标准） 
10.​法语（欧洲） 
11.​索马里语 

 

重要文件/信息： 
波士顿市必须将重要文件和重要信息翻译为下述语种： 
 

●​ 西班牙语（拉丁美洲） 
●​ 简体中文 
●​ 繁体中文 
●​ 海地克里奥尔语 
●​ 越南语 
●​ 佛得角克里奥尔语 
●​ 粤语 
●​ 葡萄牙语（巴西） 
●​ 俄语 
●​ 阿拉伯语（标准） 
●​ 法语（欧洲） 
●​ 索马里语 

 
社区活动： 
波士顿市将根据以下语言为特定社区举办的波士顿市活动提供口译和翻译服务。 

 

●​ 奥斯顿(Allston)：中文 

●​ 后湾区(Back Bay)：无 

●​ 灯塔山(Beacon Hill)：无 

●​ 布莱顿(Brighton)：中文、西班牙语、俄语和葡萄牙语 

●​ 查尔斯顿(Charlestown)：中文 

●​ 唐人街(Chinatown)：中文 

 



 

●​ 多尔切斯特(Dorchester)：西班牙语、越南语、海地克里奥尔语和佛得角克里奥尔语 

●​ 市区(Downtown)：中文 

●​ 东波士顿(East Boston)：西班牙语 

●​ 芬威(Fenway)：中文 

●​ 海德公园(Hyde Park)：西班牙语和海地克里奥尔语 

●​ 牙买加平原(Jamaica Plain)：西班牙语 

●​ 长木区（Longwood)：西班牙语 

●​ 马塔潘（Mattapan）：海地克里奥尔语和西班牙语 

●​ 蜜信山(Mission Hill)：西班牙语 

●​ 北端区(North End)：无 

●​ 罗斯林代尔(Roslindale)：西班牙语和海地克里奥尔语 

●​ 罗克斯伯里(Roxbury)：西班牙语、佛得角克里奥尔语和海地克里奥尔语 

●​ 南波士顿(South Boston)：无 

●​ 南波士顿滨水区(South Boston Waterfront)：无 

●​ 南端区(South End)：中文和西班牙语 

●​ 西端区(West End)：无 

●​ 西罗克斯伯里(West Roxbury)：海地克里奥尔语 

 

(2) LOTE人士或残障人士最有可能使用的项目或服务 

下表列出了“说非英语的人士”(LOTE)或残障人士最有可能接触的各部门的分部及其所提供的各种

项目和服务。 

 

分部 计划 

消防处 ●​ 申请许可証 

 



 

●​ 建筑检查  

●​ 消防安全和防火教育 

●​ 记录保存 

注：可提供当面、电话或视频远程口译服务。可根据请求提供或翻译消防安
全教育介绍材料。 

火灾警报办公室 
●​  紧急电话（911 电话） 

注：所有 911 电话均由紧急呼叫中心处理。从固定电话接到的紧急呼叫由 

BPD PSAP（公共安全应答站）处理，该应答点可为有听力障碍的呼叫者提供 

TTY 服务，并可为 LOTE 呼叫者提供口译服务。 

911 电话接线员和调度员可接入州警察局语言专线，为需要翻译的居民提供

服务。 

火灾调查组 ●​ 火灾和事故调查 

○​ 确定火源 

■​ 在调查过程中进行访谈 

可提供当面、电话或视频远程口译服务 

 

正如语言和沟通无障碍服务计划中所述，这些项目的目标是确保以上所列举的人群在办事流程中都能

获得无障碍的语言服务。 

(3) 对于重要项目和服务的可获取性 

本办公室将与语言和沟通无障碍服务计划密切合作，听从他们的指导意见，确保无障碍地了解参与

各项活动、信息、服务和重要项目。 

 

(4) 面向说非英语人士(LOTE)和残障人士的资源 

波士顿市是联邦援助的受益者。因此，本市有责任减少语言和沟通障碍，以确保每人获得切实有效

 



 

的各种政府服务和项目。对于本市提供的服务、信息、项目和活动，每个部门都有责任为翻译、口

译和辅助性技术付费。具体如下： 

 

❏ 口译：现场、电话和视频远程口译 

❏ 手语翻译 

❏ 重要文件和重要信息的翻译 

❏ 书面材料的翻译 

❏ 获得即时翻译的途径 (CART) 

❏ 辅助技术 

❏ 同步传译设备 

 

(5) 重要文件 

于2023 年，波士顿消防局开始审查其管理项目中使用的各种表格、信函和文件，并确定那些被视为

重要的文件。波士顿消防局将在资源允许的情况下翻译重要文件。尚未翻译的重要文件将包含语言

服务通知 (Babel notice)。该通知给居民提供了联系信息，以便请求政府提供免费翻译。请查看本

市以下重要文件： 

 

重要文件列表 

文档标题 翻译 可用的无障碍 的格式： 

 



 

火灾警报安装

/改动许可证 

 

火灾警报系统

安装和改动许

可证申请表。 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 
 

建筑物拆除

许可证申请 

 

建筑/拆除/

翻新许可证

申请表。 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

垃圾箱放置

许可证申请 

临时垃圾箱

放置许可证

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ 大字体 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1drMRhyVmZt2rZLSSLSs1gWTyEjd4eBrM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z6lm8xc-Gvjf6IntsWcPDqtmoXp2D1Pg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QN9avJGH2ERjBfotTJcWPaJXGCNOgkFH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/198D7mxf-piMk9l5suEOJroFC3scv4yVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19oesyVo__6J2q5JJcoOPGCDkmDAgraXJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pEHE00fCthS5R75Qj_-_bDNqV-_bCLZu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DAkHTHYtMA_nIlincHGBFw5wzD2q7597/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_Kk8EWomG3Zq8NSn2dPGItBSnohHrS_3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PmSsrHoMtaG_vkHE34zEErb0OV9gJsxc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HG0aLGEai8NRPYWvYpNiwTWYdZE7s1CN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hopa0p4EsIuETaDnjnFV7A4r4XvAXsou/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18RRWtJInf4m8gQcLIH9tekaOa9Q0wyi3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LwEhDbinwmb15UG-SNG_M5bNSipWhvPc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QN7j117q7J6LKnluR0SjinM5hobZujU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Fo6ALClBuVQnxDvgZfeK6wmKdnjQxYX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xBE5AyGdLF-jgtEdwWybbHCXRHRmJ6Cl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aoSn9Xsb83ExkoTexdwfNEIrH-Upmyp_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WoZsm2mXtuDK4V_Cm-QSIic1-Yade3QL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QMeYaPh-FEExmT5rlq31maRgDK2r8XNI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cDtzkQS_cRmfuv73RarNj-0WMt3xDtp7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SFZcJthNVtN3YpGgRENks1gyMESB6UFr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O0H6L7SEq70JY3L0li8SnbfsKna22y0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Yg0LLncP_n7BBUIEIKVMFy6DHaNQjg5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Lo5zrjo9EL-4CG_apv0RKj2f6H_B5VY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXokL4H7bjAdHabh6fe16JhOKdgB9Cja/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZAqF-574rxlCnW6fu2lXByeOHX0cMIRt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fgXpEvFnAulj6dRfMU5I8hwPteVRfGef/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ketkBLghz-uZSnkDgLA7MlMCqwo1jUGT/view?usp=sharing


 

申请表。 ●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

露天焚烧-

烹饪许可证

申请 

 

特别活动期

间在公共场

所进行露天

焚烧-烹饪

的许可证申

请表。 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

烟雾和一氧

化碳探测器

检查申请 

 

出售房产前

必须进行的

检查，用于

检查房产内

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ 大字体 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1C17wCDmOllf4e-jBggvUYeau13GieTkh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1goMOewsKr8ESFoS6YrNLz8v_nkozIgtO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t3kZvR2wHaUEDXS_j-DKN-LL_avLnB50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tqltMDJ2BGLGusuDYwpNortaXF9zw51S/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_SDyQE-waTuq0C-k7nOXyWENxbdPrltw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pKGI3WSqsAdu-AmOMsBxPTepgvtCszg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14EZ8-y2PqBST9meguwkhSj1jBiquZSV2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_zl_KuYNCEzOk59FTCBnmS1NY-qqs-e6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DEZKRzEeauyuoOkQEjR5tUEQLmupiWTN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16FjsJBOAvqL5uryZdC_SDcg2Ka3Agh_r/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1r3VO7caExOxr2XXiDaucvvHhwCqgHbzI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/196ZJ_pn1eRP2KC3hGnQ3aduH-ZhMgW1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/145wXDGlDvCT7fK1DutZxoeA0UBz4KYAl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JGL5row2rT3TXyLEx6XmGFwlcT5iizxX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/100BVk0tP8T3gOqX_741FgosD60P3NpNX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D4krbW2QXUD90fI_BlF-kqmkyQKwtrae/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HPdMYoZfv3NB5k5FsvxiReSuMWY8IwnU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CoGOF07zD-1vGSMHDLm2w0-2l1wLiA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BEh234Wp5f3uuWO-d4jn89nrngR-w3-u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c0cP6F5S6--l1qdDRs-oyXwd8JgZwajC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nFMHjV3Hx9YqVv0q3LujkPwHDTbTSjEe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A6zAt7DWz8HIiv45A08MwvliE8UXNyY0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vc2kqm3GakJGemoyyvtMTtkCOUuHYSIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BwJw5Tc52va8Z0Yop_0S370gsCdeQUUH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JmpRPC_PjlTrf-8N-e3n0URyxchjjdS8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rKqQXYB-60ElwkLDCk4m9CnGCjOsRGiZ/view?usp=sharing


 

的所有烟雾

和一氧化碳

探测器。 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

执照发票 

 

此表格用于

确保房产获

得适当的执

照和分区，

同时确保妥

善支付相关

年费。 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

自助服务许

可证 

 

与自助加油

站有关的许

可证，在楼

房检查后颁

发。 

 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ 大字体 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ilMSnTeISRxvkhdF5-rVZYI3kLPWlthd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/14IMFqykXbGbevEQBUx6P54c47F9FtJwB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jb9mHd4quCQ1crfnAZvAIkLWOz0c5Lhd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jdJSL52VBp86dqiwO5_cgJLZGFvFNce6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yNMYqIrRXcyrVfUzRYtU5FLYNNM3EMgE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OoPp6R5gBroREuMUwjIQgpAbVi7S2v8E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SduD6VB7xFwu80q7xor-n53OVbU4QDUV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WUD02OrVdIQjbvUeoCRTbt52HFb18wrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tc2HhhbDQTY31TP0KdLQOK_ZuQdfQdV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/168HPrQM0XPGYIvVQq2IdlK4pAb2RC5c8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RfqwzGXbjySA36c-6aRx5SRdZsYssA0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fq0Q-HmNe2cPTF8vf3QA2QP2QtTTTG6v/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GXNj1dHcryKNe_cjlFWD6PIiZ5z4YPzs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erKInJz00RShD5ueSOCxFHTFa2mvm6wf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1EvuwVewAVRa487Sm29C2cznXvLkXtnA1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UDz-MEtF_aSELl9pwUXFQSKBtVTjabjh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCuaurvItQgApVenRVBZjda5HkVcO7yB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/157-gUwWcwLR_RIgBmRqdQdIzwIz3bZiO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ND6-bEgKgDE5O4IuwxznRq9xk40-_ZGR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ShBBfZUtlWp6A2tXcYfU3kYEJcc3aduK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eYrfpgmDleWHEAhuEDhHh4TCWO6vFcYV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R3oJ6GJviB8byL6pHr7tdR0eEIccun_4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QKNGYeqK7XK42lti1UtVAuAuCREbSa-M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L-cdv7ME1B_bZAkl0y-TzJhdTd0mhLRj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CnUFOVUZbViwONzkHOGEYwKESgdmX4YR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16RXJhRkaN4nISKW6yeKpuajoajk-y95Q/view?usp=sharing


 

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

信息自由法

申请 

 

波士顿消防

局的所有申

请表都是公

共记录，可

根据《信息

自由法》进

行申请来获

得资料。 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

执照转让表 

 

此表格用于

将企业执照

转让给另一

个商业名称

/个人。 

 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

商用抽油烟 ●​ English  ●​ 大字体 

 

https://drive.google.com/file/d/1_6kO65OFG6AxCgLxpJ_tlHK-kdVsBpoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ihzf9fKnmB3xof8X5lNEC5ZuoxJ-qpAt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xjSadQSqZnFUwp5gjw6jQLwuOZL34O0e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWWE2w68ZExZs2jadutS6fxUUjqV9ED7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEZDGqpHuigwgbQk4ndGW2MPYdKjt5qX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cnQJIxbT4508_JLh2SeGpb_xQaUq3xFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qqYNVlHonBBUsZyNHCFDbdHat8_zO8I2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19yGtVJmUB3y7iDBY7gqEnPsD6q5IaP2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B2iRhupnRKqeHX6nCaVwNaCpFSaPAMtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16q0yDim3OeuDfp2C5Vh3Usus4_vdXxiu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1n0_tevQOk48A8ZaahNTUsY51odfrRUr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L9OQolifAqYbTB09TTB6ekUHDCwWJCQ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C0paFo26MyBvS9h84SbU29MsatioWCAa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mqa2Sp5Bdojjc0kqMMrN6hkMBmexi4xb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11lfisAbUqiaMWS6AoNL8akSYMFh4-ops/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HD_lX7FEs6Il-7406EGR2kxuyuFdFkAc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZ0UmhbR-yjQpIJs0sKQDBQA9qx1mZtq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1U6fvdIgVGUx_QoL9y4HAXQ0iFP7P0rAF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iSrTnZJGjREk4HQVE4e9BegTnuTeLiXX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16HSZwGXGbAlX50OJ3dp8c9JrfuHDDmPi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1boZoWR6ADR0dgkE1m9yyeIUlACpQeA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8m8RjEMs01YKH9Bbw1EPyat8fsAuFU7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mkmbwDZHpIoYT8Hu4qv9JefpV5bIHQDp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cqdc1XS_hgN1-kypAlJmEoXUJJzfZB_7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xIQsqnQBVEMASl76VCV4cXl-ND9gdvRe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1INvM76G7g4B92Rw54BcXctzFrFyA_U7-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T0D1H9mvvZOlfZruTEOj8deplm3p3QjL/view?usp=sharing


 

机和通风系

统认证检查

和/或清洁

注册申请 

 

此表格介绍

了如何申请

商业或个人

执照，以便

清洁或检查

商业厨房的

抽油烟机和

通风系统。 

 

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

 

火灾报告申

请 

 

该报告记录

了消防车出

动处理的火

灾和事故情

况。 

 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

年度检查证

书 
●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ 大字体 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1y7_gj0aMcNdrvl9Hecfdqlb8GzptdyRh/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15GSnRXVG9Sek1_LcuBJoNDZdbaMxFIXG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1QXJQbfKuGhxpoAyrxrMgay54al7nPzQU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V2txl66BvCpBPFZbd_vh8PvZXp8zCI7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f1D-yuN3Cc3M0qXqI6jlm2rcwIbareZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mg7ESBOUBLQUQqH1h0LfyhgMWv2KKDna/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mUdw3L8I9X6vhm_p0WDP16t_6DykrQTu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1njHokYN1Cux0xfn3cFG1VxQCFvDwR5Sk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18xCLi7SP76Ukc12QHl3yGZJMpNoW2h3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UKOVOtvkAOsqkHVtejv2pL7sGW1NKxnD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xssaPvhoS4c4NnnLI1m0VCrw2UWt14oB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpQoepIBbry7VUDIbg97BMwBHweX2mC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AzmPdwx5_ame6npDy8tm7o7zGK-NYYHd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V3bwRht5I3ImXv_3hY01J-H8kLGuXWvm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vYbyJgpVQ0pfCadR8vSBtwuf9RBTQUHe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zTfAqWOv1EUyRJwXrzFQfG86TXCtveZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haGhl2Snv3d28OvtweWQNxUZfKvYAUBM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gx45PCaugjn4p0KFNUcobASxBCyT93wj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PYhHlpBPGU_qDY1fybKnT-GiLBjdLf5-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Q9rqVtrPe-k6wllVhmqEErxG8agjYfh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBJ2AwyqNxGD7IoPY2U4t3mPXWIhk8e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZttGE8BioiE8Vx4ZCL_3ms0tjfy7v7CY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DFVOb4UmbFbVEJ9_etfIk1r4QIlTMkyD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fEKdSm7hEFxKwnTvwm2qJuszPTc8j4i8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1StOFILMTmORE3TqhCxDrGDc2GhgiTpo_/view?usp=share_link


 

 

此表格用于

申请储存易

燃物和可燃

物的许可

证。费用按

照储存的易

燃物和可燃

物的数量计

算。 

 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

油罐车申请 

 

此表格用于

申请经营油

罐车以运输

易燃物和可

燃物。 

 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ 大字体 

 

集会申请 

 

（将在线提

交） 

 

●​ English  

●​ Español/Spanish 

●​ Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ 大字体 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1qw_XSj-Hc9J3adNk00-tXhnl003imINC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bnuhYrzhgVHEB_zi2AlhxdyzzFMImAvf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me9xbDj47d4YoppZMOIAsDRfJKs-6x5u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17I3R6EY5RCsuJBXg6alGXfSXCJNG0Yuk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vn32WWn_wLyjfoBfJFZKvuhV6sTLFNEc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BHibrDZDXAYZvW0wDPW5W3V4bGV6TvtF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1evLRWE1NgukIlxL3beC1dznTUl10em9G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XYgmbRocDa9om5n1RjfWMhsRgCR2jV1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VONuhiETMk6qDvdQqDRyiYWijhm24sKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1amwRE4gCYnk6UzCdaF02QboGlQTiWW6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JyK2RX8PoCRSd4w8fisBO9f2Gjpxf0JQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IsW7XAoXAAdTVlNKEwSTm7fnuMkCceXb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GUpWrfLGtpNnFFuETjqBdhbKhqtaj44R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10NQtlgyxabBjf_DAC3OuMOB1YA7-qhPH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o34PcBLA9jhXL2FqZw_z-0WPA0G0wG5Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AJ7x-7uECjIUFwofaUsDT3NbLDw1NoFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7ZAc0yqlW4BLSDYFufOhmE1HlulDFqj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iIlrEIBSwJ1i1OVqLlYzsCCXDOmc7Ui3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kcq5e-HF1oOFKc4BTKQ8Idl4o0kDirba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XVubUzmKP7WOUX86e-OfjrSjrSMmOV2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fSJnu8kOYPXZMrP5baT-anmIdRA1Tc0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ISn1DW1Bgn9jr6l8H-IKhVVVsk80gZBc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TUVnBIvf4SM5G_OkThstfXbWKqXALHAc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1csBh8huMMpbcfCXFFikiNYyjBl2JPC4w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QEcZ30HveHTuwZtSuHEUDtiy1yn-nR3x/view?usp=sharing


 

此表格用于

申请执照以

允许企业在

规定的人数

限制下运

营。  

 

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​ Français/ French 

●​ Af Soomaali/Somali 

●​ 简体中文/ Simplified Chinese 

●​ Português/ Brazilian Portuguese  

●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

 

(6) 提交语言和沟通无障碍服务投诉 

如果您认为自己被歧视了，您有权投诉。市政府不会因为你基于LOTE身份或残障人士身份投诉，而

对您采取报复行为。本部门将与语言和沟通无障碍服务办公室合作处理您的投诉事宜。 

 

 

如何提交投诉： 

 

●​ 现场：向我们索取一份您所讲语种的投诉表。 

○​ Large Print Version 

○​ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 

○​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  

○​ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 

○​ Tiếng Việt/ Vietnamese -Chữ In Lớn 

○​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 

○​ Français/ French -Version en gros caractères 

○​ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 

○​ 简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 

 

https://drive.google.com/file/d/1LvAGTcopTlzSbZ_qEQzUEmjv_dUoMAup/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/134WCqQlEDtDLwXqzupviGMjwfudamJVg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11A1Y9Fv1DyZ-f6gu_NuV67YrS_zObwvs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1k5z8s7o6399Z95pdcINt3VqqX3pYQBIy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PILJJz9IMs0NLO_2aABlKwLSKOaCfioS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sJNqjq3eb6yzIZXF3PszhIVXF214SHN_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h8-Lo_ejyw7iZXljNl7N7PN5TEOeWIsv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/1/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit


 

○​ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 

○​ Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabi/العربية/​○

 

●​ 电子邮件：发送电子邮件至LCA@boston.gov 提交投诉。 

●​ 电话：拨打 617-635-3414 提交投诉。 

●​ 邮寄：下载投诉表格，并邮寄至： 

o​ 1 City Hall Sq. #500 

o​ Boston, MA 02201 

o​ Language and Communications Access 

o​ Room 817 

▪​ Large Print Version 

▪​ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 

▪​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  

▪​ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 

▪​ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 

▪​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 

▪​ Français/ French -Version en gros caractères 

▪​ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 

▪​ 简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 

▪​ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 

▪​ Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabi/العربية/​○

 

 

https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit#heading=h.pq8rwo8av47k
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/u/1/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit#heading=h.pq8rwo8av47k
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link


 

●​ 在线：填写我们的在线投诉表格 

o​ Español/ Spanish 

o​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

o​ 繁體中文 / Traditional Chinese 

o​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

o​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole 

o​ Français/ French 

o​ Af Soomaali/ Somali 

o​ 简体中文/ Simplified Chinese 

o​ Português/ Brazilian Portuguese 

o​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​○

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform
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