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ANEXO I. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR.

1.- Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno
o alumna producido por uno o mas compafieros y compaferas de forma reiterada a lo largo
de un tiempo determinado. Es importante no confundir este fendmeno con agresiones
esporadicas entre el alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen
inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las
medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo
caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de
julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion
primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de
educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

* Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una

persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

» Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre

de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

» Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

* Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que

es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

+ Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino

varios.

» Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras

personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

2.- Tipos de acoso.

La agresioén y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

* Exclusion y marginacién social.

» Agresion verbal.

* Vejaciones y humillaciones.

» Agresion fisica indirecta.

* Agresion fisica directa.

04004449.edu@juntadeandalucia.es Pagina 1



CONSEJERIA DE EDUCACION

e
-~ . . . -
- CEIP *Joaguin Visiedo
C.E.LP. “JOAQUIN VISIEDO”
VIATOR ~ ALMERIA

* Intimidacién, amenazas, chantaje.

* Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusion de insultos,
amenazas o publicacién de imagenes no deseadas a través del correo electrénico, paginas
web 0 mensajes en teléfonos moviles.

» Acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.

* Acoso sexual o abuso sexual. Consecuencias del acoso

« Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

» Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencion de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la vida adulta
e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

» Para los compaferos y comparferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva y

complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.
3.-PROTOCOLDO.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o
al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion

siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las actuaciones
acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de

Educacion.
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Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso
en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando

informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad
de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la
situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al
resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en

funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

* Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

» Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

* Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compaferos y compafieras, hablando con el alumnado afectado o

entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
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completara la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

* Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informaciéon aportada por las diferentes
fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

» Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

* Actuar de manera inmediata.

» Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o
directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o
de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de

la presente Orden.

Paso 8. Comunicacién a la comisiéon de convivencia.
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del

centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.
El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin
perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este

protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.
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El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa.
Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en
el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para
el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.
Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:
» Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacidn emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacién, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.
» Actuaciones con el alumnado agresor: aplicaciéon de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccién de menores.
* Actuaciones con los companeros y compaferas observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.
» Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.
 Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones
sobre coémo intervenir positivamente en la situacibn y cémo hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
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actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del

grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el

tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones

definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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