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Opintopiiri tydstaa selvityksen suomalaisesta koulutus- ja ohjausjarjestelmasta.
Ohjausjarjestelman osalta tarkastellaan seka opinto-ohjausta etta
tydvoimahallinnon ohjauspalveluita. Selvityksessa tulee kuvata ohjausjarjestelman
synty ja historia Suomessa.

SELVITYS SUOMALAISESTA KOULUTUS- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Ohjausjarjestelman historia ja kehitysaskeleet

Nykyisen koulutusjarjestelman muodostuminen on ollut historiansa aikana vivahteikas.
Suomen ensimmaiset kansakoulut syntyivat 150 vuotta sitten. Vuonna 1921 saadettiin
oppivelvollisuuslaki, joka koski kaikkia 7-13 vuotiaita lapsia. Oppivelvollisuuden my6ta
kansakoulu toimi yleisend pohjakoulu ja se jakautui kaksivuotiseen alakansakouluun ja
nelivuotiseen ylakansakouluun. (Oppivelvollisuuslaki 1921: Kaikki koulun penkille.Opetus- ja
kulttuuriministerién verkkolehti
http://www.minedu.fi/etusivu/arkisto/2009/0511/koulun_penkille.html. Viitattu 28.6.2016.

Kansakoulun jalkeen oppilailla oli mahdollisuus jatkaa kansakoulujen jatkoluokilla. Vuonna
1922 kansakoulun jatko-opetuskomitean mietinndssa esitettiin, ettd kansakoulun jalkeiseen
jatko-opetukseen annettaisiin “ammatinvalinnan opastusta ja tietopuolista tyénopastusta”.
Ammatinvalinnan opastuksella tarkoitettiin tutustumista eri ammattialoihin oppilaan omalla
kotipaikkakunnalla. Opastukseen komitea esitti asiaan erikoistunutta opettajaa kouluihin.
Komitean esitys voidaan katsoa ensimmaiseksi ilmaisuksi opinto-ohjaajan kaltaisista
tehtavista ja systemaattisen ammatinvalinnanohjauksen aloittamisesta. Myéhemmin,
vuonna 1933 Kansakoulusta paasseiden tydskentelyn suunnittelukomitea esitti, etta
suurimmassa kaupungeissa toimisi ammatinvalinnanohjaaja, ammatinvalintaan tehtaisiin
kasikirja opettajille ja oppilaille oma opas sekd ammatinvalintaan varattaisiin aikaa
jatko-opetusohjelmissa. Ammatinvalinnanohjaus katsotaan varsinaisesti alkaneen
vuonna 1939 Helsingin kunnallisen tyénvalitystoimiston perustaessa erillisen
nuoriso-osaston. Sen tehtdvana oli ohjata nuoria kansakoulun jalkeen jatko-opintoihin.
(Merimaa 2011, s. 27- 28.)
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Ammatinvalinnanohjausta esitettiin usean komitean esityksesta opetustoimen yhteyteen
1940 - 1950 -luvuilla. Tasta huolimatta vuonna 1960 laki ammatinvalinnanohjauksesta

maaritteli, ettd ammatinvalinnanohjaus tuli tydvoima-asioita hoitavan ministerion alaisuuteen.
Lopulta vuonna 1966 Poijarven komitean ns. koulunuudistustoimikunnan mietinndssa
ehdotettiin kaikkiin kouluihin erikoiskoulutuksen saanutta opinto-ohjaajaa seka tuntijakoon
opinto-ohjauksen yhta viikkotuntia.

Suomalaisen koulutusjarjestelman merkittavin virstanpylvas on peruskoulu-uudistus, joka
tehtiin oppikoulujarjestelman lakattua 1970-luvulla. Peruskoulu-uudistus eteni vaiheittain ja
peruskoulukokeilujen alettua opintojen ohjaus oli Idhes yksinomaan kokeilukoulujen
vastuulla. Peruskoulu-uudistuksessa valtion koulut ja yksityiset oppikoulut kunnallistettiin ja
entisista keski- ja kansalaiskouluista tuli ylaasteita. Oppikoulujen opettajista tuli muutosten
myo6ta lukioiden ja ylaasteiden lehtoreita. Samassa yhteydessa peruskouluihin tulivat
ensimmaiset peruskoulun opinto-ohjaajat. (Merimaa 2011, 16-18.)

Vuonna 1972 Kouluhallitus ohjeisti kirjeella peruskoulun opinto-ohjaajan
opetusvelvollisuuteen liittyvista tehtavista. Kirjetta pidetdan peruskoulun opinto-ohjaajan
ja oppilaanohjauksen tyén perustana edelleen.

Laki keskiasteen koulutuksen kehittdmisesta (L474/1972) kaynnisti keskiasteen
koulu-uudistuksen ja vuonna 1982 keskiasteen oppilaanohjaus- ja valintatoimikunta laati
ehdotuksen yhteisvalintajarjestelmasta ja sen edellyttdmasta oppilaanohjauksen
jarjestamisesta. Laki ammatillisista oppilaitoksista (487/1987) selkiytti keskiasteen
uudistusta ja sen mydta vakiintui mm. mahdollisuus koko ikaluokalle oikeus pyrkia kaikkeen
tarjolla olevaan toiseen asteen koulutukseen (Merimaa 2011, s. 19).

Vuonna 1973 Kouluhallitus ohjeisti lukion ammatinvalintaan ohjaavasta toimista ja
ammatinvalinnan yhdysopettajan tehtavistd. Vuonna 1983 uusiin peruskoulu- ja
lukiolakeihin tuli mainita opinto-ohjaajan virasta ja oppilaanohjauksesta. Vuonna 1985
peruskoulun ja lukion opetussuunnitelmien perusteissa puolestaan ohjeistettiin
oppilaanohjaukseen. Tata myota myos ylaasteen ja lukioihin tuntijakoihin lisattiin
oppilaanohjauksen tunteja. Myds ammatillisiin oppilaitoksiin vakiintui opinto-ohjaus vuosien
1982-1987 aikana. (Merimaa 2011, s. 33).

Ammattikorkeakoulujen kehittymista yliopistojen rinnalle 1990 -luvulla voidaan pitaa
mittavana korkea-asteen koulutuksen kehittdmisen merkkipaaluista. Toiminta aloitettiin
eraiden opistoasteen oppilaitosten yhteistyona. Vakinaiset, valtioneuvoston toimiluvan
saaneet ammattikorkeakoulut, aloittivat toimintansa 1996. (Merimaa 2011, s. 20).
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CASE: Kauppiksesta korkeakouluksi - ohjaajan kokemuksia

1990-luvulla tapahtui nopea rakennemuutos, ensimmadiset vakinaiset
ammattikorkeakoulut aloittivat toimintansa 1996. Itse sain olla mukana seuraamassa
Ja toteuttamassa véliaikaisen ammattikorkeakoulun kehitysté ja vakinaistamista.
1.8.2000 vakinaistettiin lisdad 5 ammattikorkeakoulua. Nykyisin
ammattikorkeakouluja on 26.

Opinto-ohjaus on hakenut muotoaan ennen ja jélkeen 2000-lukua. Silloin ei viel
ollut kdytéssé opettajavalmentajia tai —tuutoreita. Hyvin nopeasti alkoi kuitenkin
huoli keskeytténeisté ja tdhén panostettin voimakkaasti runsaalla
opettajatuutori-resurssilla ja koulutuksella. Opinto-ohjaus muuttui tiedon jakamisesta
keskustelevaksi, tédrkedksi osaksi muodostui aiemman ty6kokemuksen
hyvéksilukeminen ja nykyisin kdytdssé oleva termi AHOTointi, aikaisemmin hankitun
osaamisen toteaminen (tai tunnustaminen). Otin kdyttéén myds henkilbkohtaiset
ohjauskeskustelut, mika néin jéalkikdteen on osoittautunut yhdesté onnistuneimmista
toimintatapojen muutoksista 1990-luvun lopulta.

Opinto-ohjaajan ja opettajatuutorin lisdksi ohjaukseen osallistuivat opiskelijatuutorit,
Jotka saivat tyébméaérdn mukaan muutaman opintoviikon. Uutta potkua toi myds
voimakas kansainvalistyminen, tuli kiire hankkia yhteistyokouluja ympéri Eurooppaa.
Liséksi vield kannustettiin osallistumaan opettajavaihtoihin. Ohjauksen arvostus
néyttdd kasvaneen 2000-luvulla. Sen avulla toivotaan selvittdvdn muun muassa
nuorten syrjéytymiskehitykselté ja tybmarkkinoiden kitkatoiminnoilta, kun tyé ei
kohtaa tekijéitaéan.

Muistan jossakin vaiheessa ihmetelleeni, kun vahtimestari vaihtoi koulun seindén
Kauppaoppilaitos-kyltin Ammattikorkeakoulu-kyltiksi, etté tdsséké téma sitten vain
oli, samoilla puitteilla, mutta mikd muuttuu? Vuosituhannen taitteessa puhuttiin, etta
ammattikorkeakoulussa voit opiskella "Teoriaa ja kdytant6é sopivassa suhteessa.”
Jossakin vaiheessa tdmé slogan on véistynyt ja jaényt historiaan, mutta ainakin
itselleni muistuttelen, miten hyvin se erotti meidét opistoasteen ja
yliopistokoulutuksesta. Jossakin vaiheessa on nyt sitten ladhestytty teoriaa ja
tieteentekemisté itseisarvona ja nyt joutuukin miettimaéan, misté ne tybelémén
osaajat tulevat. Olin ja olen oikein mielisséni tuosta ajatuksesta teoriaa ja kdytantoa,
voisiko siitd soveltaa jotakin uutta ohjauksellista teemaa tai iskulausetta?

Laaja-alaisessa ammattikorkeakoulussa oli ja on haasteena laajan toimialakentén
yhteensovittaminen, ei yksin ohjauksen nékbkulmasta vaan erilaisten kédyténteitten
yhteismitallistaminen. Téssé& on tyoté viel&kin.
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Ammattikorkeakoulun toimintafilosofiassa keskeistd on palvelujen ja tuotannon
kéytantoon liittyvét tehtévét, niiden suunnittelu ja ohjaus. Tutkimustoiminta ei ole
ammattikorkeakoulun p&aasioita, vaikkakin siella tehddan yhteistybssé tybelamén
kanssa kdytdnnon ongelmiin paneutuvaa sopimus- ja palvelututkimusta, etenkin
aluetason kehittédmistoimintaa. Ammattikorkeakoululle ei riita, ettd se seuraa, mita
tdménhetkinen tybeldma edellyttda, vaan silld on haaste kehittda tyéelédmaa, alueita
ja ammatteja. (Helakorpi 2005).

Tiedon mé&é&rén kasvu rajoittaa kykyé késitelld ja ymmértaé laajoja ongelma-alueita.
- T4ssé on ammattikorkeakoulujen kehittdmisen perusta. Tiedekorkeakouluista
poiketen amk:t tulisi organisoida tybelaméaéan ja muuhun yhteiskuntaan
muodostuneiden luonnollisten tietdmysryppéiden (klustereiden) mukaisesti
(Helakorpi 2005).

Substanssi-

Humanistiset tieteet

tieteet

Esim. teknologia,
ravitsemustieteet,
hoitotiede, sosiaalitieteet

Esim. kasvatustiede,
psykologia, sosiclogia

Tieteiden
vélinen
kuvaus

Kansantalous ja
yritystalous

Esim. kansantaloustieteet,
kauppa- ja hallintctieteet,
yrittdjyys, aluetieteet
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Suomen koulutusjarjestelma ja lait talla hetkella

Suomen koulutusjarjestelma kaaviona Opetus- ja kulttuuriministerion mukaisesti
(www.okm.fi):
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Eri kouluasteilla ohjausta maarittelevat tietyt lait. Tassa lyhyesti esiteltynd ohjaukseen liittyvat
lakipykalat.

e Perusopetuslaki 1998/628 11 § Opetuksen sisaltd
Oppilaalle tulee antaa oppilaanohjausta (www.finlex.fi)

e 1998/630 Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 29 § (3.10.2014/787)

Oikeus saada opetusta ja opinto-ohjausta: Opiskelijalla on oikeus saada opetusta ja
ohjausta, joka mahdollistaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisten
ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttamisen. (20.3.2015/246)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#a628-1998
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630#a3.10.2014-787
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630#a20.3.2015-246
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Opiskelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opinto-ohjausta
(www.finlex.fi)

e 1998/629 Lukiolaki 22 § Oikeus saada opetusta

Opiskelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta seka
opinto-ohjausta. Opinto-ohjauksesta saadetaan tarkemmin asetuksella.

Lukioasetus 1998/810: 1 § (23.1.2014/52) Opetuksen maara

Lukion oppimaara sisaltaa vahintaan 75 kurssia. Opetusta eri oppiaineissa ja
opinto-ohjausta annetaan keskimaarin 38 tuntia kestavina kursseina. Opiskelijalle
vapaaehtoiset opinnot voivat olla kestoltaan edella mainittuja lyhempia tai pitempia.
Lahiopetuksessa opetukseen tulee tuntia kohti kayttaa vahintaan 45 minuuttia.

2 § Opinto-ohjaus

Opinto-ohjauksena opiskelijoille annetaan 1 §:n mukaan toteutetun ohjauksen lisaksi
henkildkohtaista ja muuta tarpeellista ohjausta.

Opinto-ohjauksesta maarataan opetussuunnitelmassa (www.finlex.fi)

o Ammattikorkeakoululaki 932/2014; 325/2015 Laki ammattikorkeakoulualain
muuttamisesta

14 § Opetussuunnitelmat ja opintojen tavoitteelliset suorittamisajat.
Ammattikorkeakoulu paattaa opetussuunnitelmista.

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tulee pituudeltaan vastata
vahintédan kolmen ja enintaan neljan lukuvuoden paatoimisia opintoja. Erityisesta
syysta tutkinto voi olla tata pidempi. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavien opintojen tulee pituudeltaan vastata vahintdan yhden lukuvuoden ja
enintaan puolentoista vuoden paatoimisia opintoja. Ammattikorkeakoulun on
jarjestettava tutkintoon johtavat opinnot ja opintojen ohjaus niin, etta
kokopaivaopiskelija voi suorittaa opinnot niiden laajuutta vastaavassa ajassa
(tavoitteellinen suorittamisaika).

Ammatillisen opettajankoulutuksen opintojen tavoitteellinen suorittamisaika on yksi
vuosi (www.finlex.fi)


http://www.finlex.fi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980629#a629-1998
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980810#a23.1.2014-52
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980810#a810-1998
http://www.finlex.fi
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e Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998/631, 9 b § (3.10.2014/788); Opetus
ja ohjaus

Opiskelijalla on oikeus saada opetusta sekd henkilokohtaista ja muuta tarpeellista
ohjausta. Opiskelijan arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan opiskelua seka kehitetaan
opiskelijan edellytyksia itsearviointiin (www.finlex.fi)

e Yliopistolaki 2009/558 40 § Alempien ja ylempien korkeakoulututkintojen
tavoitteelliset suorittamisajat

Yliopiston tulee jarjestaa opetus ja opintojen ohjaus siten, etta tutkinnot on
mahdollista suorittaa paatoimisesti opiskellen saadetyssa tavoitteellisessa
suorittamisajassa.

Lait ja asetukset siis sdatelevat pitkalle opinto-ohjausta eri oppilaitoksen asteilla.
Haastattelimme ammatillisen peruskoulutuksen opinto-ohjaajaa hanen tyostaan:

“Opinto-ohjaajan tyé on monivaiheista ja -vivahteista ty6ta nuorten parissa.
Téné péaivané ohjattavien méaéréa on edelleen lilan suuri yhtéd opinto-ohjaajaa
kohden, joten kovin yksilbllistd ohjausta ei kaikille ehdi antamaan. Ohjattavien
avuntarpeet vaihtelevat hyvinkin paljon. Osalla on eldmé&nhallintaan liittyvié
ongelmia, jotka ehké& enemmén kuuluisivat kuraattorille tai psykologille, mutta
koska opo on usein se, joka on paikanpd&élle, niin néité ohjattavia on usein oven
takana. Opintojen etenemisen seurantaan, hyvéksilukuun yms. menee paljon
aikaa. Yhteisvalinta on tietenkin se kevééan suurin tyérupeama. Opinto-ohjaajan
tyossé sosiaaliset taidot ja nuoren kohtaaminen on téarkein taito. Se tulee
sydémestéa. Tekniset asiat pystyy oppimaan tyén sisélla”.

Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta ja laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
yhdistyvat lahitulevaisuudessa
(http://www.amke.fi/ajankohtaista/uutiset/uutinen/ammatillisen-lainsaadanto-uudistettava
-perusteellisesti.html.) Tulevaisuudessa jaa nahtavaksi mihin opinto-ohjaus tai opintojen
ohjaus tassa laissa istahtaa ja miten sita koulutuksen jarjestajat alkavat toteuttaa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980631#a3.10.2014-788
http://www.finlex.fi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090558#a558-2009
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Ohjaajan kelpoisuus

Kuka sitten ohjaa ja milla perusteella. Seuraavassa lakeja ja asetuksia seka kansainvalisia
suosituksia, jotka maarittelevat opinto-ohjaajan koulutusta ja patevyytta.

Ammatillisesta opettajankoulutuksesta annetun lain (356/2003) mukaan ammatillinen
opettajankoulutus jarjestetdan ammattikorkeakoulun yhteydessa toimivassa ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa. Tasta koulutuksesta annetussa (357/2003) asetuksessa
maaritellaan, etta opintojen tavoitteena on antaa opiskelijoille tiedot ja taidot ohjata erilaisten
opiskelijoiden oppimista; seka valmiudet kehittda opetusalaansa ottaen huomioon tyéelaman
ja ammattien kehittyminen.

Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998) maarittelee
opinto-ohjaajien kelpoisuusvaatimukset seuraavasti:

3 luku. Perusopetus ja esiopetus 6 § Oppilaanohjausta on kelpoinen antamaan henkild: 1)
joka on suorittanut kasvatustieteellisen alan tutkinnoista ja opettajankoulutuksesta annetun
asetuksen 15 §:n 1 momentin mukaisen koulutuksen; 2) joka on suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon ja 1 kohdassa mainitun asetuksen 15 §:n 2 momentin mukaiset
opinto-ohjaajan opinnot; taikka 3) jolla on tdméan asetuksen 15 §:n 1 momentissa saadetty
kelpoisuus.

4 luku. Lukio 11 § Opinto-ohjausta on kelpoinen antamaan henkild: 1) joka on suorittanut
kasvatustieteellisen alan tutkinnoista ja opettajankoulutuksesta annetun asetuksen 15 §:n 1
momentin mukaisen koulutuksen; 2) joka on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon ja 1
kohdassa mainitun asetuksen 15 §:n 2 momentin mukaiset opinto-ohjaajan opinnot; taikka 3)
jolla on tdman asetuksen 15 §:n 1 momentissa saadetty kelpoisuus.

5 luku. Ammatillinen koulutus 15 § Opinto-ohjaajan kelpoisuus. Opinto-ohjausta on
kelpoinen antamaan henkild, jolla on tdssa asetuksessa sdddetty ammatillisten tai yhteisten
opintojen opettajan kelpoisuus ja vahintaan 35 opintoviikon laajuiset opinto-ohjaajan opinnot
taikka 11 §:ssa saadetty kelpoisuus.

Laki (631/1998) ja asetus (812/1998) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta eivat maarittele
opinto-ohjaajan kelpoisuutta.

Ammattikorkealaki (351/2003) tai -asetus (352/2003) eivat maarittele opinto-ohjaajan
kelpoisuutta. Sen sijaan ammattikorkeakoulujen tutkintosdannéssa voi olla mainintoja
ohjaushenkiléston kelpoisuuksista.
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Ohjausalan ammatillis-tieteellinen maailmanijarjesto International Association for
Educational and Vocational Guidance (IAEVG) on antanut yleiset ohjaustyota tekevan
henkildston kompetenssisuositukset. Ne on laadittu tukemaan oppilaitoksen ohjaustyota
seka ohjauskoulutuksen laadun kehittamista ja arviointia. Kompetenssisuositukset
jakautuvat yhteentoista ydinkompetenssiin ja kymmeneen erikoistumista kasittelevaan
kompetenssiin. Ydinkompetensseja, joita jokaisen ohjaajan tulee hallita, ovat

10.

1.

Hoitaa oma ammatti ja sen vastuualueet hyvan ammattietiikan ja alan ammatillisten
I&htokohtien mukaisesti.

Tukee asiakkaiden omaehtoista toimintaa oppimisessa, urasuunnittelussa ja
henkilokohtaisiin elamantilanteisiin liittyvien kysymysten hoitamisessa.

Tiedostaa asiakkaiden kulttuuriset eroavuudet ja niiden huomioonottaminen
ohjauksessa kaikkien asiakasryhmien kanssa.

Integroi teoria- ja tutkimustiedon neuvontaan, urasuunnitteluun, ohjaukseen ja
konsultointiin.

Kykenee suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan neuvonta- ja ohjauspalveluja
seka hankkeita ja yksittaisid neuvonta- ja ohjaustapahtumia omassa organisaatiossa.
Tiedostaa oman ammatillisen osaamisen ja sen rajat.

Kykenee vuorovaikutukseen kollegojen ja asiakkaiden kanssa kayttamalla
tarkoituksenmukaista kielta ja terminologiaa.

Omaa ajankohtaisen ja paivitetyn tiedon koulutuksesta, tydmarkkinoista ja
yhteiskunnallisista kysymyksista.

Kykenee omaksumaan uutta tietoa yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa kysymyksissa.
Kykenee yhteistydhon erilaisissa ammatillisissa tydryhmissa ja asiantuntijoiden
muodostamissa verkostoissa.

Hallitsee tiedon elinikaiseen ura- ja elamansuunnitteluun liittyvistd prosesseista
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Tyovoimahallinnon ohjaus

Vuonna 2016 Tyovoimahallinnon ohjaus on hyvin verkko-ohjaukseen keskittynytta.
Tydvoimahallinnon www.mol.fi sivustolla tydnhakija kirjaa tietojaan jarjestelmaan
itsenaisesti. Palvelu ohjaa siihen, etta aluksi itse mietitaan ja kirjataan asioita myos
urasuunnitteluun liittyen ja sitten tarvittaessa keskustellaan asioista TE-toimiston
tyontekijan kanssa.

Ennen yhteydenottopyynnén jéttémistéa tarkista Kaikki palvelut -sivulta, voiko asian
hoitaa jo olemassa olevalla verkkopalvelulla tai neuvontapalvelumme Iydlinjan
kautta.Jata yhteydenottopyyntd, jos haluat keskustella alla olevista palveluistamme.
TE-toimiston asiantuntija soittaa sinulle viiden arkipaivan sisélla. Tarkista Omat tiedot
-sivulta, etté puhelinnumerosi on ajan tasalla.

Omaehtoinen opiskelu tybttdbmyysetuudella tuettuna-Suunnitelman tarkistaminen ja
péivittdminen -Palkkatuki -Tybkokeilu -Koulutuskokeilu
-Tybnhakuvalmennus-Uravalmennus -Tybhénvalmennus -Aloittavan yrittdjéan palvelut
-Tybvoimakoulutus -Ammatinvalinta- ja uraohjaus

Ammatinvalinta ja uraohjaus

TE — palvelujen ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelu auttaa 16ytdmaan ratkaisuja
ammatinvalintaan, ammatilliseen jatkosuunnitelmaan, tyéhon tai koulutukseen liittyvissa
kysymyksissa. Palvelujen tueksi kaytetdan tarvittaessa soveltuvuustesteja, tyo- ja
koulutuskokeiluja tai terveydentilan tutkimuksia omien vahvuuksien, kykyjen, kiinnostusten ja
terveydentilan kannalta sopivan ratkaisun I6ytamiseksi. Palvelu on kaikille avointa ja
maksutonta ja on tarkoitettu kaikissa tydelaman tilanteissa oleville seka nuorille etta aikuisille

Ajanvarauksen kautta asiakkaaksi

Ammatinvalinta ja uraohjauksen psykologille voit varata tapaamisajan lahettamalla
sdhkopostia otsikolla "Ajanvaraus ammatinvalinnanohjaukseen”. Kerro
séhkdpostiviestissd mille paikkakunnalle haluat varata tapaamisajan, nimesi,
puhelinnumerosi, toiveet tapaamisajasta seka halutessasi lyhyt kuvaus
kysymyksista, joihin kaipaat apua. Tapaamisajan voit varata myds TE — palvelujen
toimipaikoissa asioidessasi.
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Tyélinjan uraohjaus

Valtakunnallinen ammatinvalinta ja uraohjauksen puhelin- ja video-ohjaus on my6s
kéytettdvissasi.

Tyélinjan koulutusneuvonta

Jos sinulla on jo tiedossa kiinnostava koulutusala ja haluaisit lisgtietoa koulutuksen
sisélléstéa, opintojen rahoituksesta tai koulutukseen hakeutumisesta, ota yhteytta
suoraan Tydlinjan koulutusneuvontaan.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa 5/2015
“Tuloksellisuustarkastuskertomus Yhteisty opintojen ohjauksessa ja uraohjauksessa”
tarkastellaan tyéhallinnon ohjauspalveluja. Tyéhallinnossa erotetaan toisistaan tiedotus,
neuvonta ja ohjaus, ja niistad kaytetdan lyhennetta TNO-palvelut. Tietopalveluilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa palvelua, jossa annetaan asiakkaan ura- ja koulutussuunnittelun avuksi
tietoa koulutusmahdollisuuksista ja tydpaikoista seka muista tarjolla olevista palveluista ja
tukimuodoista. Koulutus- ja urasuunnitteluun liittyvien neuvontapalveluiden lahtékohtana ovat
tdssa asiakkaan tarpeet, ja palvelu perustuu asiakkaan ongelman ratkaisemiseen.

Ohjauksessa asiakasta tuetaan keskustelemalla ammatinvalintaan, urasuunnitteluun,
ammatilliseen kehittymiseen ja elamanhallintaan liittyvista kysymyksista. Keskustelun on
tarkoitus edistdd asiakkaan itsetuntemusta seka toiminta- ja paatoksentekokykya.
Tydskentelyn lahtokohtana ovat asiakkaan tavoitteet: asiakas osallistuu aktiivisesti
esittamiensa pulmien ratkaisemiseen.

Tiedotus on puhtaasti tietojen jakamista ja neuvonta Iahinna kaytannallisten neuvojen
antamista esimerkiksi internetin verkkosivustojen kaytdsta tai koulutusvaihtoehtojen
sisalldista ja ammattien edellyttamista taidoista ja valmiuksista.

Onhjaus on luonteeltaan perusteellisempaa ja syvallisempaa, usein pitkdkestoisempaa
vuorovaikutusta, jossa selvennetaan oppilaan tai opiskelijan omia toiveita, arvioidaan hanen
vahvuuksiaan ja annetaan tukea hanen omille valinnoilleen. Tydhallinnon mukaan asiakas
voi saada kaikkia kuvattuja palveluita monikanavaisesti: sahkoisesti ja muiden
itsepalveluaineistojen kautta, henkildkohtaisessa tapaamisessa, puhelimessa tai sdhkdpostin
valityksella sekad ryhmamuotoisesti, esimerkiksi infotilaisuuksissa ja ryhmaohjauksessa.

TNO-palveluiden kohderyhmana ovat niin sanotussa hakevassa vaiheessa, koulutuksessa,
tydssa tai tyottdbmana olevat henkild- ja yritysasiakkaat seka tydyhteisdissa ja
yritysmaailmassa tarjolla olevien palveluiden kayttajat. Palveluita tarjotaan erityisesti
erilaisissa siirtymavaiheissa oleville asiakkaille. Tyéhallinnon TNO-palveluita ei juuri
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markkinoida asiakkaille, vaan niissa oletetaan, etta palveluita tarvitseva hakeutuu itse
ohjaukseen. Haasteena on pidetty sita, ettd koulutukseen ja ohjaukseen eivat valttamatta
hakeudu ne, jotka eniten tarvitsisivat koulutusta.

Tydévoimahallinnon TNO-palveluiden rajanveto esimerkiksi oppilaanohjauksessa tai
opintojen ohjauksessa on kaytannossa hailyva. Kasitteiden erottamisella halutaan kuitenkin
korostaa sita, etta joillekin riittaa esimerkiksi rynmamuotoinen luokkaopetustilanne, kun taas
toisilla ohjauksen onnistuminen edellyttaa intensiivisempaa tydotetta ja enemman aikaa.

Ammatinvalinnan ohjaus AVO-ohjelmalla on omien kokemuksieni mukaan laajasti kaytossa
niin perusopetuksen, lukioiden ja tydvoimahallinnon koulutuksissa. Téma ohjelma antaa
laajasti suuntaa mihin ammattiin voisi suuntautua.

Tyo6hallinnon viimeinen organisaatiouudistus sisalsi ajatuksen kaikkien ammattiryhmien
osallistumisesta ohjaukseen tai ainakin TNO-palveluiden tuottamiseen
(http://suotuisasuunta.blogspot.fi/2016/06/avo-ohjelma-uudistuu.html).

Onhjauspalveluita eri elamantilanteissa kuvataan aikamoisella kaaviolla Elinikdisen ohjauksen
strategiassa (OPM 2011). Toimijoita on paljon ja siten myds ohjausmahdollisuuksia.
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Strateginen ohjaus

Opinto-ohjausta maarittelevat lait ja asetukset. OPM:n toimesta vuonna 2002 tehty
kansallinen oppilaanohjauksen ja opinto-ohjauksen arviointi osoitti, ettd ohjauksen tila ei ollut
vuosituhannen alussa kovin hyva. Koulujen valiset erot oppilaanohjauksen toteutuksessa
olivat huomattavia. Ohjauksen tasa-arvon vaarantuminen nousi esille julkisessa
keskustelussa. Arvioinnin toteutuksen jalkeen oppilaanohjauksen ja opinto-ohjauksen
kehittaminen onkin ollut tarkea koulutuspoliittinen tavoite. Oppilaanohjauksen kehittymisen
suunta kiinnostaa koulutuspoliittisia paattajia, opetushallinnon virkamiehia, rehtoreita,
opinto-ohjaajia, mutta myds kuntapaattijia seka kansalaisia.

Opetushallitus on koordinoinut perusopetuksen, toisen asteen ja aikuiskoulutuksen oppilaan-
ja opinto-ohjauksen kehittamishanketta 2003—2007. Hankkeen tavoitteena oli oppilaitosten
ohjauspalveluiden kehittdminen, moniammatillisen yhteistydn kehittdminen, henkildéston
taydennyskoulutuksen tukeminen ja ohjaustoiminnan arvioiminen.

Opetusministerio on kehittanyt moniammatillisuuden ja koulutuksen eri nivelvaiheisiin
liittyvaa ohjauksen yhteisty6ta ohjelmakaudella 2007—2013.

Nuorten ohjauspalveluja selvittdneen opetusministerion ja tydoministerion yhteisen tyéryhman
mukaan nuorten tarvitsemien yhteisten ohjauspalvelujen selkiyttdmiseksi tulisi laatia kunta-
tai seutukohtaiset ohjaussuunnitelmat, joissa eri hallinnonalojen verkostomainen yhteistyo
tukisi nuoria eri eldamantilanteissa. Tallainen kunta- tai seutukohtainen ohjaussuunnittelu
tukisi koulutus- ja yhteiskuntatakuun toteutumista. Esimerkiksi vuoden 2008 talousarviossa
oli varattuna 18 miljoonaa euroa valtion avustuksina perusopetuksen koulutuksen jarjestijille
mm. erityisopetuksen ja opinto-ohjauksen kehittamiseen.

Kaytannon ohjauksen suuntaamista ja toimeenpanoa ohjaamaan on perustettu OPM:n
toimesta useita tydryhmia, joiden tyén tuloksena on syntynyt kehittdmisen ja kaytannon
tason toimenpideohjelmia.

Seuraavassa muistilistana kansallisia ja EU -tason strategioita:

Nuorten ohjauspalveluiden jarjestaminen / OPM 2004. Raportti luettavissa:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2004/liitteet/tr29.pdf?lang=fi

Nuorten ohjauspalveluiden tehostaminen / OPM 2007. Raportti luettavissa:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2007 /liitteet/tr39.pdf?lang=fi
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Arviointia ohjauksen kehittamisesta. OPM 2008 (Paivi Atjonen, Sanna Makinen, Jyri
Manninen, Marjatta VVanhalakka-Ruoho. 2008. MISSA OHJAUS ON MENOSSA? Raportti

luettavissa: http://www.oph.fi/download/123094_Missa_ohjaus_on_menossa.pdf

Koko elinian kattava ohjaus maaritelldan Elinikdisen ohjauksen strategiassa. Opetus- ja
kulttuuriministerio 2011. Raportti luettavissa:

http://minedu.fi/OPM/Julkaisut/2011/elinikainen_ohjaus.html?lang=fi

Elinikdisen ohjauksen strategian laadinnan seurauksena maakunnissa on syntynyt omia
alueellisia ohjauksen toimeenpanoa koskevia strategioita, mm

e Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategia 2020
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/57676/Pirkanmaan_elinikaisen_ohjaukse
n_strategia 2020.pdf/fbdaf4b4-305f-4c11-a581-3c0c06eb8b98

e Kainuun elinikaisen ohjauksen strategia 2014-2016
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/98675/Nakymia_ 05 2014.pdf?sequence=
2

e Keski-Uudenmaan 2012-2016
http://www.opinovi.fi/index.php?view=download&alias=2142--3&category_slug=strate
giat-2-3&option=com_docman&ltemid=491&lang=fi

Elinikaisen ohjauksen monialaisen yhteistyon selkeyttamiseksi eri toimijoiden valille seka
toimintavastuiden kartoitukseen kehitettiin ELO-opas - Kohti elinikdista ohjausta
-verkkosivusto Laituri -hankkeessa 2014. Se tarjoaa nakokulmia ja tyovalineita
ELY-keskusalueiden elinikdisen ohjauksen yhteistydryhmien toimintaan (ELO-Opas).

Laajempaa nakodkulmaa elinikaiseen ohjauksen toimintapolitikkaan 16ytyy raportista vuodelta
2013: Eurooppalaisia lahtdkohtia kansalliselle kehittamistydlle. TAma on Eurooppalaisen
elinikaisen ohjauksen toimintapolitikan verkoston (ELGPN) laatima riippumaton raportti.
ELGPN on Euroopan unionin (EU) jasenvaltioiden muodostama verkosto, jota EU rahoittaa
elinikaisen oppimisen ohjelman kautta. Raportissa esitetyt nakemykset ovat ELGPN:n
eivatka valttdmattd edusta Euroopan komission virallista kantaa tai komission nimissa
toimivien henkildiden kantaa.

Suuntaviivoja elinikaisen ohjauksen toimintapolitiikalle ja palvelujarjestelyille (Yhteiset
tavoitteita ja periaatteita EU:n jasenmaille ja komissiolle) Jyvaskylan yliopiston
koordinoimasta (2007-2015) raportista, joka o luettavissa sivuilta
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/finnish/suuntaviivoja-elinikaisen-ohjau
ksen-toimintapolitiikalle-ja-palvelujarjestelyille-yhteiset-tavoitteet-ja-periaatteet-eu-n-jasenma
ille-ja-komissiolle.
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Lisaksi kannattaa tutustua seuraaviin raportteihin:

Elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikka: Eurooppalaisia lahtékohtia kansalliselle

kehittamistydlle Jyvaskylan yliopiston koordinoimana (2011-2012). Raportti luettavissa:

https://ktl.jyu.fi/julkaisut/julkaisuluettelo/julkaisut/2013/elgpn_tools.

Koulutus- ja tutkimus vuosina 2011-16. Kehittdamissuunnitelma. Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2012:1 Raportti luettavissa:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2012/liitteet/okm01.pdf?lang=fi
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