Opéi uvjeti usluge zivotne asistencije seniorSOS.help

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Op¢im uvjetima usluge zivotne asistencije seniorSOS.help (u daljnjem tekstu: ,Op¢i uvjeti®)

imaju sljedeée znacenje:

(1) ,Pruzatelj usluge” oznacava drustvo ANGELS KONTAKT CENTAR d.o.0. iz Zagreba, Resselova 4, OIB:
20406323095, koje organizira i/ili pruza jedinstvene pogodnosti usluge zivotne asistencije seniorSOS.help.

(2) seniorSOS.help oznagava komercijalni naziv i brand pod kojim se organiziraju i/ili pruZaju jedinstvene
pogodnosti usluge Zivotne asistencije.

(3) ,Zivotna asistencija“ predstavlja uslugu koja jaméi 24 sata dnevno/7 dana tjedno/365 dana godi$nje
asistenciju u obliku cjelodnevnog nadzora i skrbi u skladu s Ugovorom i Opéim uvjetima usluge Zivotne
asistencije seniorSOS.help.

(4) ,Ugovor* predstavlja pravni posao sklopljen suglasnim o€itovanjem slobodnih volja izmedu Pruzatelja usluge
i Ugovaratelja punoga naziva Ugovor o zasnivanju korisnickog odnosa.

(5) ,Ugovaratelj“ je pravna ili poslovno sposobna fizitka osoba koja je s Pruzateljem usluge sklopila Ugovor te se
obvezala platiti naknadu za pruzanje usluge.

(6) ,Ugovorni partner je pravna ili fizitka osoba €ije usluge koristi Pruzatelj usluge radi izvrSenja pojedinih
poslova koji su pokriveni uslugom Zivotne asistencije u skladu s Ugovorom i Op¢im uvjetima.

(7) ,Korisnik® je fizitka osoba kojoj pripadaju prava iz Ugovora sklopljenog izmedu Pruzatelja usluge i
Ugovaratelja te koja temeljem nastalog Pokrivenog dogadaja ima pravo na ispunjenje ugovorne obveze od
strane Pruzatelja usluge.

(8) ,Kontakt osoba“ je fizicka osoba preporucena od strane Ugovaratelja i/ili Korisnika koja je aktivirana u hitnim
slu¢ajevima poput pada Korisnika uzrokovanog pokliznu¢em, iscrpljenosti, ili bilo kojom drugom bolesti ili
opasnom radnjom koja moZze prouzrociti ozljedu ili smrt Korisnika.

(9) ,Ograniceni teritorijalni opseg usluge — Dodatak |.“ oznaCava popis mijesta i lokacija na teritoriju Republike
Hrvatske na kojima nije moguce i isklju¢eno je pruzanje usluga Izlaska na Korisnikovu ku¢nu adresu i Fizicke
zastite doma Korisnika. Ograniceni teritorijalni opseg usluge — Dodatak |. sastavni je dio ovih Opc¢ih uvjeta
poslovanja.

(10) ,Pokriveni dogadaj“ oznaava buduéi, neizvjestan dogadaj, neovisan od isklju€ive volje Korisnika na temelju
kojeg Korisnik ostvaruje prava iz Ugovora prema ovim Opéim uvjetima. Obveza Pruzatelja usluge postoji za
Pokrivene dogadaje koji su zapoceli i zavrsili unutar razdoblja ugovornog pokri¢a i koji se osobito odnose na:
a) hitni slu¢aji poput pada Korisnika uzrokovanog pokliznu¢em, iscrpljenosti, ili bilo koje druge bolesti ili
opasne radnje koja moze prouzrociti ozljede ili smrt Korisnika;

b) ozljede, prijelomi i bolesti koStano-miSi¢nog sustava temeljem kojih Korisnik ostvaruje pravo na odredene
pogodnosti u skladu s popisom usluga i opsegom pokri¢a iz &l. 2. ovih Opéih uvjeta:

¢) hitnu intervenciju sanacije kvara i/ili o§te¢enja s osnovnim ciljem sprje€avanja daljnjeg ostecenja
stambenog objekta Korisnika i predmeta koji se nalaze u objektu i/ili spreavanja ugrozavanja zdravlja i/ili
sigurnosti Korisnika odnosno sprje€avanja boravka Korisnika u neadekvatnim uvjetima zbog nastale Stete;
d) potreba za informacijom o usluzi zivotne asistencije i njezinim pogodnostima te drugim informacijama koje
je Korisnik ovlasten zatraziti u skladu s popisom usluga i opsegom pokric¢a iz ¢l. 2. ovih Opcih uvjeta.

POPIS USLUGA | OPSEG POKRICA
Clanak 2.
Korisnik za vrijeme trajanja Ugovora ima pravo Koristiti sljiede¢e pogodnosti usluge Zivotne asistencije i to:
A. Usluga kontaktnog centra:
* neograni¢eno, 0-24h dnevno, 365 dana u godini;
» unapreduje uslugu Zivotne asistencije, stvara osjecaj mira i ugode Korisniku te jamé&i njegovu
cjelodnevnu sigurnost;
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+ Korisnik u slu€aju hitnog slu¢aja kontaktira kontaktni centar koji pokre¢e sigurnosni protokol i nastoji
ucCinkovito rijesiti Pokriveni dogadaj ili pruza pomo¢ i informacije o usluzi Zivotne asistencije i njezinim
pogodnostima;
« operateri kontaktnog centra Korisnicima omogucéuju neposrednu komunikaciju putem digitalnog
telekanalnog terminala.
B. Digitalni telekanalni terminal:
* neograni¢eno, 0-24h dnevno, 365 dana u godini;
« uredaj nagradenog dizajna koji predstavlja inteligentni digitalni sustav prilagoden potrebama sada$njosti
i buducnosti i kojim se inovativnim konceptom izravno povezuje Korisnika i kontaktni centar;
+ uredaj nagradenog dizajna koji se uklapa u svako stambeno okuZenje i koji se daje na koritenje
Korisniku.
C. Prijenosni radio odasiljac:
* neograni¢eno, 0-24h dnevno, 365 dana u godini;
* daje se na koristenje Korisniku te je namijenjen za uporabu na mjestu (adresi) pruzanja usluge radi
pruzanja osjecaja sigurnosti uz mogucnost aktiviranja alarma u slu€aju nuzde i hitnog sluéaja;
* prijenosni radio odasilja¢ Korisniku je ugodno nositi s narukvicom ili ogrlicom te mu omogucuje da
pritiskom na gumb u svako doba dana obavijesti kontaktni centar o nuzdi i hithom slu¢aju radi kojega je
potrebno pokrenuti sigurnosni protokol;
D. Izlazak na Korisnikovu kuénu adresu:
+ usluga ima ograniceni teritorijalni opseg;
* po potrebi, 0-24h dnevno, 365 dana u godini, uz nadoplatu po Cjeniku u slu¢aju prekoracenja limita
pokri¢a;
* usluga izlaska na Korisnikovu kuénu adresu se naplaéuje Ugovaratelju po Cjeniku usluge Zivotne
asistencije seniorSOS.help ukoliko je potreba njezinog pruzanja izazvana prijevarnim postupanjem
Korisnika ili je koridtena viSe od jednog puta u jednogodiSnjem razdoblju pruzanja usluge.
* pruza se uslijed nastanka hitnog slu¢aja poput pada Korisnika uzrokovanog pokliznu¢em, iscrpljenosti,
ili bilo koje druge bolesti ili opasne radnje koja moze prouzrociti ozljede ili smrt Korisnika (hitni slu¢aj);
* Pruzatelj usluge u navedenim hitnim sluajevima i sukladno ovim Opéim uvjetima, pokreée sigurnosni
protokol te poziva uredaj, korisnika, bez odgovora i navedenu Kontakt osobu da se odmah po pozivu
provjeri opc¢e stanje Korisnika;
* u slu€aju nemogucnosti stupanja u kontakt, Pruzatelj usluge putem pruzanja ove usluge samostalno
izlazi na Korisnikovu kuénu adresu i ulaskom u stambeni objekt provjerava opcée stanje Korisnika ili
prema vlastitoj procjeni poziva Hitnu medicinsku pomoc i/li druge nadlezne institucije;
* U slu€aju potrebe za dolaskom na Korisnikovu kuénu adresu, s Korisnikom je prethodno moguce
dogovoriti i nacin ulaska u njegov stambeni objekt ostavljanjem zamjenskih klju€eva kod Kontakt osobe
i/li najblizih susjeda;
» ukoliko niti jedan prethodno opisani nacin nije mogué, Pruzatelj usluge tijekom hitne intervencije
prvenstveno kontaktira nadlezne sluzbe (policija, vatrogasci) te ih obavjestava i traZi suglasnost za nuzan
ulazak u stambeni objekt Korisnika u svrhu zastite i/ili pomoci i/ili moguéeg spasSavanja zivota Korisnika;
E. Fizicka zastita doma Korisnika usluge zivotne asistencije,
+ usluga ima ograniceni teritorijalni opseg;
* po potrebi, 0-24h dnevno, 365 dana u godini;
* u slu€aju nuznosti napustanja vlastitog doma zbog potrebe za hospitalizacijom Korisnika odnosno
temeljem preporuke i/li odluke pripadnika tima Hitne medicinske pomodéi ili vatrogasaca zbog razloga
uzrokovanog hitnim slu¢ajem;
* pravo na ovu uslugu ostvaruje se do dolaska ukuc¢ana i/ili ostalih €lanova obitelji ili popravka oStecenja
na stambenom objektu Korisnika radi kojih je potrebna zastita od neovlastenog ulaska u isti, a najvise do
12h dnevno pocevsi od trenutka kada je Korisnik bio primoran napustiti svoj stambeni objekt;
* Korisnik ili Ugovaratelj moraju samostalno dogovoriti i platiti uslugu koja bi premasila ukupni vremenski
limit u pokri¢u.
* U sluc€aju potrebe Korisnika za pruzanja usluga ¢€iji troSkovi prekoracuju ukupni vremenski limita pokri¢a,
Korisnik izvrSenje istih usluga ili radova moze iskljucivo izravno naruciti odnosno dogovoriti s osobom
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koja pruza tu uslugu ili s trecom osobom po viastitom izboru, u kojem ¢e slu€aju Korisnik biti obvezan
platiti cijenu izvrSene usluge izravno toj osobi.
F. Informacije o dezurstvima te listama ¢ekanja, neograni¢eno, 0-24h dnevno, 365 dana u godini koje
obuhvacanju:
* Informacije o dezurstvima ljekarni, klinika, ambulanti ili bolnica;
* Informacije o listama ¢ekanja po bolnicama prema potrebnim pretragama.
G. Organizirani smjestaj za Korisnika:
* najviSe do 3 noéenja (jednokratno) do limita od 600,00 kn po no¢enju odnosno do ukupnog limita u
iznosu do 1.800,00 kn u slucaju kirurSkih zahvata u dnevnoj bolnici;
« iskljucivo ako se zahvati ne mogu obaviti u Zupaniji prebivaliSta ili boravista Korisnika;
* Korisnik je duzan Pruzatelju usluge dostaviti dokumentaciju kojim dokazuje da ispunjava prethodne
uvjete za koriStenje ove usluge;
* usluga je isklju¢ena u sluc¢aju prekoracenja limita pokri¢a.
H. Organizacija sanitetskog prijevoza:
* najvide do 1 prijevoza do ukupnog limita u iznosu do 1.200,00 kn u slu¢aju odlaska na bolni¢ku
rehabilitaciju uslijed bolesti koStano-miSi¢nog sustava i ozljeda (prijeloma);
* iskljucivo u vremenu od 07.00 do 20.00 h bez obzira na vrstu bolnice;
* usluga je isklju€ena u sluc¢aju prekoracenja limita pokri¢a.
I. Organizacija dostave i pokrivanja troSkova hrane:
* u vremenu od 11.00 do 20.00 h;
* uslijed prijeloma kostiju donijih ekstremiteta i leda ili puknuca ligamenata koljena;
* najviSe do 2 puta na dan do limita od 150,00 kn po danu;
* najvide 5 dana ili do ukupnog limita u iznosu od 750,00 kn;
« isklju€ivo isporuka putem dostave na mjestu (adresi) pruzanja usluge;
+ Korisnik nema pravo izbora ugostiteljskog obrta ili druStva, odnosno suradnika Pruzatelja usluge koji
pruza ovu uslugu;
* prigovori usmjereni na kvalitetu, toplinu i/ili vrstu hrane podnose se izravno suradniku koji je izvrSio
pripremu;
* isklju¢ena je odgovornost Pruzatelja usluge za eventualne nuspojave i Stete koje su proizasle iz
konzumacije hrane od strane Korisnika;
* usluga je isklju¢ena u sluc¢aju prekoracenja limita pokri¢a.
J. Koristenje usluga vodoinstalatera, elektriCara, bravara, stolara i staklara:
« isklju€ivo do ukupnog godisSnjeg iznosa od 1.200,00 kn koji uklju€uje troSkove isporuke pogodnosti
usluge Zivotne asistencije, troSkove rada i putne troSkove izvodaca:
* iznosi navedeni pod ovom to¢kom predstavljaju najvisi bruto iznos, odnosno u sebi sadrzavaju sve
mozebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja;
« troSkove koji nastanu iznad limita propisanih ovim Op¢&im uvjetima, kao i koriStenje usluga koje nisu
uklju€ene u pokrice, Ugovaratelj, odnosno Korisnik je duzan platiti prema vazeéem cjeniku osobe koja je
pruzila uslugu;
* za vrijeme trajanja pokri¢a, Korisnik moze navedene usluge iskoristiti 3 puta u toku godine, ali Pruzatel]
usluge pokriva troSkove za sve intervencije ukupno najviSe do 1.200,00 kn bruto;
* ukoliko Korisnik ustanovi da intervencija nije potrebna, a ne otkaZe prijavljenu intervenciju, troskovi
nastali za organizaciju intervencije obracunati ¢e se od ukupnog limita troSkova u pokri¢u, prema
vazecem cjeniku osobe koja je trebala pruZziti uslugu;
* sanacija kvara i/ili oste¢enja pruza se s osnovnim ciliem sprjeCavanja daljnjeg oStec¢enje objekta i
predmeta koji se nalaze u objektu, sprie€avanja ugroZavanja zdravlja ili sigurnosti Korisnika te
sprieCavanja boravka Korisnika u neadekvatnim uvjetima zbog Stete nastale u objektu;
* ukoliko bi iznos pojedinih radova prelazio ukupne limite troSkova pokrivenih ovom toCkom te se iz tog
razloga potpuna sanacija kvara i/ili oSte¢enja ne bi mogla sanirati, Korisnik se mozZe na licu mjesta s
osobom koja izvrSava radove samostalno dogovoriti, odnosno ugovoriti izvrSenje pojedinih potrebnih
radova u kojem ce slu€aju Korisnik biti obvezan platiti cijenu usluge izravno toj osobi prema njezinom
vazecem cjeniku;
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+ Korisnik ili Ugovaratelj moraju samostalno dogovoriti i platiti radove €ija bi cijena premasila ukupni limit
troSkova u pokriéu.

a) Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi:
* pokrivena je organizacija dolaska servisera na mjesto Stetnog dogadaja koji iziskuje hitnu intervenciju;
« isklju€ivo u slu€aju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i cijevi centralnog
grijanja, koji je doveo do izlijevanja ili nedostatka vode u kuéi/stanu na kuénoj adresi, a koji je
karakteriziran kao $teta visoke razine koja nuzno zahtijeva intervenciju servisera;
* ukoliko je u sklopu intervencije potrebno isprazniti septiCku jamu, pokriveni su troSkovi organizacije
praznjenja, ali ne i sami troSkovi praznjenja;

b) Sanacija elektriénih instalacija:
* organizacija dolaska servisera na mjesto Stethog dogadaja koji iziskuje hitnu intervenciju;
* u slu€aju kvara na elektri¢nim instalacijama i elektricnom sustavu za grijanje (toplinska regulacija
grijalica i sl.) koji je uslijedio nakon dogadaja kao $to su to primjerice udar groma, prenapon ili kratki spoj,
a koji nuzno zahtijeva hitnu intervenciju;
* u okviru prethodno navedenog pokrivene su hitne intervencije i na klima uredajima i bojleru;
* nisu pokriveni troSkovi zbog kvara na daljinskom upravljacu i kvara instalacije za odvod kondenzata
klima uredaja;
* nisu pokrivene i ne smatraju se pogodnostima iz usluge Zivotne asistencije:
» zamjena osiguraca ili zarulje; kvar primarnog sustava upravljanja uredajima za regulaciju grijanja koji je
nastao zbog nepridrzavanja uputa proizvodaca;
* kvar spremnika goriva;
 kvar samostalnog (mobilnog) sustava grijanja, koji ne €ini dio primarnog sustava grijanja;
* kvar sustava za solarno grijanje;
* kvar na ku¢anskim aparatima i uredajima.

¢) Sanacija brave ili omoguéavanje otvaranja vrata:
* organizacija dolaska servisera na mjesto Stethog dogadaja koji iziskuje hitnu intervenciju;
* pokriveni su i hitni slu€ajevi uzrokovani Stetama na prozorima i vratima instaliranim na vanjskim
zidovima stanova, koje su nastale u tijekom izvrSenja provalne krade ili poku$aja izvrSenja provalne
krade;
* u slu€aju da Korisniku ili €lanu njegova kuéanstva nije mogu¢ ulazak u objekt nakon provalne krade,
zbog gubitka raspolozivih klju€eva, loma klju¢eva i kvara brave pokriven je:
* Popravak brave;
* Omogucavanja otvaranja vrata;

d) Sanacija stakla i stolarski radovi:
* organizacija dolaska servisera na mjesto Stetnog dogadaja koji iziskuje hitnu intervenciju;
* u slu€aju loma stakla na vanjskim (i krovnim) vratima i prozorima zbog ¢ega je onemoguc¢eno
zatvaranje vrata ili prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija, pokriveno je:
» zamjena stakla ili
* privremeno zatvaranje.

NACIN KORISTENJA POGODNOSTI
Clanak 3.

(1) Pruzatelj usluge po zaprimanju zahtjeva za pomo¢ od strane Korisnika putem digitalnog telekanalnog
terminala, prijenosnog radio odasiljaca, detektora dima ili izravnog poziva od strane Korisnika osobno,
pokrece protokol za postupanje u hitnim situacijama.

(2) Korisnik putem digitalnog telekanalnog terminala ili prijenosnog radio odasiljaca na narukvici ili ogrlici trazi
pomo¢ od Pruzatelja usluga te je duzan prijaviti Pokriveni dogadaj operateru i pruziti sliedece podatke:

* ime i prezime;

* broj telefona ili mobitela;

* adresu prebivalista ili boravista;

* kratak opis dogadaja i vrstu pogodnosti koja se ocekuje;

+ druge podatke sukladno prirodi zatrazene usluge i na zahtjev operatera.
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(3) Obveza pruzanja podataka iz prethodnog stavka se ne odnosi na Pokriveni dogadaj uslijed nastanka hitnog
slu¢aja poput pada Korisnika uzrokovanog pokliznuéem, iscrpljenosti, ili bilo koje druge bolesti ili opasne
radnje koja moze prouzroCiti ozljede ili smrt Korisnika.

(4) Operater ima pravo odbiti pruzanje pomoci u slu€aju da je Korisnik uskratio podatke iz stavka 2. ovog €lanka.

(5) U skladu s nacelom savjesnosti i postenja, prilikom prijave Pokrivenog dogadaja, Korisnik se obvezuje u€initi
sve §to moZe posluZiti rasvjetljavanju Pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja
operatera o okolnostima Pokrivenog dogadaja. Pruzatelj usluge ne pokriva troSkove i ne odgovara za Stetu
koja je posljedica povrede ove obveze od strane Korisnika.

(6) Ukoliko tako zahtijevaju odredbe ovih Opéih uvjeta te je to nuzno za koriStenje pojedinih pogodnosti, Korisnik
je duzan Pruzatelju usluga dostaviti na uvid medicinsku dokumentaciju, otpusno pismo ili druge dokaze. U
slu€aju da Korisnik u trenutku podnoSenja zahtjeva za aktivacijom pojedinih pogodnosti usluge Zivotne
asistencije ne moze dostaviti dokaz kojim aktivira odgovaraju¢u pogodnost (npr. preslika uputnice, otpusno
pismo i sl.), Korisnik moze dostaviti dokaz naknadno ali najkasnije prije provodenja organizacije zatrazene
pogodnosti, inace se pogodnost ne moze pruziti. Ako je priroda Pokrivenog dogadaja, odnosno ugovorene
pogodnosti takva da Korisnik ne mozZe (nije u moguénosti) prije organizacije i provodenja pogodnosti dostaviti
traZeni dokaz, duzan je dokaz dostaviti naknadno, odmah po prestanku okolnosti zbog kojih nije bio u
mogucnosti dostaviti ga. Ako se dokaz ne dostavi prije pruZanja usluge, ili se ne dostavi niti u naknadnom
primjerenom roku, Korisnik ¢e biti duZan snositi sve troSkove koridtenja pogodnosti usluge Zivotne asistencije
o ¢emu ¢e ga Pruzatelj usluga obavijestiti te mu izdati racun za navedene usluge.

(7) Korisnik mora po prijavi slijediti upute dobivene od Pruzatelja usluga. Ukoliko Korisnik postupa protivno
uputama, Pruzatelj usluga ne snosi odgovornost i ne pokriva troskove koji iz tog ponasanja proizlaze.

(8) Ukoliko Korisnik ustanovi da intervencija nije potrebna, a ne otkaze prijavljenu intervenciju, troSkovi nastali za
organizaciju intervencije obracunati ¢e se od ukupnog limita troSkova u pokri¢u, prema cjeniku Pruzatelja
usluga vazeéem na dan pruzanja pogodnosti odnosno prema trziSnoj cijeni za pruzene pogodnosti.

(9) Sukladno isporu¢enoj koli€ini i vrsti pogodnosti usluge Zivotne asistencije, Pruzatelj usluga obracunava iznos
intervencije. Obracun koristenja pogodnosti se vrsi prema Cjeniku Pruzatelja usluga vaze¢em na dan
pruzanja pogodnosti odnosno prema trziSnoj cijeni za pruzene pogodnosti.

(10) U slu&aju potrebe Korisnika za izvrSenje radova ili pruzanja usluga ¢€iji troSkovi prekora€uju ukupne iznose
limita pokri¢a iz €l. 2. ovih Opéih uvjeta, Korisnik izvrSenje istih usluga ili radova moze iskljucivo izravno
naruciti odnosno dogovoriti s osobom koja pruza tu uslugu ili s tre¢com osobom po vlastitom izboru, u kojem
¢e slu€aju Korisnik biti obvezan platiti cijenu izvrSene usluge izravno toj osobi.

TERITORIJALNO POKRICE
Clanak 4.

(1) Usluga Zivotne asistencije pruza se isklju€ivo na teritoriju Republike Hrvatske.

(2) Usluge navedene u ¢lanku 2. pod to¢kama D. i E. imaju ograniceni teritorijalni opseg — Dodatak I.

(3) Usluga zivotne asistencije pruza se isklju€ivo na mjestu (adresi) pruzanja usluge koja je od Ugovaratelja ili
Korisnika naznacena Pruzatelju usluge kao mjesto (adresa) pruzanja usluge Korisniku.

(4) Ugovaratel;j ili Korisnik mogu u svako doba od Pruzatelja usluge, putem kontaktnog centra ili drugih sredstava
komunikacije (telefon, e-mail), zatraziti promjenu mjesta pruzanja usluge naznacujuci novo mjesto (adresu)
pruzanja usluge. Smatra se da je usluga aktivirana na novom mjestu pruzanja usluge u trenutku kada se
izvrSi aktivacija usluge na novoj adresi. Pruzatelj usluge duzan je izvrsiti instalaciju opreme i aktivaciju usluge
na novom mjestu pruzanja usluge u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva
Ugovaratelja ili Korisnika. Tro$kovi instalacije opreme i aktivacije usluge na novom mjestu (adresi) pruzanja
usluge naplacuju se Ugovaratelju temeljem Cjenika Pruzatelja usluge.

VREMENSKO POKRICE
Clanak 5.

(1) Korisnik stje¢e pravo na koristenje ugovorenih pogodnosti prema ovim Op¢im uvjetima s danom aktivacije
usluge na mjestu (adresi) koja je naznaCena kao adresa pruzanja usluge Korisniku.

(2) Ukoliko Ugovaratelj ili Korisnik zatraZze promjenu mjesta pruZanja usluge, u razdoblju od deaktivacije usluge
pa do instalacije i aktivacije usluge na novom mjestu pruzanja usluge privremeno je obustavljeno pravo
Korisnika na ostvarivanje prava i koritenje pogodnosti usluge Zivotne asistencije.
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(3) U razdoblju od prijave pa do otklanjanja kvara na opremi/uredajima, privremeno je obustavljeno pravo
Korisnika na ostvarivanje prava i koritenje pogodnosti usluge Zivotne asistencije u odnosu na usluge koje
nije moguce pruziti bez ispravnog rada opreme/uredaja koji su u kvaru.

ISKLJUCENJE OBVEZE PRUZATELJA USLUGE
Clanak 6.

(1) Prema odredbama ovih Op¢ih uvjeta nisu pokriveni nastali troSkovi, odnosno PruZatelj usluge ih nece
naknaditi ako:

« Korisnik ne nazove kontaktni centar za organizaciju pogodnosti usluge Zivotne asistencije odmah nakon
saznanja za dogadaj koji bi mogao predstavljati Pokriveni dogadaj;

* Korisnik daje lazne podatke o nastalom dogadaju;

* Pokriveni dogadaj je posljedica namjerne radnje, grube nepaznje ili prijevare Korisnika;

* Pokriveni dogadaj koji zahtijeva jednu od pogodnosti obuhvaéenih ovim Op¢im uvjetima nastao je izvan
vremenskog pokri¢a iz €l. 5. ovih Op¢ih uvjeta;

* Pokriveni dogadaji nastali su kao posljedica potresa, nuklearne opasnosti, izravne ili neizravne veze s
teroristi¢kim djelovanjima, ratom, revolucijom, pobunom ili gradanskim nemirima.

(2) U smislu odredbi ovih Op¢ih uvjeta, bolnicom se ne smatraju ustanove i odjeli bolnica za lijeCenje ovisnosti.

(3) Pod uvjetom da je Pruzatelj usluga upotrebljavao razumnu vjestinu i odgovaraju¢u paznju, ne odgovora za
Stete koje nisu uzrokovane namjernim ili krajnje nepazljivim kr§enjem obveza koje proizlaze iz odredbi ovog
Ugovora i Opcih uvjeta ili drugim djelovanjem te Stete koju PruZatelj usluge nije mogao razumno predvidjeti u
trenutku sklapanja Ugovora.

(4) Isklju¢ena su bilo kakva nov&ana potrazivanja Ugovaratelja, Korisnika, ili Kontakt osobe prema Pruzatelju
usluge na ime naknade za pruzanje usluge Korisniku zbog nastalog Pokrivenog dogadaja jer je svrha i
priroda usluge zivotne asistencije seniorSOS.help organizacija i pruzanje pomo¢i u naravi, a ne isplata
naknada u novcu za nastale dogadaje.

(5) Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti Pruzatelja usluga i/li Ugovornog partnera o
svakoj promjeni identifikacijskih podataka kao S$to su ime i prezime, adresa prebivalista i sl., odmah nakon
nastanka takve promjene. U protivnom PruZatelj usluga ne snosi odgovornost za neizvrSenu isporuku
pogodnosti koje su predmet usluge zivotne asistencije seniorSOS.help.

NACIN SKLAPANJA UGOVORA
Clanak 7.

(1) Ugovor o zasnivanju korisnickog odnosa se sklapa sredstvima daljinske komunikacije i to putem Internet
trgovine seniorSOS.help ili izravnim pozivom upuéenim kontakt centru Pruzatelja usluge.

(2) U slu€aju sklapanja ugovora putem Internet trgovine seniorSOS.help Ugovaratelj na odgovaraju¢em mjestu i
na odgovarajuci nacin:

a) upisuje svoje osobne podatke (ime i prezime, OIB, datum rodenja, adresu i kuéni broj, opéinu/grad,
broj telefona/mobitela i e-mail adresu);

b) upisuje podatke o Korisniku usluge (ime i prezime, datum i godinu rodenja, adresu i ku¢ni broj,
opc¢inu/grad);

c) upisuje podatke o mjestu (adresu i kuéni broj, opéinu/grad) pruzanja usluge Korisniku;

d) moze preporuciti do dvije Kontakt osobe te naznacuje njihove podatke (ime i prezime, broj
telefona/mobitela).

e) potvrduje da je suglasan sa davanjem prava Pruzatelju usluga na obradu osobnih podataka iz
prethodnih to¢aka;

f) potvrduje da je procitao te da je suglasan s Opc¢im uvjetima poslovanja i da je upoznat s Cjenikom
Pruzatelja usluge;

g) izvrSava placanje prvog obroka cijene usluge Zivotne asistencije jednim od predvidenih nacina
placanja.

(3) U slu¢aju sklapanja ugovora izravnim pozivom upucenim kontakt centru Pruzatelja usluge, Ugovaratel;j je
duZan operateru kontakt centra na jasan i razumljiv nacin dati podatke iz toCaka a) — e) iz prethodnog stavka.
Ukoliko Ugovaratelju nije u mogucénosti izvrSiti placanje prvog obroka cijene usluge Zivotne asistencije jednim
od predvidenih bezgotovinskih nacina pla¢anja ili mu nije moguce dostaviti podatke za pla¢anje prvog obroka
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cijene usluge putem sredstava daljinske komunikacije, Pruzatelj usluge ¢e Ugovaratelju na njegov zahtjev
postanskom poSiljkom dostaviti sve potrebne podatke za otvaranje trajnog naloga kod svoje banke, Ugovor o
zasnivanju korisni¢kog odnosa, Opce uvjete poslovanja i Cjenik. Ugovaratelj placanjem prvog obroka cijene
usluge zivotne asistencije u skladu s dostavljenim podacima sklapa Ugovor sa Pruzateljem usluge.

(4) Ugovor se smatra sklopljenim placanjem prvog obroka cijene usluge Zivotne asistencije.

(5) Ugovaratelj ima pravo na jednostrani raskid Ugovora sukladno odredbama, ne navodeci za to razloge, u roku
od 14 dana od dana sklapanja Ugovora sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.

(6) Pruzatelj usluga je obvezan instalirati opremu i aktivirati uslugu na mjestu pruzanja usluge Korisniku u roku
od 8 (osam) dana od dana kada je zaprimio uplatu prvog obroka cijene usluge od strane Ugovaratelja.

(7) Pocetak vremenskog pokri¢a u kojemu Korisnik ostvaruje pravo na kontinuirano koristenje usluga 0-24h
dnevno, 365 dana u godini pocinje s trenutkom aktivacije uredaja iz paketa usluge Zivotne asistencije
seniorSOS.help na mjestu pruzanja usluge sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

CIJENA | NACIN PLACANJA USLUGE
Clanak 8.

(1) Cijene usluga zivotne asistencije odredene su u fiksnom i varijabilnom dijelu na nacin utvrden vazeéim
Cjenikom Pruzatelja usluga.

(2) Ugovaratelj sklapanjem Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa potvrduje da je upoznat s Cjenikom
pruzanja usluga i Op¢im uvjetima te se obvezuje plaéati ugovorenu cijenu pruzanja usluga na nacin kako je
to definirano ovim ¢lankom.

(3) Cijena usluge zivotne asistencije pla¢a se u mjesenim obrocima koji su razmjerni razdoblju jednogodisnjeg
pruzanja usluge.

(4) Ugovaratelj placanjem prvog obroka potvrduje sklapanje Ugovora a svaki idu¢i mjeseéni obrok dospijeva
prvog dana idu¢eg ugovornog mjeseca za sljede¢i mjesec.

(5) Cijene za izvrdenje pojedinih usluga u slu€aju prekoraenja opsega pokri¢a i limita propisanih €&l. 2. ovih
Opc¢ih uvjeta predstavljaju varijabilni dio cijene usluga te su utvrdene vazeéim Cjenikom Pruzatelja usluga.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Clanak 9.

(1) Ugovaratelj moze, ne navodeci razlog, jednostrano raskinuti Ugovor, u roku od 14 dana od dana sklapanja
Ugovora, ako do tada nije koristio prava iz Ugovora.

(2) Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, Ugovaratelj mora Pruzatelju usluge pisanim putem dostaviti
obavijest u kojoj navodi da raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana nedvosmislenom izjavom te
poslanom Pruzatelju usluga postom ili elektroniCkom postom. Ugovaratelj je u obavijesti duZzan navesti svoje
ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektroni¢ke poste, a moze se koristiti i primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na web stranici Pruzatelja usluga www.seniorSOS.help

(3) U slu¢aju da Ugovaratelj jednostrano raskine ovaj Ugovor, Pruzatelj usluga ¢e mu izvrsiti povrat uplacene
cijene, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je zaprimio obavijest o jednostranom
raskidu Ugovora. Povrat upla¢ene cijene biti ¢e izvrSen na isti nacin na koji je Ugovaratelj izvrSio uplatu.

(4) Ako Ugovaratelj koristi svoje pravo na jednostrani raskid, nece snositi u vezi s tim nastale troSkove osim
troSkova izvrSene instalacije tehniCke opreme u skladu s Cjenikom Pruzatelja usluge te izravnih troSkova
povrata isporuc¢ene tehnicke opreme u kom sluc¢aju se povrat uplacene cijene moze izvrsiti tek nakon sto
Pruzatelju usluge tehni¢ka oprema bude vracena ili se pruZi valjani dokaz da je oprema poslana Pruzatelju
usluga.

(5) Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora Pruzatelju sluge dostavit ¢e Ugovaratelju, bez
odgadanja, elektroniCkom postom.

PRAVO NA OTKAZ | RASKID UGOVORA
Clanak 10.
(1) Ugovaratelj ima pravo otkazati Ugovor pisanim i vlastoruéno potpisanim otkazom Ugovora uz otkazni rok od
60 (Sezdeset dana). Otkazni rok pocinje tec¢i s danom primitka otkaza od strane PruZatelja usluge.
(2) U slu€aju iz prethodnog stavka Ugovaratelj je obvezan podmiriti sve troSkove prema Pruzatelju usluga
zakljuéno s posljednjim danom isteka otkaznog roka te jednokratnu naknadu za otkaz Ugovora koja iznosi
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EUR 150 (stotinuipedeseteura) u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a ukoliko je ugovor
otkazan prije isteka jednogodiSnjeg razdoblja pruZanja usluge.

(3) Ugovaratelji koji nakon 1 (jedne) godine od dana sklapanja Ugovora otkazuju isti, ne placaju jednokratnu
naknadu za otkaz Ugovora.

(4) Otkaz ugovora bez pla¢anja jednokratne naknade odnosi se i na sljedece sluCajeve:

* po usmenoj i pisanoj obavijesti o smrti Korisnika;
* kad prestane postojati zakonska osnova za djelatnost pruzanja usluge zivotne asistencije;

(5) U slu€aju prestanka ugovorne obveze odnosno deaktivacije/storna usluge seniorSOS.help, usluga se
deaktivira/stornira s posljednjim danom isteka otkaznog roka.

(6) Ovaj Ugovor moze raskinuti pismenom obavijesti, u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) bilo koja ugovorna strana, ako joj je izvr§enje ovog Ugovora sprije€eno ili bitno otezano viSom silom u
razdoblju duljem od 90 (devedeset) dana;

b) bilo koja ugovorna strana, ako je druga ugovorna strana u stec€aju, raspustena ili likvidirana, ili ako se dogode
drugi dogadaji koji imaju sli¢an ucinak po zakonima Republike Hrvatske;

c) Pruzatelj usluge, ako druga ugovorna strana i/ili Korisnik namjerno ostecuje uredaje i opremu Pruzatelja
usluge koja im je dana na koriStenje ili na prijevaran nacin poku$avaju ostvariti pravo na pruzanje usluga koje
su im omogucene temeljem Ugovora i Opéih uvjeta.

(7) Kada je Ugovaratelj zatrazio otkaz Ugovora ili kada je Ugovor raskinut na zahtjev Pruzatelja usluga ili
Ugovaratelja ili je prestao po sili Zakona, Ugovaratelj odnosno Korisnik je duzan Pruzatelju usluga, vratiti
neos&teceni korisniCki digitalni telekanalni terminal i pripadajuéu opremu. Za posljedice neovlastenog
koriStenja korisni¢ke opreme nakon raskida Ugovora odnosno datuma isteka otkaznog roka ili oStecenja
tehniCke opreme, Korisnik odgovara prema zakonu.

PRIKUPLJANJE, OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 11.

(1) U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka,
Pruzatelj usluge primjenjuje u cijelosti nacela predmetne Uredbe (dalje u tekstu: Uredba).

(2) Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(»Ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomoc¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca.

(3) Pruzatelj usluge u okviru svoje djelatnosti prikuplja, koristi, prosljeduje i na drugi nacin obraduje osobne
podatke svojih klijenata, korisnika, zaposlenika i poslovnih partnera te drugih pojedinaca ciji se identitet moze
utvrditi izravno ili neizravno (u daljnjem tekstu: Ispitanici).

(4) Ovisno o prirodi zajedni¢kog poslovnog ili drugog odnosa, Pruzatelj usluge mozZe raspolagati razli¢itim
osobnim podacima Ispitanika. To uklju¢uje identifikacijske i kontakt podatke, financijske podatke, podatke o
transakcijama, o ugovorenim uslugama i proizvodima, radunima, korespondenciju upu¢enu Pruzatelju usluge
te dokumentirane podatke (npr. kopija osobne iskaznice, putovnice, potvrde o struénoj osposobljenosti,
kreditne kartice, medicinske uputnice i sl. ) i javno dostupne podatke.

(5) Prilikom koridtenja pogodnosti usluga Zivotne asistencije, ispitanici se obavjestavaju da njihovi razgovori s
kontaktnim centrom mogu biti snimljeni u svrhu internog pracenja komunikacije s korisnicima, pruzanja
pogodnosti usluga zivotne asistencije, poboljSanja kvalitete pruzene usluge, rieSavanja konkretnih prijavljenih
dogadaja kao i moZebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom postupku u slu€aju spora i sli€no.

(6) Pruzatelj usluge obraduje osobne podatke i smije ih koristiti samo u svrhe za koje su prikupljeni. Obrada
osobnih podataka je dopustena samo i u mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecih nacela:

* obrada je nuzna radi postivanja pravnih obveza Pruzatelja usluge;

* obrada je nuzna za izvrSenje Ugovora u kojem je Ispitanik ugovorna strana ili kako bi se poduzele

radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora iz podrucja djelatnosti Pruzatelja usluge;

» obrada je nuzna za potrebe legitimnih poslovnih interesa Pruzatelja usluge ili tre¢e strane, osim kada su

od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i sloboda Ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka;
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* dana je izricita privola od strane Ispitanika.

(7) Pruzatelj usluge se obvezuje osobne podatke obradivati zakonito, poSteno i transparentno obzirom na
Ispitanika, prikupljati ih u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te ih neée dalje obradivati na nacin koji nije u
skladu s tim svrhama, niti je daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili
povijesnog istrazivanja ili u statistiCke svrhe.

(8) Podatke koje Pruzatelj usluge legitimno obraduje prikupljaju se od Ispitanika prilikom zasnivanja i tijekom
trajanja poslovnog, odnosno ugovornog odnosa, tijekom razgovora s Ispitanikom, kod koristenja internetskih
stranica Pruzatelja usluge, u elektronskim porukama i pismima te drugim dokumentima, prilikom zaklju€enja
ugovora o radu s djelatnicima Pruzatelja usluge te prilikom obavljanja drugih poslova za koje je Pruzatelj
usluge ovlasten.

(9) U slu¢ajevima da osobni podaci nisu dobiveni izravno od Ispitanika, Pruzatelj usluge se obvezuje Ispitaniku,
dodatno pruziti i informacije o kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢, izvoru osobnih podataka te
dolaze li iz javno dostupnih izvora. Navedene informacije Ispitaniku ¢e se dati unutar razumnog roka, ovisno
o okolnosti svakog konkretnog slucaja.

(10) U odredenim slu€ajevima Pruzatelj usluge moze traZiti privolu Ispitanika za obradu osobnih podataka u
odredene svrhe. Kada se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u svakom trenutku
moze povuéi danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je
ona povucena. Povlacenje privole je omoguceno na isti nacin kao i njezino davanje.

(11) Temeljna prava ispitanika &iji se osobni podaci obraduju.

* Pravo biti informiran o prikupljanju i svakoj daljnjoj obradi osobnih podataka;

* Pravo odustajanja od dane privole za obradu osobnih podataka i trazenje prestanka obrade osobnih
podataka;

* Pravo uvida osobnim podacima koji se nalaze u zbirkama podataka;

* Pravo na ispravak, dopunu ili brisanje osobnih podatka koji se nalaze u zbirkama podataka ukoliko su
osobni podaci netocni ili nepotpuni;

* Pravo usprotiviti se obradi podataka u svrhe marketinga;

* Pravo na prigovor nadleznom regulatornom tijelu;

* Pravo na prigovor na prikupljanje i obradu osobnih podataka u kojem slu¢aju Pruzatelj usluge vise ne
smije obradivati podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu propisani
uvodnom Uredbom ili pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji nadilaze interese, prava i slobode
Ispitanika ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

(12) Ispitanik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog odgadanja
te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od
uvjeta propisanih Uredbom (pravo na zaborav).

(13) Ukoliko Pruzatelj usluge raspolaze izri¢itom i dobrovoljnom privolom Ispitanika, moze koristiti osobne
podatke kako bi Ispitanike obavijestilo o svojim proizvodima, uslugama i ponudama za koje utvrdi da su im
potencijalno vazni ili zanimljivi. Pruzatelj usluge omogucuje Ispitaniku da u bilo kojem trenutku moze zatraziti
da mu prestane upucivati marketinSke poruke.

(14) Pruzatelj usluge mora osobne podatke Ispitanika ¢uvati sukladno posebnim zakonskim propisima koji
reguliraju obvezu Cuvanja odredenih kategorija podataka na duze ili kra¢e vremensko razdoblje.

(15) Pruzatelj usluge u skladu sa svojim objektivnim moguénostima poduzima odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere kako bi se osigurala potrebna zastita osobnih podataka. Ove se mjere posebno odnose
na ra¢unala (servere i radna raCunala), mreZe i komunikacijske veze te aplikacije.

(16) Samo ovlasteni djelatnici Pruzatelja usluge i njegovih ugovornih partnera koji su upoznati s uvjetima
tajnosti podataka su uklju€eni u obradu istih. Njima je zabranjeno koristiti te podatke u osobne svrhe ili ih
uciniti dostupnima bilo kojoj neovlastenoj strani. Neovlastenima se u ovome kontekstu smatraju i zaposlenici
kojima pristup tim podacima nije nuzan za ispunjenje radnih obaveza. Obveza povijerljivosti vrijedi i nakon
prestanka radnog odnosa.

(17) Sukladno pravu iz Uredbe ukoliko Ispitanik ima bilo kakav upit o tome kako Pruzatelj usluge koristi njegove
osobne podatke ili zeli uloziti prigovor na obradu osobnih podataka, moze se obratiti Pruzatelju usluge
pisanim putem na njegovu sluzbenu adresu ili putem javno naznaene sluzbene e-mail adrese.

(18) Pruzatelj usluge se obvezuje u najkraéem mogucem objektivnom roku odgovoriti na svaki prigovor ili upit
vezan za osobne podatke podnositelja upita/prigovora.
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PRAVO PODUGOVOARANJA
Clanak 12.

(1) Pruzatelj usluge je ovlasten sklapati pravne poslove i koristiti usluge svojih Ugovornih partnera i/ili treéih
osoba po vlastitom izboru radi izvrSenja pojedinih poslova koji zahtijevaju posebna specijalisticka znanja i
vjestine u svrhu pruzanja usluga koje su obuhvaéene uslugom Zivotne asistencije.

(2) Ugovorni partneri s kojima ima uspostavljen poslovni odnos te €ije usluge Pruzatelj usluge koristi prilikom
pruzanja pojedinih usluga Zivotne asistencije su ,ORYX Asistencija“ te ,Securitas Hrvatska®“.

(3) Ugovaratelj ne moze odrediti, uvjetovati i ograniciti pravo izbora Pruzatelja usluga da samostalno i po
vlastitom nahodenju odabere Ugovornog partnera i s njim zaklju€i pravni posao kojim ¢e mu povjeriti
obavljanje pojedinih usluga Zivotne asistencije.

(4) Pruzatelj usluga odgovara i obvezuje se Ugovaratelju ili Korisniku naknaditi Stetu koju prouzro¢e Ugovorni
partneri €ije usluge Koristi ili angazira Pruzatelj usluge radi ispunjavanja obveza koje su predmetom pruzanja
usluga zivotne asistencije ukoliko je Steta nastala kao posljedica njihovog djelovanja kojim su propustili
postupati u skladu s odgovarajuéim stupnjem paznje koja se od njih zahtijeva u obveznim odnosima, osim
ukoliko su Stetu uzrokovali namjerno ili krajnjom nepaznjom u kom slu¢aj Ugovaratel; i/ili Korisnik izravno
njima podnose odstetni zahtjev.

partnerima radi Stete koju je nadoknadio Korisniku.

PRAVO NA PRIGOVOR | REKLAMACIJU
Clanak 13.

(1) Ugovaratelj ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu usluge Zivotne asistencije seniorSOS.help i pravo traziti
povrat sredstava ukoliko se utvrdi da je razina kvalitete pruZene usluge bila niZza od ugovorene.

(2) Prigovori na kvalitetu pruzenih usluga i na iznos rauna ispostavljenih za koriStenje usluga podnose se u
pisanom obliku na ANGELS KONTAKT CENTAR d.o.o., Odjel korisni¢ke podrske, Resselova 4, 10000
Zagreb ili putem elektroni¢ke poste na adresu info@seniorSOS.help ito u roku od 15 (petnaest) dana od
dana pruzanja usluge za koju se podnosi prigovor na kvalitetu.

(3) Pruzatelj usluge mora odgovoriti na zaprimljeni prigovor pisanom odlukom u roku od 15 dana od dana
zaprimanja istog.

(4) Pruzatelj usluge zadrzava pravo na odbijanje povrata u slu€aju da kriteriji povrata nisu osnovani i ne ticu se
izravno tehnickih uredaja i kvalitete usluge koja je pruzena Korisniku

(5) Pruzatelj usluge Ce izvrsiti odobreni povrat sredstava unutar 14 dana od dana dono$enja odluke kojom se
usvaja prigovor.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 25. svibnja 2021. godine.
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