Nestle va Bai hoc xtr ly khung
hoang trén mang xa hoéi
Bi ty chay va thanh dé tai ché giéu trén nhiéu trang mang I&n, Nestle da
xoay chuyén tinh thé nhw thé nao?

Nguwdi viét 1a 6ng Aileen lonescu-Somers, Giam déc Quan tri doanh nghiép bén
virng tai Trung tdm toan ciu vé 1anh dao bén virng, Truweéng Kinh doanh IMD; va
6ng Albrecht Enders, Gido sw vé sang tao va chién lwgc tai Trwdng Kinh doanh
IMD

Boi canh
Ngay 17/3/2010, tb chirc Hda binh xanh phat déng chién dich tAn céng nhan hiéu

Kit Kat cua Nestle trén mang xa hdi.

» Ask Nestlé to give
rainforests a break

Trén YouTube xuét hién mét video ché giéu slogan “Have a break; Have a Kit Kat”
cta Nestle (tam dich: “Ngoi tay lam, ham nhai Kit Kat”). Video nay nhdn manh t&i
nan pha rirng dé 4y dat tréng co dau. Co dau Ay lai dwoc Nestle mua vé dé san

xuét nhiéu san pham, trong d6 cé Kit Kat.

Hoa binh xanh da phat hién ra rang Nestle dang mua dau co ti cdng ty Sinar
Mars cla Indonesia. Sinar Mars bi cdo budc dang tréng co dau “mét cach khoéng
bén virng”. Nestle tuyén bd minh chi tiéu thu c6 0,7% san lwong dau co toan thé

gidi.



Trong video nay, mét vién chirc réu rd cdn mot miéng Kit Kat réi chot nhan ra day
chinh 1a ngén chan bé bét mau ctia mét con dwdi woi (tiéng ban dia la

“orang-utan”-ND), mét trong nhiéu loai bj de doa do nan pha rirng tréng co dau.

Thach thirc

Phan trng dau tién ctia Nestlé la yéu cau rat video trén khéi YouTube vi ly do ban
quyén. Hanh ddng nay dan t&i lan song chi trich manh liét trén mang xa hoi. Vi du
nhw nguwdi dung Facebook ndi gian khi Nestle de doa g& bd cac bai dang trén fan

page cla hang co logo Kit Kat bj déi chéch thanh “Killer” (sat nhan-ND).

Mébi ac cdm vé&i Kit Kat nhanh choéng lan sang nhiéu hang truyén théng 1&n trén

toan cau.

Sau khi video nay bi bé khéi YouTube, Hoa binh xanh dang lai trén mét mang xa
héi khac, trang Vimeo, va hut t&i 78.500 lwot xem chi trong mét gidr. Ngay 21/3,

video nay lai xuét hién trén YouTube va tdng cong da hut dwoc 180.000 lwot xem.

Thir thach déi véi José Lopez, 1anh dao bd phan san xuét tai Nestle, cung cac
cdng sw cla 6ng tang |&n gap déi. Ho phai han ché tdn that ngay l1ap tirc. Va trong
dai han, Nestle phai giai quyét dwoc van dé ngudn gbc ctia dau co va bién mot

nguy co gay tén hai uy tin thanh mét co hoi tdng thém thanh thé.

Giai phap
Thay vi cb kiém soat duv luan trén mang xa hoi, dng Lopez c6 gidi phap sau.
DPA4u tién, nham gidm tén that ngan han, Nestle ngirng mua dau co tir Sinar Mars,

va t6 chirc mét cudce hop véi td chirc Hoa binh xanh nham céng khai chi tiét chubi

cung (rng dau co cla cong ty.


https://thutucphapluat.com/

Cho nhirng muc tiéu dai hon hon, Nestle tim kiém nhirng déi tac uy tin, c6 thé
chirng minh dwoc dau co minh cung cap khéng lam anh hwéng xau toi moi

trvong.

Két qua la Nestle chon Forest Trust, mét té chirc phi loi nhuan da giup cong ty bat
lién lac véi té chirc Hoa binh xanh ciing nhw giup Nestle tién hanh thanh tra cac

nha cung cap.

Thang 5/2010, Nestle tham dw td chirc H&i nghi ban tron vé San xuét dau co bén

virng nham hwéng téi xéa sb viéc san xuat dau co lam anh hwéng téi méi truong.

M6t ndm sau, Nestle thay ddi ca chién lwoc marketing va truyén théng cia minh
khi thué Pete Blackshaw lam Giam dbc toan cau vé truyén thdng xa hdi va truyén
théng sb. Blackshaw |a mét ngwdi méi hoan toan dbi voi Nestle, va hiva hen sé

dem lai cai nhin mai la cho tap doan nay.

Két qua

T&i ddu nam nay, 6ng Blackshaw da cho ra doi “ddi phan (rng nhanh trén thé gioi
40” nham theo dbi ddng thai trén cac mang xa hdi subt 24/24. Khi doi nay phat
hién cé van dé gi, bd phan truyén théng sé diéu phdi toan tap doan lam viéc voi
cac bén lién quan, vi du nhw nha cung cép, nha hoat dong, chinh phd va ngu i
tiéu dung. Bé&n canh do, quan chirc cla Nestle trén khap toan cau déu phai toi
thdm trung tdm cda doéi phan (rng nhanh nay tai tru sé& tap doan & Thuy Sy dé hoc

cach quan tri quan hé véi mang xa hdi va marketing sb.

“Trén cac mang xa hdi,” 6ng Blackshaw ndi, “co khi ‘yén ang’ lai 1a thanh céng

‘vang doi’ nhat.”



Vé chudi cung rng, Nestle c6 ké hoach t&i nam 2015 sé& chi mua dau co tir cac

nha cung cap c6 chirng nhan kinh doanh bén virng vi médi trwong.

Bai hoc

Nhan thirc day da vé khai niém “kinh doanh bén virng” Ia mét van dé burc thiét doi
v&i doanh nghiép. Vi néu co so sdy gi, cong ty sé& bj mang tiéng xau “pha hoai

moi trwdng” trén toan thé gidi chi sau mot dém.

Nestle nay hiéu rang déi dién v&i lan séng chi trich va gidi quyét moi quan ngai

thwe té sé hiéu qua hon nhiéu so véi cd gang cAm can trén mang xa hoi.

* Ngudn: CafeBiz


http://biz.cafef.vn/quan-tri/chien-thang-cu-dan-mang-giai-phap-cua-nestle-20121204105321378ca57.chn
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