
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА​
про надання інформаційно-консультаційних послуг 

(онлайн-навчання) 

1. Загальні положення 
Цей документ є публічною офертою фізичної особи-підприємця (або іншого 
Виконавця) щодо надання інформаційно-консультаційних послуг у форматі 
онлайн-курсу. Оплата курсу означає повне та безумовне прийняття цієї оферти. 

2. Предмет договору 
Виконавець надає Замовнику доступ до навчальних матеріалів, а Замовник оплачує 
вартість курсу. 

3. Порядок надання послуг 
3.1. Послуга вважається розпочатою з моменту надання доступу до особистого 
кабінету, платформи або матеріалів.​
3.2. Курс є інформаційно-консультаційним продуктом.​
3.3. Програма курсу визначається описом на сайті.​
3.4. Якщо інше прямо не зазначено в описі курсу, до вартості НЕ входять: 
індивідуальні консультації, персональний супровід, персональні контакти 
постачальників, логістичних компаній чи партнерів, а також матеріали інших 
програм. 

4. Права та обов'язки сторін 
Виконавець зобов'язується надати доступ до матеріалів. Замовник зобов'язується не 
передавати доступ третім особам, не копіювати та не поширювати матеріали. 

5. Інтелектуальна власність 
Усі матеріали курсу є об'єктами авторського права. Забороняється копіювання, 
запис, передача третім особам, продаж або інше використання без письмової згоди 
Виконавця. 

6. Повернення коштів 
6.1. До моменту відкриття доступу Виконавець може здійснити повернення коштів 
за власним рішенням або відповідно до законодавства.​
6.2. Після надання доступу до матеріалів послуга вважається такою, що розпочала 
надаватися.​
6.3. Якщо доступ відкрито, а Замовник отримав можливість користуватися 
матеріалами, повернення коштів не здійснюється, крім випадків, прямо 
передбачених чинним законодавством України.​



6.4. Суб'єктивна незгода із подачею матеріалу, обсягом інформації чи 
невідповідність особистим очікуванням сама по собі не є підставою для повернення 
коштів. 

7. Відповідальність 
Виконавець не гарантує досягнення Замовником певного фінансового чи 
комерційного результату. Результат залежить від особистих дій Замовника. 

8. Вирішення спорів 
Сторони прагнуть врегулювати спір шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди 
спір вирішується відповідно до законодавства України. 

9. Реквізити 
Виконавець:​
ПІБ / ФОП: Мирна Оксана Андріївна ​
ІПН/ЄДРПОУ: 3431613043​
Email: bulakhsana14@gmail.com​
Телефон: +380639980110 
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