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V pribéhu projektu jsme opakované narazili na problém nedostatku zaméstnanct v
domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem. Pomér poctu klientd na
pecovatele je zasadni faktor pro kvalitu poskytovanych sluzeb.

Kazdy jeden, koho se zeptate, vam rekne, Ze by si pral, aby nas bylo vic. Mizu pomahat
tim, Ze rozumné poskladam smény, ale nejsem kouzelnik. Ne vZdy to jde.
- vedouci, domov pro seniory, projekt Jiskiime

Je to pravé Cas, ktery peCovatelka nebo peCovatel ma pro klienta k dispozici, co hraje
zasadni roli v tom, zda svoje sluzby omezi pouze na nejnutnéjsi péci (zpravidla hygienu,
stravu), nebo zda ma prostor vénovat se budovani vztahu, empatické komunikaci, praci s
emocemi. Je to pfitom tato druha slozka prace pecujicich, ktera jim pfinasi nejvétsi pracovni
spokojenost a pocit smysluplnosti a ktera déla rozdil mezi péci a dobrou péci. Pokud na ni
neni ¢as, trpi tim nejen kvalita Zivota klientl domova ale i dusevni a fyzické zdravi
pecovateld.

Graf 1.: PoCet pracovnik( dlouhodobé péce na 100 obyvatel ve véku 65+

Figure 12: Long-term care workers per 100 people aged 65+, 2011 and 2016
The number of long-term care workers per 100 people aged 65+ varies greatly across the EU
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Zdroj: LTC in EU, 2021

Radi bychom proto shrnuli nase zjisténi z vyzkumu spolu s poznatky z Ceské i zahranicni
odborné literatury, které popisuji sou¢asny stav na poli zaméstnanosti v oblasti dlouhodobé
péce. Chceme predestfit vyzvy, kterym budeme Celit do budoucna.

Populace starne

Ve stfedné a vysoce-pfijmovych zemich, mezi které patfime i my, se zvySuje podil lidi ve
vy88im véku ale také se prodluzuje vék doZiti a klesa porodnost. Vzhledem k vyraznému
prodlouzeni stfedni délky Zivota se predpoklada, ze v EU vzroste pocCet osob ve véku 65 let
a vice béhem pfistich 30 let 0 41 % na 130,1 milionu. S vékem se zvySuje vyskyt
zdravotnich potizi i potfeba pécCe. Pfedpoklada se proto, Zze pocet osob, které budou
potencialné potfebovat dlouhodobou péci, se v zemich EU zvysi z 30,8 milionu v roce 2019
na 33,7 milionu v roce 2030 a 38,1 milionu v roce 2050. (LTC in EU, 2021)

Starne i Ceska republika. Ubyva lidi v produktivnim véku a pfibyva lidi nad 65 let. Podle
odhadu Ceského statistického Ufadu bude v roce 2060 o milion vice seniorti nez dnes - ze
sougasnych 2,2 milionu na 3,2 milionu (CSU. 2018) Seniofi budou tvofit tfetinu populace. Ve
vékove skupiné nad 80 let oekavame narust o vice nez 500 tisic osob (APSS, 2021).

Pecuji predevsim zeny

Oblasti formalni a neformalni péce jsou silné feminizované. Podle reportu Evropské komise
90 % pracovnikl v dlouhodobé pééi v EU jsou Zzeny. Zeny také zajistuji velky podil domaci
péce, a to pfedevsim té intenzivni. Vzhledem k tomu, Ze se zvySuje jejich zapojeni na
pracovnim trhu i v jinych oblastech, jejich kapacity vénovat €as intenzivni domaci péci se
zmensuiji. Proto rapidné narlsta poptavka po kvalitnich sluzbach dlouhodobé péce (LTC in
EU, 2021).

Co to bude znamenat pro nasi spoleCnost:

bude vyvijen vétsi tlak na udrzitelnost systému zdravotni a socialni péce
budou se muset vyznamné navysSit kapacity sluzeb, které starSim lidem zajisti
distojny konec zivota

e neformalni pedujici, pfedevSim Zeny, budou pod vétSim tlakem, jak sladit péci s
placenou praci

e budeme potfebovat nasobné vice profesionalnich pecujicich, kterym budeme muset
zajistit dustojné pracovni podminky, tj. vyrazné je zlepSit oproti sou¢asnosti

Proc je to dulezité
e Kvalitni dlouhodoba péce je nezbytna pro zajisténi prava starsich lidi na zdravé a
spokojené stafi.
e Dostupna dlouhodoba péce je potfeba, aby neformalni pecujici méli moznost skloubit
svoji placenou praci a rodinné zavazky.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-ceske-republiky-2018-2100
https://www.apsscr.cz/media/sluzby/knihovna/odborna-publikacni-cinnost/dokumenty/analyza-segmentu-socialnich-sluzeb.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396

e Dostate€né mnozZstvi profesionalt v oblasti péce je nezbytné, aby mohli poskytovat
dobrou péc&i a byt potfebnou oporou rodinnym pfislusnikiim svych klientd.

Socialni sluzby se potykaji s nedostatkem personalu

Béhem vyzkumu a b&hem nasi spoluprace s domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem se ukazalo, ze nedostatek pracovnikl v socialnich sluzbach domovy trapi jiz dnes.

Vékovy priimér pecovatelek je hodné Spatny. Skoro sami dtuichodci. Na oddéleni s tézkymi
stavy, kde jsou lidé upoutani na lizko, tam je jedna 20 leta a ostatni ve vékové kategorii 50 —
60 let. Na dalsim oddéleni jsou 3 diichodkyné a jedna 30 leta a vSem ostatnim je k
Sedesatce.

Méme ,milion‘ vybérovych fizeni, protoZe pecovatele hledame porad. Lidi se hlasi, pfijdou k
vybérovému Fizeni, tfeba projdou i stazi, placneme si a oni si to tésné pred nastupem
rozmysli. Nainvestuju spoustu zbyte¢né prace. V Praze je nizka nezaméstnanost,
nemuzeme lidi pfeplatit, tahame tzv. za kratSi konec.

- vedouci, domov pro seniory, projekt Jiskiime

Podle nejnovéjsiho vyzkumu provedeného Asociaci pro poskytovatele socialnich sluzeb
(dale jen APSS) v Cesku se 59 % z dotazanych organizaci potyka s nedostatkem
pracovnikd. ,Kvalifikovanym odhadem socialni sluzby v Ceské republice postradaji pfiblizné
3 000 pracovniku. Nejéastéji zmiriuji pracovniky v socialnich sluzbach (1 306) a zdravotnické
pracovniky (708).“ (APSS, 2023)

Pocty pracovniki v dlouhodobé péci (z nichz 70 % tvofi peCovatelé a osobni asistenti) ve
vétsiné rozvinutych zemi klesa nebo stagnuje, i kdyz naroky sektoru stoupaji. OECD uvadi,
Ze abychom udrzeli sou¢asny pomér poctu pracovnik(l na pocet klientd, jejich pocet bude
muset stoupnout o 60 % v roce 2040, coz se rovna zhruba 13,5 miliondm novych
profesionald (OECD, 2020).

Graf 2.: Vyvoj poc¢tu pracovniku dlouhodobé pécée na 100 seniortd v zemich OECD


https://www.apsscr.cz/media/aktuality/vyhodnoceni-nedostatek-pracovniku-10-2023.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/92c0ef68-en/1/1/index.html?itemId=/content/publication/92c0ef68-en&_csp_=50980b2bb9059e51e350f213ee338dac&itemIGO=oecd&itemContentType=book

Figure 1.2. In over three-quarters of OECD countries growth in LTC workers per 100 elderly people has
stagnated or decreased

Number of LTC workers per 100 individuals aged 65 and over, in 2011 and 2016 (or nearest year)
B 2016 3 2011

Per 100 people aged 65 and over

Zdroj: OECD, 2020

Podle propod¢tu Ladislava Prusi ,JiZz dnes je proto ziejmé, Ze stavajici kapacity jednotlivych
typt socialnich sluzeb nebudou v nasledujicich letech dostatecné...Provedené propocty
potfeby poctu pracovnikti ukazuji, Ze pro zachovani stavajici urovné vybavenosti
jednotlivych typu sluzeb socialni péce do r. 2035 by bylo nutno zvysit pocet pracovniki v
téchto sluzbach o cca 50 tis. osob” (Prusa, 2019).

Specifika sektoru dlouhodobé péce:

Pfevazna vétsina pracovnikl jsou zeny

Zen se zvy$ena potfeba péée bude tykat jak na stran& poptavky tak nabidky. Zeny Ziji déle,
bohuzel se vysSiho véku dozivaji v hor§im zdravotnim stavu a s niz8imi dichody. Primérné
pobiraji v CR Zeny starobni diichod 29 let a muzi 19 let a maji v priméru o zhruba 3 tisice
K¢& duchod nizsi (To je rovnost, 2023). Budou to do vétSi miry Zeny, které budou potfebovat
intenzivnéjsi péci do budoucna. Budou to Zeny o generaci ¢i dvé mladSi, za kym puajdou s
touto poptavkou. APSS zjistila 91 % zastoupeni Zen mezi zaméstnanci v 105 zafizenich
socialnich sluzeb. Neformalni pédi, tj. péc¢i poskytovanou v domacim prostfedi zpravidla
svym rodinnym pfislusnikim také do velké miry vykonavaji zeny, a to pfedevSim zeny v
diichodovém & preddiichodovém véku (Dudova, 2015). Zeny se také &im dal vice zapojuji
do placené prace. Budou tedy pod vétSim tlakem, jak skloubit pracovni povinnosti s péci
doma.

VétSina peCovatelek je ve stfednim véku a starsi:

Maéame starsi personal, je fajn, Ze je zkuSeny, ale bohuzZel maji pecCovatelky zdravotni
problémy. Dvacet pét let praxe, to se podepiSe na kloubech. Po covidu jsme méli obrovskou
nemocnost, protoZze se béhem pandemie odkladaly operace kolen.

Oblast dlouhodobé péce se nepotyka pouze s nedostatkem personalu, ale také fesi vékove


https://www.oecd-ilibrary.org/sites/92c0ef68-en/1/1/index.html?itemId=/content/publication/92c0ef68-en&_csp_=50980b2bb9059e51e350f213ee338dac&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.czso.cz/documents/10180/91917742/13005319q1_5-18.pdf/14911581-fab0-44bf-9670-df580f5f6bf6?version=1.0
https://www.tojerovnost.cz/wp-content/uploads/2023/11/FINAL-ZaMvD_2023.pdf
https://www.researchgate.net/publication/322636080_Postarat_se_ve_stari_Rodina_a_zajisteni_pece_o_seniory

sloZzeni tymU{. Podle vyzkumu se podil pracovnikd v odvétvi dlouhodobé péce ve véku 50 a
vice let v roce 2019 blizil 38 % (LTC in EU, 2021). NejCastéji zastoupena je stfedni
generace ve véku 35-55 let (APSS, 2024).

Mliadi uchazedi o praci ¢asto odchazeji jiz ve zkuSebni dobé a starsi pracovnici jiz naro¢nou
préaci peCovatele nezvladaji fyzicky. Vékova struktura personalu neni pfizniva. Pouze 4
zaméstnanci jsou mladsi 30 let.

Problém neni pocet pracovnikd, ale kvalita. Néjakého pracovnika sezenu vzZdy, pokud bych
ale pfijimala podle kritérii jako pfed 8 lety, chybéla by nam zhruba polovina pracovnik( pfimé
péce. V poZadavcich jsem slevila na zaklad.

Miadi to berou jako zaméstnani, mladi maji jesté spoustu dalSich jinych starosti. Starsi do
toho davaji vic srdce, vic toho proZili, nepanikafi, ale maji vétsi problém s technikou
(hlasové zapisy, tablety).

- vedouci, domov pro seniory, projekt Jiskfime

VétSina z peCovatell ma stfedoskolské vzdélani nebo vyuéni list

Nastaveni pozadavk(l v Ceské republice (k vykonu povolani staéi zakladni vzdélani a 150
hod. kvalifikacni kurz), spolu s nizkou prestizi a podpramérnym finanénim ohodnocenim
vede k tomu, Ze praci pracovnikll v socialnich sluzbach vykonavaji predevSim lidé se
stfednim a niz8§im vzdélanim. Pfitom se jedna o praci, ktera je velmi komplexni. PeCovatelé
zajistuji pomoc pfi osobni hygiené, oblékani, stravovani, volnoCasovych aktivitach,
vypomahaji s bé&znymi ukony v domacnosti/v pokoji klienta. Jsou vystaveni fyzické zatézi i
psychicky naro€nym situacim (umrti, agresivita, vyhofeni). Musi zvladat mnoho praktickych
dovednosti v€etné rehabilitatnich ukonl, umét komunikovat s klienty i s rodinami. ZvySuji
se i naroky na jejich schopnost prace s technologiemi (napf. pomoc pfi online komunikaci
klient( a rodin). U toho by méli byt neustale mili, trpélivi a empaticti. Jejich prace je pestra,
odpovédna a velmi psychicky i fyzicky naro¢na. (Mila, 2022)

Pecovatelstvi ma nizkou prestiz ve spoleCnosti

Prestoze se jedna o tolik potfebnou praci, ktera lidem v socialnich sluzbach dava velky
smysl (APSS, 2024: 99 % z dotédzanych odpovédélo kladné na otazku, zda je jejich prace
smysluplna a uzite€na), ma ve spolecnosti velmi nizkou prestiz a u nas neni v praméru
ohodnocena ani &astkou odpovidajici primérné mzdé. Prdmérna mzda v CR presahla v
loriském roce hodnotu 40 tisic korun. Primérna mzda pecovatell napfiklad v Praze se podle
nejriznéjsich kalkulacek odhaduje na 27 tisic K¢.
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Trh s pécCi“ poroste

V oblasti dlouhodobé péce se otevira velky prostor pro vznik velkého poctu pracovnich mist.
Za soucasnych spoleenskych a ekonomickych podminek je bude velmi tézké zaplnit.
Domaci péce je jiz nyni jednim z nejrychleji rostoucich sektori v ekonomikach zemi OECD.
Patfi mezi rapidné se rozvijejici trhy tzv. stfibrné ekonomiky, tj. z ekonomickych pfileZitosti


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://www.apsscr.cz/media/aktuality/spokojenost-vyhodnoceni-verze-final.pdf
https://www.jiskrime.cz/wp-content/uploads/2022/10/Mila_pecovatele22_zprava_FINALE.pdf
https://www.apsscr.cz/media/aktuality/spokojenost-vyhodnoceni-verze-final.pdf
https://cz.indeed.com/career/pe%C4%8Dovatelka/salaries

vyplyvajici ze specifickych potfeb obyvatel ve véku nad 50 let. A jedna se o sektor, ktery
nenahradi ani Al a robotizace (OECD, 2021). Podle nékterych prognéz se v EU do roku
2030 otevre az 3,8 milionll pracovnich pozic pro pracovniky v pfimé obsluzné péci (LTC in
EU. 2021).

Navrhy feseni

Strategické dokumenty mezinarodnich organizaci (WHO, OECD, EU) davaji doporuceni, jak
se s nedostatkem pracovnikl v dlouhodobé péci vyporadat:

BN

Zménit vefejné minéni prostfednictvim vzdélavani vefejnosti.

)
2) Rozsifit okruh potencialnich zajemct o praci: zatraktivnit obor pro muze a mladé lidi
3) Zlepsit kvalitu vzdélavani a zavést do oboru moznosti kariérniho rastu
4) Zvysit platy v socialnich sluzbach, zavést bonusy reflektujici narocnost prace
5) Zaijistit stabilitu, bezpe€i a ochranu zdravi na pracovisti
6) Zefektivnit praci zapojenim vhodnych technologii (asistivni, koordinacni)

Na zakladé vyzkumu bychom za naSi organizaci radi pfidali sedmy, velmi dudlezity bod:
7) Zprofesionalizovat management v socialnich sluzbach.

Hloubkové rozhovory jednoznacné odhalily, Ze dobré podminky prace pracovnikl v
socialnich sluzbach nejvice ovliviiuji vnitini faktory spojené s kompetencemi jejich vedoucich
pracovniku. Nase plavodni heslo ,jediné tam, kde jsou spokojeni pecovatelé, mohou byt
spokojeni i klienti* jsme rozsifil na ,jediné tam, kde jsou kompetentni a spokojeni vedouci,
mohou byt spokojeni pe€ovatelé a klienti“.

Podrobné se o nasich zjisténich v oblasti vzdélavani stfedniho managementu a navazujicich
aktivitach doctete v této shrnujici zprave.

Personal na pozici vedoucich ma velmi téZkou roli. Nese na bedrech obrovskou tihu
zodpovédnosti, ma pod sebou tymy odpovidajici velikosti tymu stfedné velkych firem. Jsou
pretizeni fadou paralelnich ukond, na které nemaji dostatek ¢asu. Snazi se balancovat
pozadavky vedeni, peCovatell i rodinnych pfislusnik(. Maji velkou zodpovédnost, ale ne
vzdy odpovidajici miru autonomie pfi rozhodovani.

Takova zatéz je u vedoucich obecné pomérné obvykla. Co u vedoucich v domovech chybi je
predchozi manazerska zkusenost, nebo manazersky kurz, koucink apod., diky kterému by si
vedouci uméli se zatézi Iépe poradit. Zaméfili jsme se proto na odhaleni hlavnich naronych
manazerskych situaci, na které je mozné hledat feSeni interné v ramci dostupnych zdroja.

Nasledujici testimonialy byly pro ilustraci nalezeny v diskuzi ve facebookové skupiné

Pracujeme v socialnich sluzbach. Je to jen ukazka mnoha podobnych debat stovek

pecovatelll a peCovatelek, které je tam mozné na toto téma nalézt.

Jsou zafizeni, kde jsou 15 let ty samé pecovatelky, a jsou zafizeni, kde fluktuace
zaméstnancu jenom kvete. Myslim si, Ze ¢lovék neni vyhorely tou praci s klienty, ale tim
kolektivem a vedenim. Nékdy mam pocit, ze se chodi do prace zavodit a ne pracovat.


https://www.oecd.org/health/Caregiving-Workforce-Workshop-Report-Oct2021.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://www.who.int/teams/maternal-newborn-child-adolescent-health-and-ageing/ageing-and-health/integrated-continuum-of-long-term-care
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/92c0ef68-en/1/3/1/index.html?itemId=/content/publication/92c0ef68-en&_csp_=50980b2bb9059e51e350f213ee338dac&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e193
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8396
https://docs.google.com/document/d/1k4pZsdawJb9ZoK0cfBnZ6fXLpV1BOuHPx_JrjHIJmaI/edit
https://www.facebook.com/groups/pracujemevsocialnichsluzbach

Do jednoho zafizeni jsem se vratila kvdli kolektivu, brutalné téZka prace, ale oni stali za
tu drinu. Ale taky jsem zaZila zafizeni, kde byla Sikana, zlo, vymysly.

Ach jo, neradostné Cteni. Jak pfes kopirak. Pfitom je naSe prace téZka nejen fyzicky, ale
hlavné psychicky a pokud neni dobry kolektiv, je na prasvih zadélano rychle.
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