BENH VIEN SAN-NHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHAM BENH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ca Mau, ngay 04 thang 03 nam 2020

QUY TRINH CAI TIEN TIEP NHAN
KHAM CHUA BENH POI VOI NGUOI BENH KHONG CO THE
BAO HIEM Y TE TAI KHOA KHAM BENH

Can ctr quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia BO Y té vé viéc
ban hanh quy trinh kham bénh tai Khoa Kham Bénh cua Bénh vién

Can ct tinh hinh thyc t8 Khoa Kham Bénh Bénh vién San Nhi Ca Mau
xay dung quy trinh cai tién kham bénh tai Khoa Kham Bénh nam 2020, ndi
dung nhu sau:

I.  MUC TIEU

- Nang cao chat luong kham chita bénh tai khoa Kham Bénh

- Giam phién ha cho ngudi bénh

II. PHAM VI AP DUNG

- A}p dung tai Khoa Khém BénI} Bénh vién San Nhi Ca Mau

- Ap dung cho cac do1 tuong dén kham chira bénh tai Khoa Kham Bénh
khong c6 thé bao hiém y t¢ (BHYT)

1. NOI DUNG

1. Budc 1: Tiep don nguwdi bénh

1.1.Tai ban lgc bénh

a. Trach nhiém cua ngwoi bénh

- Tuan tha theo hudng dan ctia nhan vién y té

- Khai b4o tinh trang bénh,...

b. Trach nhigm ciia nhén vién tiép nhén

Sang loc ddi twong ngudi bénh:

- S6t + yéu t6 dich té nghi bénh truyén nhiém: Phan ludng, sang loc, cach

ly bénh truyén nhiém.

- Nguoi bénh c6 ddu hiéu cip ctru: Chuyén ngay vao khoa cép ciru

- Nguoi bénh co d4u hiéu wu tién: Puoc dang ky khdm uu tién.

- Nguoi bénh khong c6 diu hiéu cip ciru hodc wu tién: S& duge ding ky

kham theo thur tu.

1.2.Tai khu vue d6n tiép nguwdi bénh

a.Trach nhiém ciia nguwoi bénh

- Chuén bi s6 kham bénh: Nguoi bénh lan dau chua c6 s6 kham can mua s
tai quay thu vién phi.

- Pén kiot xé sb thu tu va dién du thong tin vao trang bia cua s6 kham
bénh.



- Ngudoi bénh dén ghé ngéi chd dén luot hé théng goi s6 tu dong moi.

b. Trach nhigm ciia nhén vién y té

- Huéng dan nguoi bénh chuan bi s6 kham bénh, 1ay sb thi tu, chon phong
kham chuyén khoa

- Giai dap thac méc cua nguoi bénh vé chi phi kham chira bénh,..

- Hudng din nguoi bénh dén ghé ngdi cho

1.3. Tai quay tiép nhan bénh

a.Trach nhiém ciia ngwoi bénh

- Khi hé théng tu dong goi dén sb, nguoi bénh ndp s6 kham bénh , phiéu
dang ky kham bénh

- Nguoi bénh nhan lai s6 kham bénh, sb tht tu, dong tién cong kham trudce
khi vao phong kham chuyén khoa

b. Trdach nhigm ciia nhén vién y té

- Nhap thong tin ngudi bénh vao phan mém HIS

- X4ac dinh phong kham phu hop

- Tra s6 kham bénh, sd thir tu va hudng dan ngudi bénh dong tién cong
kham trudc khi vao phong kham chuyén khoa

2. Buéc 2: Kham lAm sang va chian dodn

Tuy theo tinh trang bénh, bac si c6 thé chi dinh can 1am sang (xét nghi€ém,
chan doan hinh anh, thim do chtc nang) hoac chan doan xac dinh va ké don
diéu tri ma khong can chi djnh xét nghi¢m cén lam sang

2.1.Kham lam sang, chan do4n va chi dinh diéu trj

a. Trach nhiém cvua ngwoi bénh

- Cho kham theo thir tu d3 dugc ghi trén phiéu

- Vao kham khi duoc hé théng dién tir goi s6

- Nhéan chi dinh diéu tri va don thudc

- Nguoi bénh mua thudc theo don tai nha thudc Bénh Vién

b. Trach nhiém cua nhan vién phong kham

- Thong bdo ngudi bénh vao kham theo thir tu va ding chuyén khoa

- Kham, ghi nhan thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri

- Ké don thudc, in don thudc 2 lién (1 cho ngudi bénh, 1 cho quiy thudc)
va hudng dan ngudi bénh dén quay duoc mua thube theo don

2.2. Kham lAm sang, cin lam sang (xét nghiém, chan doan hinh énh,
thim do chirc ning), chian doan va chi dinh diéu tri

a. Trach nhiém cua ngwoi bénh

- Cho kham theo s6 thir tw da duoc ghi trén phiéu

- Vao kham khi duoc hé théng dién tir goi s6

- Nhén phiéu cong khai can 1am sang tir bac si kham



- Pén quﬁy thu phi dong tién trude khi thuc hién cac xét nghiém, can lam
sang.

- Pén noi thuc hién can 1am sang, ndp phiéu chi dinh cin 1am sang va chd
dén luot.

- Phéi hop véi nhan vién can lam sang dé thuc hién céc k¥ thuat va nhan
két qua: Xét nghiém mau, nudc tiéu,..(phong sb 5); ndi soi tai mii hong (phong
18); noi soi ¢6 tir cung (phong 29); Xquang, siéu am, do ECG....(Khoa chan
doan hinh anh). Riéng xét nghiém mau, nudc tiéu nhan vién phong xét nghiém
tur tra két qua vé phong kham chuyén khoa ban dau.

- Nguoi bénh trd vé phong kham chd dén luot

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc

- Nguoi bénh mua thudc theo don tai nha thudc Bénh vién

b. Trdach nhigm ciia nhén vién y té Khoa Khdm Bénh

* Tai phong kham bénh

- Thong bao nguoi bénh vao kham theo thir tu

- Kham 1am sang, ghi nhan thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh can lam
sang, in phiéu chi dinh

- Huéng dan cy thé cho ngudi bénh vé trinh tu 1am céc k¥ thudt can 1am
sang phu hop theo chi dinh cua bac si

- Khi ¢6 két qua can lam sang, Bac si xem két qua va cho chi dinh diéu trj

- Ké don thudc, in don thude 2 lién (1 cho ngudi bénh, 1 cho quiy dugc) va
huéng din nguoi bénh dén quay duoc mua thube theo don

* Tai noi thwe hién ky thudt can lam sang

- Nhén vién can 1am sang nhan phiéu cong khai tir ngudi bénh

- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thuc hién cac ky thuat can
lam sang

- Tra két qua can 1am sang cho nguoi bénh, riéng két qua xét nghiém mau
va nudc tiéu tra vé phong kham ban dau.

c. Trwong hop ngwoi bénh phdi nhdp vién theo déi va diéu tri néi tri,
nhdn vién tai phong kham bénh tién hanh

- Lap ho so bénh an, tong hop cac két qua can 1am sang (xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chirc nang) vao khoa diéu tri ndi trii theo dung quy dinh.

3. Buédc 3: Tai nha thudc Bénh vién

3.1.Trach nhiém cua nguwoi bénh

- Nop don thudc tai quﬁy thudc Bénh vién

- Thanh toan tién thudc

- Kiém tra, so sanh thubc trong don va thubc da nhan

3.2. Trach nhiém ciia nha thuéc Bénh Viégn

- Kiém tra don thubc, phat thube



- Tu van nguoi bénh vé don thube va thude di nhan
Trén day 1a quy trinh cai tién tiép nhan kham chita bénh cho dbi tuong
khong co bao hiém y té tai Khoa Kham Bénh cta Bénh vién San-Nhi Ca Mau./.

#* TAT LIEU THAM KHAO :

Bo Y Té (2013), Quyét dinh s6 1313/QD — BYT ngay 23 thang 4 nam 2013 cua
BO Y Té vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham Bénh
cua Bénh Vién



SO PO QUY TRINH
KHAM BENH NHAN KHONG CO THE BAO HIEM Y TE

Bude 1
Sang loc bénh

Xét s0 ty dong ) Thu phi
Pang ky — Phan phong kham
Budc 2 Cin lam sang
Kham bénh - Xét nghiém mau
Chﬁndéﬁn ) - Tham doé chirc niang
Ké don - Chén doéan hinh anh

Buoce 3
Mua thude




