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ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

Poskytovatel sluzby: SDZP druZstvo
Riegrova 909/5, 405 02 DECIN Il - NOVE MESTO
ICO: 254 76 092 DIC: CZ 254 76 092
Statutarni organ: Ing. Jan PALICKA (pfedseda)

Sidlo socialni sluzby: Luzicka 844/18
405 02 DECIN Il - NOVE MESTO
Nazev sluzby: Odborné socialni poradenstvi SDZP
Druh sluzby: registrovana sluzba poradenstvi— odborné socialni poradenstvi (§ 37)
Forma poskytované sluzby: ambulantni a terénni
Provozni doba: ambulantni forma
utery 11:00-13:00
stfeda 11:00 - 14:00
Gtvrtek 09:00—-13:00
patek 10:00 -13:00
terénni forma
utery 13:00 - 15:00
stfeda 14:00-17:00
Gtvrtek 13:00-17:00
patek 14:00-17:00
Cilova skupina: Sluzba je ur€ena osobam se zdravotnim, télesnym &i kombinovanym

postiZzenim a osobam ze socidlné vylou€enych lokalit ve véku 18-64 let
a uzemi mést D&&in, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Ceska Kamenice ve
spadovych obcich.

DalSi informace: Sluzba je poskytovana bezplatné. Na pfani klienta je mozné jej
evidovat
anonymné. Schlizku se socidlnim pracovnikem je mozné po dohodé
poskytnout i mimo uréené provozni dny a hodiny. Schlizka m(ze
prob&hnout i telefonickou formou €i online formou prostfednictvim
Google Meet.

Kontakty: Mgr. Jitka PENCOVA, vedouci socidlni sluZby
e-mail: socialnisluzby@sdzp.cz

Bc. Vit MARTIN, odpovédny socialni pracovnik
telefon: 737 881 485
e-mail: vit.martin@sdzp.cz

Bc. Ladislav MRAZIK, socidlni pracovnik
telefon: 730 513 741
e-mail: ladislav.mrazik@sdzp.cz




@
¢ J. SDZP

VEREINY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY

s Posldni socidlni sluZby:
*Posldnim odborného poradenstvi je poskytovat osobam se zdravotnim, t&élesnym nebo kombinovanym
postiZenim, stejng jako osobam ze socidlné wylouenych lokalit, podporu pfi uplatfovan jejich prav a orientaci v
ruznych oblastech, zejména v oblasti zaméstnani, bydleni, vzdélavani, financl a systému statni socialni podpory.

et Cile socidlni sluZby:

*Cilem sluzby je umoZnit klientlm ziskat potfebné informace, dovednosti a podporu k Fedeni jejich nepfiznivé
socialni situace, zejména v oblastech zaméstnani, bydleni, vzdélavani a financi, systému statni socidlni podpory a
tim pfispét k jejich socidlnimu zaclenéni.

Principy a zasady poskytovani socialni sluZby:

*PTi poskytovani sluzby pracovnici dodrZuji zdkladni zasady a principy prace s klienty, zejména individudlni pfistup,
dobrovolnost sluZby, podporu samostatnosti, respekt k rozhodnutim klienta, ochranu distojnosti a mienlivost o
osobnich ddajich. Pracovnici postupuji v souladu s etickym kodexem socidlnich pracovnikl a podporuji klienty v
aktivnim FeSeni jejich Zivotni situace.

Poris REALIZACE

Pfi préaci s klientem sluzby odborné socialni poradenstvi se zaméfujeme na 4 oblasti definované
v Zakoneé ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, jedna se o:

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

Pomahame klientm zprostfedkovat kontakt s Ufady a institucemi, jako je Ufad prace, Ceska sprava
socialniho zabezpeleni nebo zdravotni pojiStovny. Poskytujeme jim podporu pfi vyfizovani Zadosti,
ziskavani potfebnych informaci a orientaci v systému socialni podpory a davek. Sou€asné klientim
pomahdme navazovat kontakt s potencialnimi zaméstnavateli. Podporujeme je pfi hledani pracovnich
prilezitosti, poskytujeme informace o mozZnostech zaméstnani a vedeme je k aktivhimu zapojeni na
trhu prace. V oblasti bydleni nabizime klientim pomoc pfi hledani vhodného ubytovani.
Zprostfedkovavame jim kontakty na realitni kanceldfe, vlastniky €i spravce bytU a podporujeme je pfi
feSeni jejich bytové situace. Dale klientim pomahame s orientaci v navaznych sluzbach. Informujeme
je o dostupnych sociélnich a zdravotnich sluzbach, komunitnich aktivitach a programech, které
mohou pfispét ke zlepSeni jejich Zivotni situace. DUleZitou souGésti naSi prace je také podpora
samostatnosti klienta. Motivujeme ho k aktivnimu vyuzivéni ziskanych kontakt( a informaci a k tomu,
aby dokazal uplatfiovat své prava a moznosti.



Klientm poskytujeme podporu pfi kontaktu s Ufadem préce, zejména pfi vyFizovani Zadosti,
orientaci v davkovém systému a ziskavani informaci o dostupnych pracovnich a vzdélavacich
programech. Soudasné nabizime asistenci i pfi jednani s Ceskou spravou socidlniho zabezpe&eni, kde
pomahame s vyplfiovanim Zadosti a zajiSténim informaci souvisejicich se socialni situaci klienta,
napfiklad v oblasti d{ichodového zabezpe&eni, nemocenskych davek &i dalSich forem podpory.
DUleZitou soulasti nasi prace je také zprostfedkovani srozumitelnych a konkrétnich informaci, diky
nimz se klienti |épe orientuji pfi jednani s institucemi a dokazi efektivné uplatfiovat sva prava a zajmy.
Zaroven podporujeme jejich samostatné rozhodovani a aktivni pfistup k FeSeni vlastni situace. Klienty
motivujeme k tomu, aby byli aktivnimi G€astniky celého procesu, dokazali vyuzivat dostupné socialni
sluzby a davky a zvladali obstaravat své osobni zaleZzitosti.

V oblasti bydleni Klientim poskytujeme podporu pfi hledani vhodného bydleni, véetné informaci o
dostupnych bytech a realitnich moZnostech. Pomahame klientlm navazovat a udrZovat komunikaci s
vlastniky &i spravci bytl. Poskytujeme asistenci pfi uzavirani ndjemnich smluv a informujeme klienty o
jejich pravech a povinnostech v ramci najemniho vztahu. Klientim poskytujeme praktické poradenstvi
a doprovod pfi jednanich souvisejicich s bydlenim, aby byli schopni samostatné uplatfovat sva prava
a zajmy. Klientim poskytujeme podporu pfi hleddni zaméstnani, véetné informaci o volnych
pracovnich mistech, pracovnich programech a mozZnostech rekvalifikace. Poskytujeme asistenci pfi
pFipravé pracovnich smluv a informujeme klienty o jejich pravech a povinnostech vyplyvajicich z
pracovniho poméru. Klientlm poskytujeme informace o jejich narocich v oblasti mezd, pracovnich
benefitl, socidlniho a zdravotniho poji$téni, a o zpUsobech uplatnéni téchto prav. Poskytujeme
podporu a poradenstvi klientim v oblasti podnikani a Zivnosti, véetné informaci o podminkach
zaloZeni a provozu Zivnosti, povinnostech vi¢i ifadlim a moZnostech vyuZiti podpory pro
Zivnostniky. Klienty motivujeme a podporujeme, aby samostatné jednali se zam@&stnavateli, Ufady a
dalSimi institucemi a aktivné uplatfiovali sva prava a opravnéné zajmy. Klientim poskytujeme
informace o moZnostech formalniho vzdélavani, véetné Skol, kurz(, rekvalifikaci a program0 dalSiho
vzdélavani. Klientlim nabizime poradenstvi pfi vyb&ru vhodného vzdélavaciho programu podle jejich
schopnosti, zajm0 a individualnich potfeb. Poskytujeme asistenci pfi podavani pfihlaSek a pfi
komunikaci se vzdélavacimi institucemi. Informujeme klienty o moznostech financovani vzdélavani,
stipendiich, rekvalifikaCnich programech a dalSich podpUrnych programech. Klientm poskytujeme
doprovod a podporu pfi pfekonavani prekazek, které by jim mohly branit v iC€asti na vzdélavacich
programech (napf. orientace v systému, dostupnost informaci, finan¢ni &i organizaCni bariéry).
Podporujeme klienty v rozvoji praktickych dovednosti a kompetenci potfebnych pro uplatnéni
ziskaného vzdélani v Zivoté a zaméstnani. Klientim poskytujeme podporu pfi zakladni analyze jejich
finan¢ni situace, v€etné identifikace moznosti Uspor a efektivniho hospodafeni s finan&nimi
prostfedky. Poskytujeme zdkladni finan&ni poradenstvi a asistenci pfi tvorb& jednoduchého
finan&niho planu pfizplsobeného individudlnim potfebam klienta. Spolupracujeme s odbornymi
institucemi, napfiklad s dluhovymi poradnami, a zajiStujeme klientim pfistup k odborné pomoci v
pfipadé zadluZenosti. Klientdm poskytujeme podporu pfi vyplfiovani Zadosti o finanéni pFispévky,
granty Ci podporu od nadaci a dalSich relevantnich subjektl. Klienti jsou motivovéni a podporovani k
samostatnému zodpovédnému hospodareni s finanCnimi prostfedky a k aktivnimu vyuZzivani
dostupnych zdrojl podpory.
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PeCujici osoby

Cilem poradenstvi pro peCujici osoby je poskytovat informace, podporu a asistenci osobam, které
zajiStuji péCi o blizkou osobu zavislou na pomoci jiné osoby, a tim zlepSit jejich schopnost zvladat péci
a chrénit vlastni Zivotni pohodu. Klientlm, ktefi peCuji o osobu zévislou na pomoci jiné osoby,
poskytujeme informace o mozZnostech podpory, davkach, sluzbach a ulevach, které mohou vyuZzit.
Poskytujeme poradenstvi tykajici se prav a povinnosti peCujicich osob, v€etné informaci o zdkonnych
narocich a moznostech Cerpani pfispévkl na péci. Pomahame pecujicim orientovat se v systému
socidlnich sluZeb, zdravotnich sluzeb a dalSich instituci, které mohou podporovat péc€i o jejich blizké.
Poskytujeme podporu pfi vyfizovani Zadosti o pfispévky, asistenci pfi komunikaci s Gfady a dalSimi
relevantnimi institucemi. Klienti jsou podporovani, aby mohli Iépe planovat a organizovat péci o
blizkou osobu, s ohledem na udrZeni vlastni Zivotni pohody a prevenci vyCerpani.

PosTuP POSKYTOVANI SLUZBY

e — Farmulace
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Prvni kontakt se zdjemcem

Do sluzby mUzZete pfijit i bez objednani. Pokud to dovoli aktualni kapacita, pracovnik se Vam bude
vénovat hned. Pokud kapacita neni momentalné volna, domluvime si termin: telefonicky, e-mailem
nebo pfes formulaf na webovych strankach. Pfi osobni schlizce spole&né vyplnime Zadost o
poskytnuti sluzby.

ZjiSténi situace a potieb

Na zaCatku si spole€né povidame o VaS$i situaci: s &im potfebujete pomoci, co uz jste zkouseli, co
byste chtéli zménit. Zaroven Vas sezndamime s tim: co sluzba nabizi, jak funguje, jaka jsou vnitni
pravidla.

Formulace zakazky

Spole¢né hleddme, jak Vam mUzZeme pomoci. Domlouvdme se na tom: co chcete feSit, co Vam
mUzZeme nabidnout, jak bude spolupréce probihat.

Uzavieni smlouvy

Pokud se domluvime na spolupraci, uzavieme spolu smlouvu. Smlouva je vzdy vysvétlena
srozumitelné. Podepisuje se ve dvou vyhotovenich (jedno pro Vas, jedno pro sluzbu). Smlouva je



uzavirana na 6 mésicl. V pfipadé potfeby mize byt prodlouzZena dodatkem. Pokud mate
opatrovnika, je potfeba jeho pfitomnost a podpis.

Individudlni planovani (IP)

Spole€né si nastavime VaSe cile a kroky k jejich dosaZeni. Cile jsou: konkrétni, redlné, Casové
ohraniGené. Plan vytvafime spoleéné a mUzZe mit rUznou podobu, napfiklad: formulaf, seznam ukold,
mySlenkova mapa, obrazkova forma, apod. Plan neni jen ,,papir”, ale slouzi k tomu, abychom védéli,
na ¢em pracujeme. Plan: mlZete kdykoliv zménit, pfizpUsobuje se Vasi aktualni situaci, pravidelné ho
spole€né hodnotime (nejméné 1x za 3 mésice). Rozhodnuti o tom, jak bude spoluprace probihat, je
vzdy na Vas.

Realizace IP

Na pravidelnych schlzkach pracujeme na tom, co jsme si domluvili. Schlizky probihaji: podle
individualni domluvy, ambulantné nebo v terénu.

Vyhodnoceni / revize plnéni cil(

PriibéZné spoleéné hodnotime: co se dafi, co je ndrocné, kam jste se posunul/a. Vyhodnoceni
probiha podle potfeby, nejméné vSak 1x za 3 mésice.

Formulace novych cil(
Pokud dosahnete svého cile, mUZeme: spolupréci ukonCit, nebo si nastavit novy cil a pokraovat dal.
Ukonceni spoluprace

Spoluprace mlze byt ukonCena: z VaSeho rozhodnuti (kdykoliv, bez udani dlivodu), pfi naplnéni cile,
pokud nemate dalSi cile, pokud se neozyvéte déle nez 2 mésice, pfi opakovaném Ci zvlast zavazném
poruSovani pravidel sluzby (opakovana agrese, fyzické napadeni).

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

VaSe prava

Mate pravo na respekt, dlistojné zachazeni a
sluSnou komunikaci.

Mate pravo rozhodovat o svém Zivoté a o tom,
jak bude spoluprace probihat.

Mate pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo
aktivitu.

VaSe povinnosti

Choviéte se sluSné k pracovniklm i ostatnim
klientaim.

Aktivné se zapojujete do spoluprace a
pracujete na domluvenych cilech.

Respektujete domluveny prlibéh spoluprace.



Mate pravo na soukromi a ochranu osobnich
udaju.

Mate pravo byt informovan/a srozumitelnym
zplUsobem o sluzbé.

Mate pravo kdykoliv ukonéit spolupraci bez udani
ddvodu.

Mate pravo podat stiznost na sluzbu nebo
pracovnika.

Mate pravo nahlizet do své dokumentace.

or ™)
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Respektujete soukromi ostatnich klient( i
pracovnikd.

Dochézite na domluvené schlzky.

Pokud se nemUZete dostavit, snaZite se
omluvit alesponi den pfedem.

Dodrzujete pravidla sluzby a bezpe€ného
chovani.

Nevystavujete sebe ani ostatni nebezpe€i

(napf. agresivni chovani).

Pokud dojde k nevhodnému chovani (napf. agrese, opakované neomluvené absence, naruSovani
spoluprace): Situaci s Vami pracovnik nejprve probird a vysvétli B nasleduje upozornéni @ pokud se
situace opakuje, mUZe byt spoluprace ukondena. Plati pravidlo: ,3x a dost” (po upozornéni a
vysvétleni situace).

Pokud pfijdete na schlzku pod vlivem alkoholu nebo jinych latek: pracovnik posoudi situaci
individudalné, schlizka mlZze byt ukonCena nebo pfesunuta na jiny termin.

Pokud se nemUZete dostavit, dejte védét alespori den pfedem (pokud to jde), opakované
neomluvené absence jsou FeSeny v ramci pravidel sluzby (viz vySe).

PRAvVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU

Prava pracovnika

Ma pravo ukong€it nebo pFerusSit schlizku, pokud je
ohroZena bezpe€nost.

Ma pravo stanovit hranice bezpe&ného chovani ve
sluzbé.

Ma pravo odmitnout nevhodné nebo nepfijatelné
chovani.

M3 pravo FeSit poruSovani pravidel sluzby.

Ma pravo ukon it spolupraci pfi opakovaném
poruSovani pravidel.

Povinnosti pracovnika

Jedna s Vami s respektem, dUstojné a bez
predsudku.

Dodrzuje ml€enlivost a chrani VaSe osobni
udaje.
Poskytuje Vam srozumitelné informace o
sluzbé.
Podporuje Vas v samostatnosti a vlastnim

rozhodovani.

Respektuje VaSe rozhodnuti, i kdyZ s nimi
nemusi souhlasit.

Spolupracuje s Vami na tvorbé
individualniho planu.
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Pravidelné s Vami vyhodnocuje prabéh
spoluprace.

PfizpUsobuje podporu VaSim potfebam a
moznostem.

Ochrana soukromi a osobnich

Gdajt

VaSe soukromi je pro nas duUleZité. VaSe osobni Gdaje jsou chranény a zabezpe&eny, informace o Vas
nesdélujeme bez VaSeho souhlasu, dokumentace je uloZena tak, aby k ni méli pfistup pouze
pracovnici sluzby, pfi rozhovorech dbame na VaSe soukromi. Mate pravo: nahlizet do své
dokumentace, pozadat o vysvétleni informaci, které o Vas vedeme.

StiZnosti na kvalitu nebo zplisob
poskytované socialni sluzby

Kazdy klient ma pravo podat stiznost, pokud neni spokojeny s poskytovanou sluzbou, chovanim
pracovnika nebo s Cimkoliv, co se sluzby tyka. VaSe spokojenost je pro nas dulezita a stiznosti
vnimame jako pfileZitost ke zlepSeni kvality sluzby.

Pokud je to pro vas mozné, doporuCujeme nejprve zkusit situaci feSit pfimo s pracovnikem, se kterym
spolupracujete. Casto se podafi nedorozuméni rychle vysvétlit a vyfesit. Pokud ale pracovnik situaci
odmita FeSit nebo mate pocit, Ze vasi stiZnost bagatelizuje, mUZete vyuzit oficidlni postup pro podani
stiznosti.

Jak mUzZete stiZnost podat
Stiznost mUZete podat zpUsobem, ktery je pro vas nejpohodIné&jsi:

Ustné pracovnikovi sluzby,

pisemné pomoci formulafe (k dispozici v prostorach sluzby),
e-mailem: socialnisluzby@sdzp.cz

telefonicky,

anonymné prostiednictvim schranky stiznosti u vstupu do sluzby,
anonymné prostfednictvim online formulafe na webovych strankach.

Stiznost mUZe za vas podat i jina osoba, kterou k tomu zmocnite.
Co by méla stiznost obsahovat
Abychom se ji mohli co nejlépe zabyvat, doporuCujeme uvést:

® co se stalo nebo s &im nejste spokojeni,
e kdy k situaci doSlo,
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e koho se stiZnost tyka,
® co byste chtéli zménit nebo napravit.

StiZnost mUzZete podat i anonymné —i tak se ji budeme zabyvat.

Jak stiznost reSime

Kazda stiznost je vZdy proSetiena a feSena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.
Pracovnici nesmeji stiznosti bagatelizovat — kazda stiZznost je brana vazné. O vysledku budete
informovani a bude vam sdéleno stanovisko k jejimu FeSeni, stanovisko také bude zvefejnéno na
webu www.sdzp.cz.

V pfipadé stiZznosti na pracovnika vdm mUzZeme nabidnout zménu kliGového pracovnika, pfipadné
doporugit jinou vhodnou sluzbu, aby pro vas spoluprace zUstala bezpe€na a divéryhodna.

Podani stiznosti nema Zzadny negativni vliv na poskytovani sluzby — vaSe pravo si st&€Zovat je plné
respektovano.

Kam se obratit, pokud nejste spokojeni

Pokud nejste spokojeni se zpUsobem vyfizeni stiZnosti nebo méte pocit, Ze nebyla fadné proSetfena,
mUZete se obratit i na dalSi instituce:

vedeni organizace,

Krajsky ufad Usteckého kraje — odbor socidlnich vé&ci,

socialni odbor statutarniho mésta D&¢in,

Ministerstvo prace a socialnich véci (inspekce socialnich sluzeb),
vefejného ochrance prav (ombudsmana).

BezpecCnost a krizové situace

Ve sluzbé& dbame na bezpe€né prostfedi pro vSechny. M(iZe se stat, Ze dojde k mimofadné situaci
(napf. zdravotni potize, agresivni chovani, pozar apod.). V takovych pfFipadech pracovnik: zajisti
bezpedi vSech pfitomnych, mize ukondit schlizku, pfipadné pfivola pomoc (napf. zachrannou sluzbu,
policii). Prosime Vas, abyste: dbali na svou bezpeCnost i bezpe&nost ostatnich, respektovali pokyny
pracovnikl v té€chto situacich.

DalSi dulezité informace
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SluZba je poskytovana bezplatné, sluzba je dobrovolna, mlzete ji kdykoliv ukongéit, na pfani mizete
byt vedeni anonymné. Podporujeme Vas v tom, abyste vyuzivali béZné sluzby ve spoleCnosti (napf.
Ufady, lékafe, zaméstnani, vzdélavani).

Zaveérecné ustanoveni

Tato vnitfni pravidla slouzi k tomu, aby spoluprace probihala bezpe€né, srozumitelné a v pfijemném
prostfedi pro vSechny. S pravidly jste sezndmen/a pfed zahajenim spoluprace a mate mozZnost se na
cokoliv zeptat.



