CAPACITACAO DE VOLUNTARIOS
PARA TRABALHO COM IDOSOS

MODULO 02 - Aspectos Psicolégicos e Sociais do
Idoso

Publico-alvo - Voluntarios interessados em atuar em instituicbes, igrejas,
projetos comunitarios e agdes sociais voltadas para pessoas idosas.

Apresentacao - O envelhecimento é uma das experiéncias mais universais e,
ao mesmo tempo, mais singulares da vida humana. Todos caminhamos nessa
diregdo, mas cada pessoa envelhece a sua maneira — com suas historias,
sonhos, marcas e esperangas.

Nesse contexto, o voluntariado surge como uma ponte de afeto e solidariedade
entre geragdes, promovendo ndo apenas ajuda, mas principalmente encontros
transformadores.

Ao iniciar este curso, somos convidados a olhar o envelhecimento ndo como
um tempo de perdas, mas como um novo tempo de possibilidades. Cada
idoso carrega dentro de si um mundo de sabedoria e experiéncia, que pode ser
compartilhado e valorizado. E o papel do voluntario é justamente o de acolher,
ouvir e caminhar junto, oferecendo presencga, respeito e amor.

Mais do que aprender técnicas, este curso é um convite & sensibilidade. E
aprender a enxergar o valor da vida em todas as suas fases, compreender os
desafios e as belezas do envelhecer e descobrir como o servigo voluntario
pode ser um gesto de fé e esperanca.

Que cada pagina e cada momento deste estudo despertem em noés o desejo de
servir com empatia, agir com responsabilidade e celebrar a vida em sua
plenitude.

Aspectos Psicologicos e Sociais do Idoso

Objetivo do Médulo - Sensibilizar os voluntarios para os desafios emocionais
e sociais enfrentados pelos idosos, estimulando atitudes de empatia, escuta
ativa e valorizagdo da historia de vida, fundamentais no trabalho cristdo e
comunitario com a terceira idade.

1. Solidao, Isolamento e Luto - O envelhecimento traz mudancgas inevitaveis:
os filhos crescem e seguem seus caminhos, o corpo desacelera, e muitas
vezes as relagdes sociais diminuem. A soliddo, o isolamento e o luto tornam-se
companheiros frequentes de muitos idosos — n&o por escolha, mas por
circunstancias da vida.

A soliddo pode se manifestar mesmo quando ha pessoas por perto. E o
sentimento de nao ser ouvido, de nao ter com quem partilhar as memarias ou
as dores do cotidiano. O isolamento social, por sua vez, € quando o idoso deixa



de participar de atividades, cultos ou encontros, muitas vezes por limitagdes
fisicas, vergonha ou falta de convites.

O luto ndo se restringe a perda por morte. Um idoso pode viver o luto pela
aposentadoria, pela perda da autonomia, pela mudanga de casa, ou até pela
auséncia de amigos de longa data. Cada perda precisa ser reconhecida e
acolhida com amor e paciéncia.

Exemplo: Dona Lucia, 78 anos, sempre foi ativa na igreja. Apés a morte do
marido, passou meses sem frequentar os cultos. O siléncio e o vazio a
paralisaram. Um grupo de voluntarios decidiu visita-la semanalmente, levando
canticos, leitura biblica e conversa. Pouco a pouco, ela voltou a sorrir e a
participar das reunides. A presenca fraterna curou uma ferida que palavras
sozinhas n&o conseguiriam.

O voluntario precisa compreender que nao € tarefa sua “resolver’” a dor do
idoso, mas estar ao lado, oferecendo presenca e escuta. Muitas vezes, o maior
consolo esta em simplesmente estar junto.

2. A Importancia da Escuta Ativa e da Empatia - Escutar € muito mais do
que ouvir. A escuta ativa € uma atitude de atencao total, que envolve olhar nos
olhos, respeitar pausas e demonstrar interesse genuino pelo que o outro diz.
Para o idoso, ser escutado é sentir-se valorizado. Em um mundo apressado,
onde quase ninguém tem tempo para ouvir, 0 simples gesto de parar e prestar
atencéao se torna um ato de amor.

A empatia é o coracdo do voluntariado. E colocar-se no lugar do outro, tentar
enxergar com seus olhos e compreender com seu coragdo. Quando o
voluntario se aproxima de um idoso com empatia, o relacionamento deixa de
ser assistencial e se transforma em comunh&o humana.

Durante uma visita, um voluntario percebeu que o senhor José sempre repetia
as mesmas historias. Em vez de interrompé-lo, o voluntario o ouviu
atentamente e comentou: “Seu José, que experiéncia bonita o senhor viveu!”.
O idoso sorriu e respondeu: “Quase ninguém me deixa contar mais...”.

Esse breve dialogo mostrou o quanto a escuta verdadeira devolve dignidade e
autoestima. Na escuta ativa, n&do julgamos, ndo apressamos e nao corrigimos.
Apenas acolhemos. Cada palavra dita € uma oportunidade de entender melhor
o outro e de fortalecer lagos de confiancga.

3. Valorizagcao da Memoéria e da Histéria de Vida - Cada idoso € uma
biblioteca viva. Suas lembrangas guardam li¢des, valores e experiéncias que
precisam ser respeitados e celebrados. Valorizar a memoria e a histéria de vida
€ uma forma de reconhecer o papel que cada pessoa teve (e ainda tem) na
construgcao da comunidade.

Estimular o idoso a contar sua histéria é ajuda-lo a manter viva sua identidade.
Recordar € reviver, e reviver da sentido ao presente.

A memoria também é um instrumento de cura: quando o idoso compartilha
lembrancgas, ele reorganiza emocgdes e ressignifica perdas.

Em uma oficina de contagao de histérias, um grupo de idosos foi convidado a
relatar um momento marcante de fé. Um deles, o senhor Abel, contou que
aprendeu a ler com a Biblia aos 60 anos e, desde entdo, I€ um salmo por dia.



Ao final, os voluntarios o aplaudiram. O brilho nos olhos daquele homem
mostrou o poder de ser ouvido e reconhecido.

Valorizar a histéria de vida é também preservar a identidade e o legado. E
lembrar ao idoso que sua trajetéria importa e que suas experiéncias continuam
inspirando as novas geragoes.

4. Metodologia de Trabalho - Para desenvolver esse moédulo de forma pratica
e significativa, propdem-se duas atividades vivenciais que aproximam teoria e
pratica:

a) Dinamica “Colocando-se no lugar do idoso” - Essa dindmica tem o
objetivo de despertar empatia e conscientizagdo nos voluntarios.

Os participantes realizam tarefas simples simulando limitagdes fisicas, como:
Ler um texto com 6culos embacgados;

Subir degraus com os joelhos levemente imobilizados;

Tentar abotoar uma camisa usando luvas.

Apoés a experiéncia, o grupo reflete:

“Como se sentiram?”

“O que muda no modo de olhar para o idoso depois dessa vivéncia?”

O exercicio ajuda os voluntarios a compreenderem que o envelhecimento exige
paciéncia, tempo e sensibilidade.

b) Oficina de Contacao de Histérias - Nessa oficina, os idosos sao
convidados a compartilhar lembrangas significativas, momentos marcantes de
fé, superacdes e alegrias.

Os voluntarios, por sua vez, aprendem a ouvir com respeito e gratidao,
reconhecendo o valor da trajetoria de cada participante.

Pode-se registrar os relatos em um caderno coletivo, chamado “Memadrias que
Abencoam”, criando um acervo para o grupo de convivéncia.

Além de fortalecer vinculos, essa atividade promove autoestima, pertencimento
e espiritualidade.

Assim como um album de fotografias preserva imagens queridas, a memoria
guardada em palavras preserva o que ha de mais bonito em uma vida: suas
histérias.

5. Conclusao - O trabalho voluntario com pessoas idosas exige mais do que
boa vontade. Requer sensibilidade para perceber o invisivel — as emocgdes, as
dores, as saudades — e coragem para permanecer presente.

Ao compreender os aspectos psicoldgicos e sociais do idoso, o voluntario se
torna instrumento de consolo, amizade e fé viva.

Servir aos idosos €, acima de tudo, reconhecer o valor sagrado de cada
historia.

E quando um voluntario escuta com o coracdo, a solidao se transforma em
comunhao, o luto em esperanca, e a lembranga em gratidao.

Frase sintese: “Quem cuida de um idoso ndo apenas estende as maos, mas
também abre o coracéo para aprender o verdadeiro sentido de servir.”



