
  
طة دمات على الحصول خ ة الخ وي واصل اللغ اصة (LCAP)1 والت ـ الخ سم ب

ق
رطة "  ش

" وسطن  2(The Boston Police Department) ب
 

دمة
ق

  الم
 أحيائنا. في الحياة نوعية وتحسين الخوف، وتقليل الجريمة، لمحاربة المجتمع مع بالشراكة بالعمل ملتزم (BPD) بوسطن شرطة قسم إن

 المجتمعية. الشرطة أعمال على مهمتنا وترتكز
رض  الغ

 الهادف الوصول لضمان (BPD) خدمات اتخذتها التي والإجراءات البروتوكولات لتحديد (LCAP )خطة الخطة هذه بوسطن" شرطة قسم" أعد

 الإعاقة. وذوي (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة للناطقين وأنشطتها وبرامجها (BPD) خدمات إلى والشامل

 

 (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة الناطقين تعريف

 مع لغوية مساعدة على الحصول يستحقون قد ومن الإنجليزية اللغة فهم أو التحدث أو الكتابة أو القراءة على محدودة قدرة لديهم من هم

  .3المقابلات أو المزايا أو الخدمات من معين نوع

 

 الإعاقة ذوي تعريف

 على الأساسية، الحياة أنشطة ومن الحياة. أنشطة من أكثر أو نشاط أداء من كثيراً تحد عقلية أو جسدية إعاقة من يعانون من هم الإعاقة ذوو

 والتفكير والتركيز والقراءة والتعلم والتنفس والتحدث والانحناء والرفع والوقوف والمشي والنوم والأكل والسمع النظر الحصر، لا المثال سبيل

 والعمل. والتواصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 غير (،HUD) الحضرية والتنمية الإسكان وزارة قِبل من المستخدم هو (LEP) الإنجليزية' اللغة إتقان 'محدودية مصطلح أن نتفهم أننا حين "في الإنجليزية: بند غير لغة 3
ً (LOTE) الإنجليزية' غير أخرى 'لغة مصطلح استخدام تعتمد السياسة هذه أن    ذلك. من بدلا

 

 الإدلاء في رغبتم أو استفسار أي راودكم حال في الأقسام. كل ع الوصول إمكانية على متواصل بشكل نعمل كما الأقسام، جوانب جميع إتاحة لضمان باستمرار نعمل  2

   LCA@Boston.gov عبر: التواصل الرجاء الإدارية، الخطة هذه مجالات من أي تجاه بآرائكم

 هذه حول بآرائكم الإدلاء على ونشجعكم ونحثكم باستمرار. الترجمة هذه لتحسين بوسطن مجتمع مع التعاون في نرغب القسم. اسم لترجمة الأولى النسخة هي هذه 1
   lca@boston.gov عبر مكتبنا مراسلة الرجاء الترجمة.
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  التالية: الأجزاء وتشمل عامين كل الخطة هذه ستحُدّث

 

 الإعاقة. وذوي (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة الناطقين عدد عن بوسطن لمدينة اللغوية والبيانات المعايير​.1

  الإعاقة. ذوو أو (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة الناطقون يستخدمها أن المحتمل البرامج أهم​.2

 المهمة والخدمات بالبرامج الانتفاع تسهيل​.3

  الإعاقة وذوي (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة للناطقين المتاحة الموارد​.4

 الأساسية الوثائق​.5

 والتواصل اللغة حواجز شكاوى تقديم​.6

 

  الإعاقة. وذوي (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة الناطقين عدد عن بوسطن لمدينة اللغوية والبيانات المعايير (1)

 اللغة خدمات بعض توفير إلى ويحتاجون الأساسية، كلغتهم الإنجليزية يتحدثون لا السكان، من ٪16.9 أو فردًا، 110376 هناك بوسطن، مدينة في

 15861و سمعية إعاقة من يعانون بوسطن سكان من ٪2 أو فردًا، 15886 إجمالي وهناك الإنجليزية. اللغة فهم أو الكتابة أو القراءة أو التحدث في

 واطلع للمدينة اللغوية الديموغرافية البيانات تقرير على اطلع المعلومات، من لمزيد بصرية. إعاقة من يعانون بوسطن سكان من ٪2 أو فردًا

  .boston.gov/lca زيارة: يرُجى متعددة، بلغات التقرير هذا على للاطلاع .بالمدينة للإعاقة الديموغرافية البيانات تقرير على

 

  بالمدينة. الخاصة والمعلومات والوثائق ترعاها، التي للفعاليات بالنسبة أدناه اللغوية المعايير بوسطن مدينة ستتبع

 

  المدينة مستوى على السكان مع التفاعلات
 الأمريكية الإشارة لغة توفير وسيلزم الطلب. عند الفورية الترجمة توفير بإمكانية السكان لإبلاغ التالية، المتعددة باللغات إشعاراً المدينة ستقدم

 المزيد حول LCA and Disabilities Commission لجنة مع الإدارات ستتشاور مهمة. معلومات تتضمن التي المدينة مستوى على بالفعاليات

  الإرشادات. من

 
 اللاتينية( )أمريكا الإسبانية​.1
 المبسطة الصينية​.2
 التقليدية الصينية​.3
 الهايتية الكريولية​.4
 الفيتنامية​.5
  الأخضر الرأس الكريولية​.6
  )البرازيلية( البرتغالية​.7
 الروسية​.8
 المعاصرة( )الفصحى العربية​.9

 )الأوروبية( الفرنسية​.10
 الصومالية​.11

 

 الأساسية: والمعلومات الوثائق

  التالية: باللغات الأساسية والمعلومات الأساسية الوثائق بوسطن مدينة تقدم أن يجب
 اللاتينية( )أمريكا الإسبانية​●
  المبسطة الصينية​●
 التقليدية الصينية​●
 ​الهايتية الكريولية​●
 الفيتنامية​●
 الأخضر الرأس الكريولية​●
 الكانتونية​●
 )البرازيلية( البرتغالية​●
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 الروسية​●
 المعاصرة( )الفصحى العربية​●
 )الأوروبية( الفرنسية​●
  الصومالية​●

 
 

 الإعاقة ذوو أو (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة الناطقون يستخدمها أن المحتمل الخدمات أو البرامج أهم (2)

 ذوي أو (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة بالناطقين احتكاكها المرجح من التي وخدماتها برامجها وأهم الإدارات شُعب أدناه الجدول يوضح

  الإعاقة.

 

 البرامج القسم

 اتصال موظف "للإدارة" التابعة الثمانية المكاتب من مكتب كل عينّ الشرطة مفوض مكتب

 والتواصل" اللغوية الخدمات على الحصول "مكتب مع للعمل

صدرت
أُ
 يمكن التي الخطوات تحدد التي المفوض" "مذكرة 

 والترجمة اللغوية الخدمات خط إلى للوصول اتخاذها للموظفين
 تعريف لبطاقة رقمية صورة إلى بالإضافة بعُد، عن بالفيديو الفورية

 في واستخدامها "الإدارة" هواتف على حفظها يمكن التي اللغة
 مجال

 الإعلامية العلاقات مكتب
 المجتمع" "تنبيهات​● 

 السلامة نشرات​●

 صحفي مؤتمر​●

 النصية الترجمة (،ASL) الأمريكية الإشارة لغة​○

 لغة ومترجم (CART) التواصل لتسهيل الشفهية

  (CDI) معتم أصم إشارة

 الجريمة إحصائيات​●

 جوجل، ترجمة على الإنترنت موقع يحتوي​○
 وسائل حسابات إلى المقيمين وصول ويمكن

 إعدادات تخصيص خلال من الاجتماعي التواصل
 اللغة

 المهنية المعايير مكتب
 والموظفين الشرطة ضباط ضد الشكاوى في التحقيق​●

 المدنيين

 الفوريون المترجمون وكذلك اللغوية الخدمات خط يتُاح​●
 لإجراء الحاجة حسب المحكمة من المعتمدون

 المقابلات

 النتائج ترجمة​○

 المحكمة من معتمدين مترجمين توفير سيجري​○
 الطلب. حسب المستندات ترجمة وكذلك
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 عبر الفورية الترجمة خدمات تتوفر المقاطعة: مراكز​● :الميدانية الخدمات مكتب
 مكاتب في بعُد عن بالفيديو الفورية والترجمة الهاتف

 لمكالمات الشرطة ضباط استجابة أثناء وفي الاستقبال،
 الجمهور. مع المباشر التفاعل أو الطوارئ

 حيث وفعاليات برامج المجتمع خدمة مكاتب تدُير​●
 المساعدة التجهيزات خدمات على الحصول يمكن
 (Gun BuyBack) التوعوية الموارد​○
 المجتمعية اللقاءات​○
 الطهي برامج​○
 الإجازات فعاليات​○

 
 والتحريرية الشفهية الترجمة خدمات توفير يجري :ملحوظة

 الطلب. حسب الخاصة الاحتياجات لذوي والتسهيلات

  والمحامين للمحققين توفيرها يمكن التي​● :التحقيق خدمات مكتب
 المترجمون ذلك في بما المقابلات، إجراء إلى الحاجة عند

 الضرورة. عند المحكمة في المعتمدون الفوريون

 المدنية الحقوق وحدة​●

 التوعوية الموارد​○

 القتل جرائم وحدة​●

  والتكنولوجيا: الإدارة مكتب

 العامة والخدمات التراخيص قسم

 للجمهور الشرطة تقارير من نسخ تتوفر​●

 الحبر باستخدام الأصابع بصمات أخذ للمقيمين يمكن​●

 تصاريح على للحصول بطلب التقدم للمقيمين يمكن​●
  مختلفة

 الخدمات خط إلى الوصول إمكانية الموظفون يمتلك​●
 الفورية للترجمة مخصص لوحي وجهاز اللغوية

  والتكنولوجيا: الإدارة مكتب

 911 اتصالات مركز العمليات: قسم

 وحدات نشر وتوجيه المساعدة مكالمات تلقي عن مسؤول

 الشرطة استجابة خطة في المطلوب النحو على الاستجابة

  المجتمعية.

 يمكن الفورية للترجمة خطًا حالياً الولاية شرطة تتيح :ملاحظة
 المقيمين لمساعدة استخدامه والمرسلين 911 مكالمات لمتلقي

 الذين والمرسلين المكالمات متلقي أجور في فرق ثمة المحتاجين.
 لغتين. يتحدثون

 والتحليل الاستخبارات مكتب
 الداخلي بالأمن المتعلقة والاستخبارات المعلومات تبادل

  والجريمة.

 المجتمع" سلامة عن إعلامية "جلسات​●

 (BRIC) ببوسطن الإقليمي الاستخبارات مركز ​●

 عمليات )إنذارات العامة السلامة إنذارات ​○
 والمستشارون السنن كبار على النصب

 ((BOLO) حذر على وكونوا العموميون،
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 المجتمعية" الكومبستات معلومات تحليل "اجتماعات​●
 المناطق في

 في الأحياء معايير على بناءً المساعدة التجهيزات توفير​●
 الطلب وحسب المدينة

  المجتمعية: المشاركة مكتب
 تنمية المثال: سبيل )على والفعاليات والأنشطة، البرامج،​●

 (Faith and Blue) فعالية (،GROW Girls) الفتيات

 في الأحياء معايير على بناءً المساعدة التجهيزات  توفير​●
 الطلب. وحسب المدينة

 اللغوية الخدمات خط إلى الوصول بإمكانية التمتع​●

 متعددة المعلومات تتوفر الجرائم: مكافحة وحدة​●
 اللغات

 بشكل الجرائم عن للإبلاغ الساخن الخط ​○
 مجهول

 جريمة أي عن للتبليغ (text-a-tip line) خط​○
 تلميحًا تحتوي نصية رسالة بإرسال

 

 على إجراءاتها، كل في والبرامج الخدمات من للانتفاع العملية طوال للسكان الهادف الوصول إمكانية ضمان هو البرامج هذه من الهدف سيكون

 .LCAP والتواصل اللغوية الخدمات على الحصول خطة في المبين النحو

 

  المهمة والخدمات بالبرامج الانتفاع تسهيل (3)

 الأنشطة إلى الهادف الوصول لضمان والتوجيه للإرشاد ،Office of Language and Communications Access مكتب مع كثب عن مكتبنا سيعمل

 المهمة. والبرامج والخدمات والمعلومات

 

  الإعاقة وذوي (LOTE) الإنجليزية غير أخرى بلغة للناطقين المتاحة الموارد (4)

 للخدمات الهادف الوصول دون تحول التي والتواصل اللغة حواجز من بالحد الالتزام عليها فإن ولهذا، الفيدرالية. المساعدة المدينة تتلقى

المساوالتكنولووالفوالتحريالترالتاالترتيتكامسؤوإدع‍تقعف‍ الحكومية. والبرامج

نة .ويالمدتقدالفعالالبرالمعلوبالخدالخ

 

 بعُد عن بالفيديو الفورية والترجمة الهاتف وعبر شخصياً المنطوقة: للغة الفورية الترجمة​❏

 الإشارة بلغة الفورية الترجمة​❏

  والمعلومات الأساسية الوثائق ترجمة​❏

 المكتوبة النصوص ترجمة​❏

  (CART) النصي للعرض الفورية الترجمة​❏

 المساعدة التكنولوجيا​❏

  الفورية الترجمة معدات​❏

 

 الأساسية الوثائق (5)

 تعتبر التي الوثائق وتحديد برامجها، إدارة في المستخدمة والوثائق والخطابات النماذج مراجعة بوسطن" شرطة قسم" بدأ 2023 عام في

 إشعار الآن إلى تتُرجم لم التي الأساسية الوثائق وستتضمن المتاحة. الموارد حدود في الأساسية الوثائق بوسطن" شرطة قسم" سيترجم أساسية.
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 الأساسية وثائقنا على اطلع المجانية. الترجمة لطلب الاتصال معلومات للسكان الإشعار هذا ويقدم المتعددة. للغات (Babel Notice) بابل

  أدناه:

 

 4الأساسية الوثائق قائمة 

 الترجمات  الوثيقة عنوان

 على الوثيقة هذه تحتوي - الاعتداء من الحماية قانون بطاقة

 معلومات ذلك في بما الاعتداء، من الحماية لقانون شرح

 بالموارد. الاتصال

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 المعلومات الوثيقة هذه تسرد – (Be Safe) آمناً كن كتيب
  المتاحة والخدمات المنزلي للعنف الشرطة باستجابة المتعلقة

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 حقوق الوثيقة هذه تسرد - للأحداث ميراندا حقوق نموذج
 عليهم. القبض عند للأحداث ميراندا

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

 قيود بسبب وذلك الشاشة، قراءة أجهزة مع متوافقة كانت إذا مما كامل بشكل التحقق نستطيع لا فإننا ،PDF الـ بصيغة اللغات المتعددة أو الثنائية للمستندات بالنسبة 4
 البرمجيات. في
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https://drive.google.com/file/d/1mpXplHM40GRqsbptxzzgsKSsJO6lGbYH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10y7dHegJPxLIwzfcWuze4nsrx0l_tK9f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cg1QBggtzhTNtfVWuzsks7UF8BpcNxFo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rsgZqiwMddB7mXWyngztW0gP5rwlo9eD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f7cnGzHrZpEkH4m2pmFAwlPurqC6OJbV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1abuta0nm2-VsIjX9Tg9QXhmAaXaBcx6X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10uPBpyV-s2tjS_UV2TtElYIFe_8JWxDU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ow7ooTDhoDBovVvOZQJxwU36juzTyiy2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WuKbZi8dKIK7atY0Ce0lVcbZ7PrX9EWX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12gmObwNHFJ5z9_12GZO4ysoQcqOoYbW9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-hSDRbzHUNA7JfQf_o0qVfajBuEP_bnY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DGPFUHnzfzZvlWonQJzAdVVZ8NEiv0T7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ONj4xD6S7C1MrH9Yh3q1I8nzMXYBYK9q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E-OkRqc9gJzyF_X9PSOU01vo9npiiEF8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JypJi_ZAdgEg4Ss3tXuB1rEXatLFLFeA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/188FNT3npq_UM-HEiASZqVF4XGRpAYH6V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c-HgnACXPQYnIxSTMstUsjV_-BAmzemW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17wNoLy_kH0Ve_11AS2-PqoSNy_XSsJEM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GpLapuCjaN53GuWsgDICmlo8TPLY_er7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pZe-uuznrLHEriQ7fhLf7mRthcI5DaW7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WsGjuN_XKoIZpcctJFqoUG7WdXXjUoej/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GNiUEoX3frJM7NF147RX5VAIrLfCBBrr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11jUnanLHwOhDN0X-fCMVmouGREWBwRvy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lK9PCWUh3xREH7S4F2l3T2kJuky2zCp7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nup4eB1i8TL9q2e_7zkIS6aiaD8rx5EM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VB8sFg76auScAOUJzrbh97yNSoOl9Jjs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/123clxdQE_0Mii0qjrMnZOHvWQcP1MdgR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UldgBcwWh4tc91pUGcmNLFqN6FWRe1_u/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dqWhEA6ZIxGL8LDwHjYBevSZfYwY3m1H/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LYTce_FxBQQKUEEdzdAq3KpOf9XHNjk2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12cp7jqJmHHuUjtURb5J9xSx0H2v3zZ8k/view?usp=drive_link


  

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 ميراندا حقوق الوثيقة هذه تسرد – ميراندا حقوق نموذج
  عليهم. القبض عند للبالغين

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

North Star - ببرنامج تتعلق معلومات على الوثيقة هذه تحتوي 
 والخرف. التوحد أي الشرود؛ إلى يميلون الذين للأفراد تسجيل

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

  السيارات عن للبحث الطوعية الموافقة اتفاقية

 لأعضاء للسماح موافقة على للحصول النموذج هذا يسُتخدم
 كامل تفتيش بإجراء بوسطن لشرطة التابعة القتل جرائم وحدة
 قانونية. بصورة المستأجرة أو المملوكة الفرد لسيارة

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●
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https://drive.google.com/file/d/1GF0aMu8Gy6Pjg4DYoUAca0dip58GwP1i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UsOSRDH-q2HY2kwBOFO4s9uLHM3BkUkp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DBeVMoF4PwsWYM0mCEw2XiyW6WlYFPm7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18CZiAGz8wXNMHcry7B5qej0zqTRdETNz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15LAjl898CK2hfrTrRJ9VVSlQT5AedEQR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wpez35mzZ9HTpf0V0vkZ9dJfyeYpzpvk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/145-FICuonMhjQPr74Wth3YhIM7uJAG90/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dMp-ueo2LIUBomf9e0y4Pa7ZSov687Ku/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tE0BV8DaqVK0suz9ZRMd_9-5Zs3JfYja/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_V7rhj5pDq09tNPL_q12ojedcMtP48K2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ODeWoJ13pRyokyCpBhoTenJy4ToyI6qe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HP5RTnhpJDgKHtsYHUW1PSBlNizks0dW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GRmDYFAVd11zZDtDOsPO_M7m6bcKC1VN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fNwj6yZgk5LYg71mWGfYz1cZEfbydY_7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T6qaBt4vPzK0LOTpRRs6VGuKVyHHDuxC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k4VJ0y2RpwGwEUWdUhIglGOtHpvBZYO4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rzIzzom0fRKH9GHZKyUFCvDQgt-iTKUp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a6EkjRYDmZG8ywpKJfSS6e-w9GqQRrhU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13lNvxlPNurrHrXaFG7lStv9liW-ANKH2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CEx07Rv7FNmBc1Z0o5Lr3kD79ki5YbGp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-_iZTL-jk9LMFAtPql-gAdtZdHadDA2w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Izm0Otqz3XRHGA8kI_r7P1gamhcTH4qO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qvOPiuBahOqlGKPR7EernT8AgUQrp7lk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1raOWOqmOJ72CqFmupGKNJusF1OPEGpJg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16q_zyIS0Up8Y3NWCRVoNA4RTHuEJNPx0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KTuGcg-jFhQg8aWJ7xS3EY09LNJ3iUVi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dgmXcS7aOBnlshBbg0xnEy9CjAIKdEEl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xFKOBNCQ9tqlL0HitV8RByFDpUD2qNIo/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Yi3y07OILwtZvqBOVfYoM675Qs6BGYRo/edit?usp=sharing&ouid=114358649061760706318&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PEr8UWG4OJyQpJCZSz4RvqqUV4-QAfxB/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kU4FxxOnw_j-eBLE4TvFqw2V3M5oH8Kf/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jyAhZfD_MAGVeaZqu4ko4h97gJwLoe9A/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14NqTnypQC5SAMS7hLobal4zr5QufN6wu/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sMiagnbdawRb69ZifRfAjPhoKAhMQW4X/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1YgXAy3q4TCac-93mTKyFFlLZaX0DQ0U1/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11TMV7xLYaAj_pLByKfOP5HLLzmDoJrJ6/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ki0UfiQkJWcGP3RpFZkdTUdG-JuQAvDu/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pcqMzaCBx-3CiZbPOaOXJcQcIq7B781v/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nZkobW0u00eTKvFduH5GeOXeaTYf5TxM/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1YnBeVjQP4X3D2JXwmQJDYeFPhu2hlPiy/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true


  

 وأجهزة المحمولة الأجهزة تفتيش على الموافقة

  الإلكترونية الكمبيوتر/المعدات

 الأجهزة لتفتيش موافقة على للحصول النموذج هذا يسُتخدم
 الخاصة الإلكترونية والمعدات الكمبيوتر، وأجهزة المحمولة،

 بالفرد.

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 الصور لعرض النموذج هذا يسُتخدم -الشهود تحضير نموذج
 المباشر. والطابور

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 على الكتيب هذا يحتوي – (71927) الجريمة مكافحة كتيب
 إلى الاسم مجهولة معلومات تقديم كيفية حول معلومات

 بوسطن. شرطة قسم

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 على الكتيب هذا يحتوي - (Cadet) العسكريين الطلاب كتيب
 لقسم التابع (Cadet) العسكريين الطلاب برنامج حول معلومات

 ذلك. إلى وما التقديم، وكيفية ومتطلباته، بوسطن، شرطة

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 
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https://docs.google.com/document/d/16OhY8tiFCDd9XwqJEsQu6ZYWbPyhPXZm/edit?usp=sharing&ouid=114358649061760706318&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18ZUXdduwMTxaaR8gTzfZ0563BpN8HFht/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PoBh8E06rJIFXpKx5tk6g1MdzlD0r8nW/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rm0loPmWGrOB5mcqDAR7y0B3ZzWhwpRv/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1D4RF9yGSUQnGGQk6JQwNJ4m1Dhe6A9ga/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ij3-7rWE5WClJIrVLfksjsf7rShwWigi/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kzRTQuYIHvmKZ7KgkC0_y8OXvd_bMERk/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TwA11O9uWBNBqEev4Ego5pG3hOW2tGlA/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1D2GwNmljOfKcaEjDFvAHSKphb8Nk5Xmj/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_nS6pH_8eTLX_HFS0hWqh6JiOirxs9rj/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Pexj-fDN6uhA1POT21XAVrusLkOa-wSV/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1OUfGfoCx4LYwken0ngQ_rzT0H9eGKBHb/edit?usp=drive_link&ouid=106132159986008114532&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1rQN-94haWutLfPdk6lYSyEIpgd76kzfA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u6qlPUilpH7shANyb7Dbh28g7D9VZM9B/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OcRh8MyxBbDAeF4Urj-sSXPNz-Nb6By1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rc-vFX7QIvP91YxTPZjWJ8nx6WCVJdHR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hyyCBgZ7Q4MxMkKB6_EPww_f0hKGbGt2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NxbhcITu2Cmi5lS8zAMoUvXOKwPInQi_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LNCE3zDyqdvV69-J3bYDGtLNDHYRtxH_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xYNCtkgCZKnHR6lDqPnlTwDjfQ5Ks9yS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JjmDR__QyrPqeBxYdx2rMo6ukkCQ4G6m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UITx_E_pUfovdl3emhVI-JA7-47ZfvLB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UoR4cvMPlylpFD4CasioSGVJ-F-NjlKw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/107eV1fVatXVCGkZ81sS0DDZV7Uhp_QIg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jPrEcrxv_7tqvB-BabBjvcoINlGSVzIz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10Rq8Kb2RrsQ97UGrYIfxAItnFF2OhmIZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15PmnRkcleu-vGoPnxkS0vRDPWmFuJikA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yOpTBamtJTVLNFQzypwN0kObselz4p9j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKWCC45KScNv_-E-tCPYDEIziwRyZR9n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kFOSn_08fl-WuG8EUflUqpWxsfkN77RB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QaeYKDXkcxOUQMi-DMxP9fzWmczouBae/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UqsjIUDy-e9c8M81ff5O4Ry5_b73JvP1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aMVN8pcPxrKHY_x4If1Ik8lUJPgQJBzE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YPRekRMD2Z-tsZBe_Cc5gJI_5DxIJQS9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gJy9E6SdZasCTf3DlJjrEa_kFZhIxc3z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gU6YdjmdA-1CF-gyaa-_5ra7eQIxOWQb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uXztniYj-uEIqOctje7fQFCrpnbgcL4X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ev6lpyFL63jtorSB8iebn0cNkVYzNheM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zVch76OuX6iIFm8_mskqIOqz0DaPPYUP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RACymV_UYOQHHjoiHGj0iisD_K3S80ap/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CET5Ui9A2h1Vi4Pa8dRY4Ub6KUqCKYQg/view?usp=drive_link


  

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 السن لكبار المنزلية السلامة - السلامة نصائح ورقة

 السن. لكبار المنزلية السلامة نصائح الوثيقة هذه تسرد

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 الاحتيال عمليات - السن كبار سلامة - السلامة نصائح ورقة

 لكبار الاحتيال عمليات من للتوعية نصائح المستند هذا يسرد
 السن.

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 شروط على الوثيقة هذه تحتوي - السري المخبر عمل اتفاقية
  بوسطن شرطة قسم مع السري المخبر علاقة اتفاقية

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  
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https://drive.google.com/file/d/1btXilibYrmAXY2kTzWeVlxxZoGh_wqXN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-6ihXMjez-GqYHk3R_7l1DcV0uv3g4uq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1y1MJik6U-3fpBrMeYNsM7zEipbhsrdqd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BsQXC-Ajx99PTVnaLT44uRXl-cMtfT12/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o1JULPDY9qUyHQHllmstp5fZXSTqZhOD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1boLPswkw1k7sIdp7umeJ8-loSqM2Zd8C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xSVbKg0EiIA3k_um-dkTx2JeQ4Jon9HS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cq68DZYboovqXaIqZzpwLNt-juBCgMX1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12qA0nfiwuUqvenicSr1CWmKJL2sYbk5g/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-UNsvA-jpMmV_lk760vdR68xN9AsP8_i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aFq4la-9D8ioQ2yOmCz6MRYJdDMdsPwj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ryp0N1DA5ODmUs21xHfKPaJ5HKEoM4vk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iScIELqlL9YbcWqpoznRzQX3qUBTWGYO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15hsTyYFKZujkWwP72OigxzN5TCub-wGt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k6pB3aQIESgMI_dKp0XiOdc6ZmXwaGF3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Dc80wEzGdo382MgS2fMPR0jw4N61mij9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JSJE4RFud85B7Rgv2zDq9GOmpdGmBTMc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/183A0h_lGToeiqPbq9xsLbwfhoGPeWL6d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14euu_YrzPpQoTINB2Ds6XZ4VAUYQ8oxw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k9hU1_TJNcT-s_9ULt_wmyCl7BTMRcBG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yM6Dq3n02JGH6Pk_nXQFEfd3KBK3liJb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/138aQq4g-0cLnm65Jnge1yWkvmiGoNZJi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15rJDXGHu6QzcNrUOfwrro_QTDWQeyQBu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aVrqI9_z8AdZUYdBMH8B0q-3KnobBAk4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Vwnk5yY7Go3txXiWG3_jHDM8-BoVN6fd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V3vBdBcafcEhjEtH-jZWA1CVjncfX5LR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zBiDIwbE8UUB-JxbJ0Tul5QAmQOqLzDi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Rxc4NP6oLJyaU8K8GuR0nu8LiUNgQFFg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1u-mEhaiVhPq2uJyYvnNKOpGX0gAkp6JL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OavjeGvr83-QEO5W9Vzd5T52jsDrh9KW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k-_8YPqpiJz7-MHBMu3auH7hGs-e6IyR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TOsv7p4k_eXMLr-hwG5ZCJe2njuUW8oA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FQrO8_uk4F_EoAo58_8ZVLESwW3BTLxh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KD8UvDnqmPSDjBkZxYaU7W_HI-KzlIcu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V4v-C16zE7ft4X2XUAIqIlIn2jOq5pTd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kdHKenGEbes6OPY24KZi3H5JskiboGVg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hmpV_sUZzcOVEijOnhDfvXrH8syubQ1F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rUQH1hsOoEumnmWxYVngjm3M1iZzNIDX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vCDhDwM9tB039qRHyMgUFDujl9uuDyxz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18y-aC6e7n3HgTCvT5Iqe6PbjY8xPF4s3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sh9xCZxUsnE_tFSiNUmJYJz_AB6jha4O/view?usp=drive_link


  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 يستطيع - الجنسية الجرائم مرتكبي عن معلومات طلب
 في الجنسية الجرائم مرتكبي بشأن معلومات طلب المقيمون

 منطقتهم.

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 هذا يسمح - (IAD) الداخلية الشؤون قسم شكوى نموذج

 شرطة قسم موظفي أحد ضد شكوى بتقديم للفرد النموذج

 بوسطن.

 شرطة قسم موقع على مباشرة الشكاوى تقديم يمكن ملاحظة:
 الإلكتروني بوسطن

●​English  

●​Español/Spanish 

●​Kreyòl Ayisyen/ Haitian Creole 

●​繁體中文 / Traditional Chinese 

●​Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​Kriolu /Cabo Verdean Creole 

●​Français/ French 

●​Af Soomaali/Somali 

●​简体中文/ Simplified Chinese 

●​Português/ Brazilian Portuguese  

●​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​●

 

 

 الإنجليزية. باللغة ملؤها يجب التي الفيدرالية والحكومة والولاية، والمقاطعة، للمدينة، الرسمية النماذج من العديد يوجد أنه ملاحظة *يرُجى

 في للمساعدة المترجمة النماذج نسخ استخدام يمكن النماذج. ملء في لمساعدتهم للمقيمين الفورية الترجمة ستتوفر الحالات، هذه في

 الإنجليزية. باللغة رسمياً المقدمة النماذج ملء يجب ولكن الإجراء بهذا القيام

 

 والتواصل اللغة حواجز شكاوى تقديم (6)

 يتحدث لأنه للتمييز تعرضه من يشكو شخص أي من يثأرون لا المدينة فمسؤولو للتمييز. تعرضت أنك شعرت إذا شكوى تقديم في الحق لديك

 Office of Language and Communications Access مكتب مع إدارتنا ستتعاون الإعاقة. ذوي من لأنه أو (LOTE) الإنجليزية غير أخرى لغة

  الشكاوى. مع للتعامل

 

 الشكوى: تقديم كيفية
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https://drive.google.com/file/d/1CSynks15z8TeJpeeAK9GXSTWL0uSfio7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K3bCBvEHxp6PgAk_yt8X9ilKUBfmwkcl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hQLQ38Q8jzr09qt7hn_yqP3yd2wxoENq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-zl7_zt_TF-_EKJk_1yBzA1wnazodbfj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cV3mErVhC3tDKSroq0R4ERWsvIEFbCmg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YhW6GR3rmPZmXBYMNxEj1EhAQMCYy0Ec/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eY7FBOACUzx_DY5yq-xzRA8j56fK4bQs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1syY4kQ5oXjvSJVpoHv8Onmb7o40xiIR1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TUU1luInjWC1sNyAoqziqQ9DJP5d3Eez/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JL73jwFkG07-Jw4r_8Vrju7mpgaFeAsH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1En3cnQoScXMrmf0c87vqHef3n63LYYOH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MsOx_OfG3hEOt2HEUiX23avXaB30eILv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rKTucK3nHS_DhBNDor3uTSZl6KqQKZBO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15D4IaUjIdvO18UHWJmX66k-D9k1kSQz1/view?usp=drive_link
https://police.boston.gov/index.php/complaint-form/
https://police.boston.gov/index.php/complaint-form/
https://drive.google.com/file/d/1sR2_fuXlGlLcXQQe-5TntZ8S2pxghfNb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MJ3lwVwNPOVKoai1sCtZUS7VJok1Azcm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1v0YynxeF6mta8Z-qCm4A0jz7aAcYAdo8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1e8FhZpUoA5AF_MsrNFLlex0Ap9X9VjpZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qgV93UyFLhXzVVE2mbfdkRG9FQ9m6H5c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17cCiJl41RPWTvYBDys5MFZiirtzM_4gg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yPSTUgOLX4I06LtCc5Bl5PuC8gI96Oxj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TaCKQF9NdbdDUpKf5tJ1hohUBucsw-5o/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dduLz-Z4XUb4JtxE0n59rzXXH_EqVOkD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZA5Y0uK9BRyuN4nHXj2S_fWTTwsslkJi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E9CZ2ALDwTkKDJU6hpPObH91GkvoRIjO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSzvoDEXEmfn_RHcRJP9zykZUgxbFxII/view?usp=drive_link


  
  بلغتك. الشكوى نموذج منا اطلب شخصيا:​●

○​Large Print Version​​​​​​ 

○​Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 

○​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  

○​繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 

○​Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 

○​Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 

○​Français/ French -Version en gros caractères 

○​Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 

○​简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 

○​Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 

○​Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabicالعربية/​○

 

 .LCA@boston.gov إلى الإلكتروني بالبريد شكوى أرسل الإلكتروني: بالبريد​●

  الشكوى لتقديم 617-635-3414 بالرقم اتصل بالهاتف:​●

  إلى: بالبريد وأرسلها الشكوى استمارة حمل بالبريد:​●

○​ City Hall Sq. #500 

○​BOSTON, MA 02201  

○​Language and Communications Access  

○​Room 817 

■​Large Print Version 

■​Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 

■​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  

■​繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 

■​Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 

■​Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 

■​Français/ French -Version en gros caractères 

■​Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 

■​简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 

■​Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 

■​Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabicالعربية/​■
 

 الإنترنت عبر شكوى نموذج املأ الإنترنت: طريق عن​●

○​Español/ Spanish 

○​Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 

○​繁體中文 / Traditional Chinese 

○​Tiếng Việt/ Vietnamese 

○​Kriolu/ Cabo Verdean Creole 

○​Français/ French  
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https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform


  
○​Af Soomaali/ Somali 

○​简体中文/ Simplified Chinese 

○​Português/ Brazilian Portuguese 

○​Русский/ Russian 

 Arabicالعربية/​○
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform
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	○​Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 
	○​Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 
	○​Français/ French -Version en gros caractères 
	○​Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 
	○​简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 
	○​Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 
	○​Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 
	○​العربية/Arabic-نسخة بالخط الكبير 
	●​بالبريد الإلكتروني: أرسل شكوى بالبريد الإلكتروني إلى LCA@boston.gov. 
	●​بالهاتف: اتصل بالرقم 3414-635-617 لتقديم الشكوى  
	●​بالبريد: حمل استمارة الشكوى وأرسلها بالبريد إلى:  
	○​ City Hall Sq. #500 
	●​عن طريق الإنترنت: املأ نموذج شكوى عبر الإنترنت 




