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Otazky a odpovede na otvorenu vyzvu projektu PilotinnCities
Obsah bude dopifiany pravidelne v intervaloch 1-2 tyZdne, podla vyskytu novych otézok

Prosime, uistite sa, ze ste si najskér starostlivo nastudovali Pokyny a
podmienky pre ucastnikov a obsah Prihlasovacieho formulara. Toto su dva
kl'uéové dokumenty obsahujice odpovede na vacésinu potencialnych otazok.
Otazky a odpovede nizSie slizia na doplnenie informacii a odstranenie
pripadnych nejasnosti.

Kategoéria otazok
Zakladny popis projektu
Ugast v otvorenej vyzve
Financovanie a podmienky
Hodnotenie Ziadosti

DalSie naleZitosti

1. Zakladny popis projektu

Aky je ucel vyzvy?

Vyzva je suCastou medzinarodného projektu PilotinnCities, realizovaného v ramci programu
Interreg Danube a spolufinancovaného Eurépskou uniou. Ciefom je identifikovat' inovativne
Smart City rieSenia a ulahdit ich vstup na trh a expanziu prostrednictvom metédy agilného
pilotovania. Vyzva nie je su€astou grantového alebo dotaéného titulu. Ide o otvoreny
inovativny postup vyberu novych unikatnych rieSeni mimo bezny trhovy Standard, na
zaklade ktorého je s vitaznymi u€astnikmi uzavretd dodavatefska zmluva na poskytnutie
sluzieb pilotného testovania.

Co je agilné pilotovanie?

Agilné pilotovanie je metdda rychleho a kratkodobého (3 — 6 mesacného) testovania novych
rieSeni v realnych podmienkach pochadzajuca z Finska. Metdda prepaja inovatorov zo
sukromného sektora s verejnymi institiciami a podporuje spoluvytvaranie inovacii za ucasti
rozlicnych aktérov, ktorym sa buduje spolo¢né know-how.

Ako chapeme pojem Smart City?

Projekt PilotinnCities pristupuje ku Smart City holisticky. Hladame ako technologicke, tak
netechnologické riedenia pre zlepSenie kvality Zivota, efektivnejSiu verejnu spravu, lepSiu
mobilitu, environmentalnu udrzatelnost, socialnu inkliziu a dalSie pozitivnhe spoloCenské
zmeny.
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2. Ugast’ v otvorenej vyzve

V ktorych krajinach sa vyzva kona?

Vlyzva beZi paralelne v S$iestich krajinach tzv. Podunajského regiénu: Slovensko, Cesko,
Madarsko, Nemecko, Rumunsko a Srbsko. Kazda krajina ma svoj vlastny prihlasovaci
kanal, pravidla ucasti a rozpoctovu alokaciu na implementaciu agilnych pilotov.

Kto je organizatorom?

Sutaz na Slovensku organizuju Zdruzenie miest a obci (ZMOS) s organizacnou podporou
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI SR). Kontaktnou
osobou pre ucastnikov je Eva BalazoviCova, eva.balazovicova@zmos.sk, +421 902
502 635.

Kto sa moéze zucastnit'?

Ciefovou skupinou su dodavatelia (tvorcovia) inovativnych riedeni pre Smart City z radov
startupov a malych a strednych podnikov (MSP), tj. podniky s menej ako 250
zamestnancami a ro¢nym obratom pod 50 milibnov EUR. Municipality, vyskumné
organizacie a dalSie subjekty sa mézu do vyzvy zapojit prostrednictvom spoluprace s
podnikatelskym subjektom predavajucim prihlasku na identitu 1CO.

Moze sa vyzvy zucastnit’ aj nepodnikatel'sky subjekt?

Nepodnikatel'sky subjekt méze navrhnut a prihlasit projekt. Ak vSak bude porotou vybrany
medzi vitazov, vo faze kontraktacie je podmienkou uzavretia zmluvy status podnikatelského
subjektu. Cielom tohto postupu je zabezpecit, aby boli podporené projekty s potencialom
dlhodobej udrzatelnosti a Skalovania. Vyzva a pilotné projekty totiz nemaju za ciel rieSit
problém jednej lokality, ale uviest’ do praxe a overit' v realnom prostredi rieSenia, ktoré mézu
byt neskér Siroko implementované a expandovat na medzinarodnu uroven. Podnikatel'sky
subjekt s prislusnymi ambiciami je najlepSou zarukou, Ze sa tento ciel naplni. Tuto
podmienku je mozné splnit tak, ze v pripade Uspechu v sutazi zastupcovia vyskumnej alebo
neziskovej organizacie zaloZia spin-off, o je v podiatoénej faze mozné aj vo forme SZCO.
Pre rozhodovanie poroty, najma v ramci kritéria SKALOVATELNOST, je vSak klugové, aby
prislusny subjekt preukazal realnu ambiciu rieSenie dalej rozSirovat.

Moze sa vyzvy ako priamy ziadatel zu€astnit’ aj neziskova organizacia, nadacia alebo
vyskumny ustav?

Ano, vsetky tieto pravne formy organizacii mézu, hoci v niektorych pripadoch s urgitymi
obmedzeniami, vykonavat podnikatelsku &innost, a teda su prijatelné ako priami ucastnici
vyzvy. Odporu€ame v prihlaske objasnit’ pripadné nestandardné formy organizacie, aby sa
prediSlo vyradeniu z formalnych dévodov.

Aké su povinnosti ziadatel'a k dolozeniu vybranych skutoénosti?

Ziadatel je pred potvrdenim pridelenia odmeny povinny na poziadanie predloZit napr.
nasledujuce doklady: vypis z obchodného a zZivnostenského registra, registra trestov, Cestné
vyhlasenie o nedoplatkoch dani, poistenie a inych povinnych odvodov, k sankciam vo i
Rusku a Bielorusku, a dalSie formalne nalezitosti.
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Je podmienkou, aby partnerom pre agilny pilot bola priamo municipalita, respektive
jej urad?
Nie je. V zavislosti od typu navrhovaného rieSenia méze byt vhodnym primarnym partnerom
aj iny subjekt pdsobiaci na lokalnej urovni vo verejnom zaujme, napr. nemocnica, Skola,
technické sluzby a pod. Tato volba je na u€astnikovi, ktory by ju mal odévodnit’ v prihlaske v
ramci kritéria  USKUTOCNITELNOST. Odporiéame vsak, aby zastupcovia prislusne;
samospravy, na uzemi ktorej ma experiment prebiehat, o projekte vedeli a boli pripraveni
podporit ho aspori svojim zapojenim do priebeznych stretnuti zainteresovanych aktérov.
Zmyslom tohto pristupu je jednak posilnit’ princip miestnej ekosystémovej spoluprace a
jednak zabezpecit priaznivejSie podmienky pre rieSenie potencialnych vyziev, ktoré by v
priebehu implementacie mohli nastat’ a vyZzadovat suc€innost samospravy.

Co-funded by
the European Union

Je mozné sa zapojit ako slovensky subjekt do vyzvy aj v inych krajinach ako v
Slovenskej republike?

Ano, ak je Ggastnik schopny spinit podmienky vyzvy v danej krajine a podat’ prihlagku a
zaistit' realizaciu projektu v lokalnom jazyku. Kazda krajina ma vlastného domaceho
organizatora vyzvy, samostatny prihlasovaci kanal, na mieru prispésobené pravidla ucasti a
rozpo&tovl alokaciu na implementaciu agilnych pilotov. Ugastnik v&ak musi dat’ pozor na to,
Ze pod jednou identitou (ICO) sa v ramci v8etkych zapojenych krajin méze prihlasit do vyzvy
v ramci projektu PilotinnCities iba raz! V pripade viacerych prihlasok od rovnakého subjektu
budl vSetky podané prihlasky vyluené. Ugast prostrednictvom dcérskej spolo&nosti alebo
lokalneho partnera so samostatnou pravnou subjektivitou nie je obmedzena (v takom
pripade nie je rozhodujuca ani velkost obchodného podielu). Na uéely mozného buduceho
8kalovania a cezhraniénej implementacie agilnych pilotov mapujeme v prihlasovacom
formulari zaujem o pilotovanie v ostatnych krajinach u vSetkych uUc€astnikov. Ziskané
informacie vyuzijeme v ramci konzorcia PilotinnCities pre dalSi rozvoj metédy agilného
pilotovania v Podunajskom regione.

Moéze jedna pilotna lokalita (municipalita) podporit’ a hostit’ niekolko pilotov?

Ano, poget pilotov v jednej lokalite nie je obmedzeny, pokial su splnené vsetky ostatné
podmienky. PrisliUbenim podpory niektorému dodavatelovi rieSenia sa municipalita (alebo iny
lokalny partner) nezavazuje k exkluzivite a méze tak ponuknut podporu aj dalSim projektom.
Pritom je nutné vziat do Uvahy, Ze na jednej strane ani vacsi pocet podporenych projektov
nezarucuje, Ze v danej lokalite nakoniec prebehne nejaky agilny pilot. Na druhej strane mézu
zvitazit vSetky podporené navrhy a podporujuca pilotna lokalita by ich mala byt schopna
zvladnut’ implementovat. Vo vSeobecnej rovine je zamerom organizatorov, aby sa s metdédou
agilného pilotovania zoznamili a prostrednictvom nej posilfiovali svoje kapacity zastupcovia z
réznych miest, obci a krajov Slovenskej republiky.

Moze jeden agilny pilot prebiehat’ v niekolkych pilotnych lokalitach?

Ano, a jedna sa o vitany faktor. Obsiahnutie viacerych lokalit méZe byt pozitivne odrazené v
ramci hodnotiacich kritérii  DOPAD, USKUTOCNITELNOST a SKALOVATELNOST.
Vhodnym pristupom je napriklad testovanie rieSeni v municipalitach rbéznej velkosti
reprezentujicich rézne modelové priklady vyuzitia daného rieenia. Ugastnik v8ak musi
stale reSpektovat maximalny rozpodctovy limit a v jeho ramci zabezpecit pokrytie vSetkych
nakladov. V ramci informécii ku kritériu ROZPOCET odporuéame zddvodnit pridani hodnotu
roz8irenia agilného pilotu v kontexte navySenia celkovej ceny, pretoZe tento pomer bude
posudzovat porota.
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Ako sa moézem prihlasit'?

Ziadatelia musia vyplnit online prihlasku na tomto odkaze.

Sucastou je aj 1 minutové video predstavujuce projekt. Video by malo stru¢ne zhrnut
predstavenie spoloc¢nosti, timu, projektu a odrazat kfu€ové parametre hodnotenia, t. j.
DOPAD, USKUTOCNITELNOST a SKALOVATELNOST. Kazdy Ziadatel a projekt méze
podat’ iba jednu prihlasku.

Aké su mozné upravy ziadosti pre viacero krajin?

Zaujemcom o predlozenie rieSenia pre viaceré krajiny odporu¢ame do videa pridat anglické
alebo uviest' odkaz na celu Ziadost' v anglicko jazyku, aby s fiou mohli pracovat timy z inych
krajin.

Kto je prijemcom a uzivatelom rieSenia?

Prijemcom rieSenia méze byt obec, zdruzenie obci, regidén, mestské firmy alebo iny subjekt
verejnej spravy na miestnej urovni. UZivatefmi su nasledne vSetky osoby nejako zapojené
do cinnosti v oblasti nasadenia rieSenia - zastupcovia samospravy, vratane vykonnych
zloZiek, obcania, spolupracujuce organizacie ako napr. mimovladne organizacie,
vedecko-vyskumné a Statne organizacie, sukromné spolo¢nosti napr. v ulohe dodavatefov
alebo sub-dodavatelov suvisiacich rieSeni a pod.

VSetky tieto cielové skupiny musia byt zvazené v ramci pripravy a planu projektu, a zaroven
vo vystupoch a reporte - dalej v samostatnej kapitole.

Aké typy rieSeni su prijatel'né?
Sutaz je otvorena Sirokému spektru inovacii v Siestich hlavnych oblastiach:
- Digitalne sluzby, data a komunikacia
- Energeticka efektivnost
- Zdiefana a zelena mobilita
- Cirkularna ekonomika
- Modro-zelena infrastruktura
- Zdravie a blahobyt
Hlavnym kritériom je inovativnost, pozitivny dopad, uskutocnitelnost’ a Skalovatelnost
rieSenia.

S kym bude podpisana zmluva na realizaciu pilotu?

Zadavatefom pilotu je formalne ZMOS, ktory plati naklady na realizaciu a ako protihodnotu
ziskava vystupy a report o priebehu pilotu.

Zmluva o realizacii samotného obsahu pilotu je podpisana priamo s verejnou instittciou
poskytujucou pilotnu lokalitu, teda obcou alebo inym subjektom (napr. mestskou firmou).
Zastupcovia MIRRI SR a ZMOS mézu byt pritomni na vyjednavani a facilitovat spolupracu
medzi dodavatelom a verejnym obstaravatefom.

Aky je harmonogram vyzvy?

Otvorenie vyzvy: 25. februara 2025, 12:00 CET
Uzavierka prihlasok: 31. marca 2025, 23:59 CET
Hodnotenie Ziadosti: april 2025

Oznamenie short listu: od 21. do 25. aprila 2025


https://forms.gle/9jaBitZTShtVAKJ39
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Finalny vyber vitazov - prezentacia komisii: predbezne 30. aprila 2025 (rezervacia vo Vasom
kalendari)
Zacatie pilotnych projektov: jun/jul 2025
Ukoncenie pilotnych projektov: december 2025 - projekty mdzu byt ukonéené skor, ale
ocCakava sa plnohodnotné vyhodnotenie a report

Co-funded by
the European Union

Ako riesit’ potencialny konflikt zaujmov - ic¢ast’ os6b s viazbami na vyhlasovatela a
organizatora programu?

Osoby s vazbami na vyhlasovatela alebo organizatora programu - t. j. najma na MIRRI SR a
ZMOS - su z podavania ziadosti zasadne vylucené. V spornych pripadoch je potrebné
predlozit Cestné vyhlasenie o vyluCeni mozného konfliktu zaujmov, najmd vo vztahu k
rozhodovacim procesom o prideleni podpory, s primeranym a dostatoénym opisom suvislosti
a garancii.

Co sa stane s projektmi, ktoré nebud( vybrané na realizaciu?

Clenovia konzorcia PilotinnCities zo vsetkych zapojenych krajin vratane Slovenske;
republiky sa usiluju o zavedenie stabilnych narodnych programov na principe agilného
pilotovania v blizkom horizonte po ukonceni projektu. Tieto programy by mali zahfiat
podobny model financovania v duchu aktualneho nastavenia otvorenej vyzvy. Podany navrh
sa tak s velkou pravdepodobnostou bude méct uchadzat o podporu realizacie v ramci
nadvazujucich programov. Navrhy, ktoré porota vyhodnoti ako kvalitné a vysoko
perspektivne suCasne organizatori predstavia relevantnym narodnym a krajskym
organizaciam na zvazenie pilotnej implementacie aj mimo ramca vyzvy.

Aké povinnosti mame poc¢as implementacie?
Vybrani zZiadatelia, ktorym bude priznany finanény prispevok musia:
- Zaistit poistenie zodpovednosti za Skody
- Spoluorganizovat’ 3 stretnutia s miestnymi partnermi (kick-off, mid-term, wrap-up)
- Vypracovat zavere¢nu spravu (cca 10 stran)
- ZucCastnit sa marketingovych aktivit
- Volne zdielat zhromazZdené data
- Poskytovat organizatorovi zodpovedajucu sucinnost’ nielen v priebehu pilotu, ale aj
po jeho ukoné&eni v procese vyhodnotenia a reportingu.

Aké sa o€akavaju vystupy z agilného pilota a v akej forme maju byt dorucené?
Hodnota, ktoru si organizatori objednavaju od vybraného dodavatela v ramci pilotnej sluzby,
ma trojitu formu: 1) participativha praca s aktérmi v priebehu implementacie, 2) objektivne
meranie vykonnosti v priebehu pilotu a z neho vyplyvajuce data, 3) celkové vyhodnotenie
uspesnosti a spatnej vazby v zavereCnej sprave.

Hodnota 1) bude doru¢ena najma v podobe (spolu)organizacie stretnuti s lokalnymi aktérmi
na zaciatku, v priebehu a na konci pilotu s cielom nastavovania, prispOsobovania a
vyhodnocovania agilného pilotu v ramci procesu spolocnej tvorby a u€enia. Hodnota 2) bude
doruCovana priebezne v podobe monitorovania vykonnosti pilotu, vyhodnocovania plnenia
KPl a zdiefania dat podfa poZiadaviek organizatorov, o.i. na ucely marketingovej
prezentacie. Hodnota 3) spociva v odovzdani zaverecnej spravy na konci projektu (priblizne
10 normostran), ktora bude obsahovat zhrnutie kft€ovych poznatkov, celkové vyhodnotenie
KPI, zistenia relevantné pre obchodny model a hodnotenie pilotu zainteresovanymi stranami.
Sprava by mala jednoducho a nazorne vysvetlit, ¢i a pre€o sa podarilo alebo nepodarilo
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naplnit predpokladané parametre pilotu, ako bolo rieSenie prijaté pouZivatelmi, akym
vyzvam a bariéram projekt Celil a ako ich mozno do buducnosti vyrieSit a tiez aku ma
pilotované rieSenie dalSiu perspektivu uplatnenia.

Tieto parametre vymedzujuce poskytované plnenie budu presne nastavené medzi
dodavatelom rieSenia, organizatormi vyzvy (a prijemcom pilotu) pred jeho Startom v ramci
procesu kontraktacie. V ramci toho budu v pripade potreby stanovené aj konkrétne mifniky
pre priebezné vyplacanie finanénej odmeny.

Co-funded by
the European Union

3. Financovanie a podmienky

Objem financovania

Projekt financuje pilotnu realizaciu 4 aZz 8 najlepSich navrhov na kazdom zapojenom trhu (s
vynimkou 2 az 4 v Srbsku), dohromady teda 22 az 44 projektov v Podunajskom regione.
Jedno pilotné rieSenie mdze ziskat maximalne 20 000 EUR vratane DPH (ostatné zapojené

a mentoring.

Ako bude prebiehat’ financovanie?

Platba bude vykonana na zaklade faktury, obvykle jednorazovo po ukonéeni pilotu. V
odbévodnenych pripadoch je mozZné schvalit aj splatkovy kalendar, vo vazbe na jasne
definované milniky projektového planu. Organizatori si vyhradzuju pravo upravit vysku
platieb v jednotlivych splatkach, pokial projekt nenaplni planované ciele.

Aké rozpoctové polozky su opravnené?
Vopred schvalené kategorie nakladov zahfiaju:
- Personalne naklady
- Nakup (investicie - napr. nakup senzorov) a prenajom zariadeni
- Prevadzkové a udrzbové naklady
- Externé odborné sluzby, odévodnené naklady miestnych partnerov
- Cestovné naklady
- Participacné stretnutia a aktivity s miestnymi aktérmi
- Marketing a publicitu
Dalsie vydavky mézu byt schvalené organizatormi po individualnom posudeni.

Aka uroven nakladov na vyvoj a customizaciu je prijatelna?

Podla filozofie programu by naklady mali viest najma k realizacii a implementacii rieSenia
pripadne jeho customizacii, nie k vyvoju samotného rieSenia. Najma v kontexte celkovej
Struktury rozpoctu by mali byt naklady na zakladny vyvoj v primeranom pomere.

Je mozné v ramci agilnych pilotov financovat’ aj investicie do infrastruktury?

Odpoved na tuto otazku zavisi od individualneho kontextu a jeho posudenia porotou a
organizatormi. Typovo su infradtruktdrne investicie zahrnuté v rozpoctovej polozke nakup a
prenajom zariadenia. Klu€ovou podmienkou je vSak primeranost, kedy by naklady mali byt
vynakladané predovSetkym na realizaciu samotného ¢asovo ohrani¢eného pilotu a nie na
rieSenie dlhodobych potrieb samospravy. Napriklad obstaranie a inStalaciu senzorov v
hodnote jednotiek €i par stoviek eur mozno povazovat za primerany vydaj, pricom dodavatefl
rieSeni sa mbéze dohodnut na prenechani tychto senzorov pilotnej lokalite bez dopadov na
Cerpanie rozpoctu. Naopak pri testovani zdielaného dopravného prostriedku (napriklad
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osobného automobilu) v hodnote niekolko tisic eur, nemozZno akceptovat ako spdsobily
vydavok obstaranie do dlhodobého majetku. Takato situacia by mala byt rieSena formou
prenajmu, kedy rozpocet agilného pilotu méze pokryt prenajom a prevadzkové naklady po
dobu trvania experimentu.

Co-funded by
the European Union

Ako sa vysporiadaju majetkové vzt'ahy po skonéeni pilotu?

Tieto zalezitosti budu rieSené medzi dodavatelom rieSenia a pilotnou lokalitou (obcou alebo
inym lokalnym partnerom) a organizatori vyzvy do nich budu vstupovat' len v minimalnom
potrebnom rozsahu ako facilitatori dialdbgu a supervizori nakladania s investovanymi
finanénymi prostriedkami z projektu PilotinnCities v sulade s podanou prihlaskou a
uzavretou zmluvou. VSeobecne nie je zabranené prechodu vybavenia alebo iného hmotného
a nehmotného majetku do vlastnictva lokalneho partnera po skon&eni pilotu, obzvlast ak to
podpori udrzatelnost a Skalovanie testovaného rieSenia. Organizatori vSak najprv posudia
primeranost’ takéhoto kroku, pricom désledne bude dodrzana zasada, Ze agilné piloty nie su
nastrojom na budovanie miestnej infrastruktury.

4. Hodnotenie ziadosti

Ako prebieha hodnotenie ziadosti?
Hodnotenie vykona nezavisla odborna porota na zaklade piatich kritérii:
- Inovativnost (15%)
- Dopad (25%)
- Uskutocnitelnost (25%)
- Skalovatelnost (20%)
- Rozpocet (15%)
Ak projekt ziska menej ako 40 % bodov v akomkolvek kritériu, méze byt vyradeny.

Ako je presne zaistena objektivita a transparentnost’ vyberového procesu?

PredloZzené navrhy bude hodnotit 4 az 5 ¢lenna odborna porota zlozena z organizatorov
otvorenej vyzvy (zastupcovia institucii z konzorcia PilotinnCities) a dalSich uznavanych
verejnych organizacii/institicii pdsobiacich v oblasti Smart City, s moznostou konzultovat
Specifické technické aspekty s internymi a externymi odbornikmi v danej problematike. Mena
porotcov nebudu oznamované dopredu, aby nemohlo déjst k ovplyviiovaniu. Na hodnoteni
sa nepodiefaju €lenovia realizatného timu projektu priamo zapojeni do kontaktu so
Ziadatelmi s ciefom vylu€enia potencialneho konfliktu zaujmu.

Porotcovia budu hodnotit navrhy nezavisle od seba s moznostou vzajomnych konzultacii.
Kazdy porotca dostane exportované prihladky, jednotné instrukcie a hodnotiace archy
Strukturované v presnom sulade s hodnotiacimi kritériami, ako su uvedené a popisané pre
ucastnikov v prihlasovacom formulari. Kazdy porotca nasledne bodovo ohodnoti v3etky
podané navrhy, ktoré splnia poziadavky a budu pripustené k hodnoteniu. Skére kazdého
ucastnika potom vznikne spriemerovanim skére prideleného jednotlivymi porotcami.
Zoradenim podla celkového skoére vznikne kone&né poradie pre prvé kolo hodnotenia.
Porota sa v tejto faze rozhodne podla aktualnych okolnosti, aky presny pocet finalistov bude
pozvany do druhého kola. Predpokladany pocet je do 10 finalistov, s ktorymi prebehnu zivé
stretnutia za u€elom podrobnejSieho predstavenia navrhu a odstranenia pripadnych
nejasnosti v ramci KPI, pracovného planu, zapojenia pilotnej lokality, rozpoctovej Struktury a
dalSich délezitych parametrov. Na tomto zdklade vykonaju porotcovia korekciu svojich
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hodnoteni, priCom v tejto faze bude mat rozhodovanie vyraznejSie kolektivny charakter.
Nasledne dbjde k urCeniu nového, kone¢ného poradia. V pripade rovnosti bodov rozhoduje
komisia hlasovanim nadpoloviénou pritomnou vacésinou. Pokial na zaklade druhého kola
hodnotenia ddjde k vyradeniu alebo vyraznejSiemu zniZzeniu skore niektorého navrhu, nizsie
umiestnené navrhy sa tymto posunu o priecku vysSie ako potencialni nahradnici.

Co-funded by
the European Union

Organizatori su opravneni zmenit pravidla hodnotenia, personalne obsadenie poroty a
dalSie nastavenia na zaklade praktickych poznatkov z priebehu hodnotenia za podmienky,
Ze budu striktne zachované rovnaké pravidla pre vSetkych uc€astnikov. Organizatori su
opravneni neohodnotit i vyradit navrh, pripadne zmenit poradie u€astnikov s tym, ze
ucastnici nemaju narok na podrobné informacie z procesu hodnotenia. Vitaznym
ucastnikom nevznika az do momentu uzavretia zmluvy pravny narok na finanénu odmenu.
Pokial niektory z vitaznych uc€astnikov nespini podmienky pre uzavretie zmluvy alebo
odstupi, moznost’ dostane dalsi u€astnik v poradi na zaklade skére, kym nebude dosiahnuty
potrebny pocet agilnych pilotov.

Aké su vhodné meratelné ukazovatele (KPl); mézete uviest’ nejaké priklady?

Kazdy ziadatel a pilot musia navrhnat sadu ukazovatefov vykonnosti (KPI), ktoré budu
urCovat mieru uspechu pilotu. Vzhladom na rbéznorodost Smart City rieSenia je nutné
individualne nastavenie podla povahy projektu. KPI by mali reflektovat na jednej strane
kvantitativne parametre a na druhej strany kvalitativhe hladisko zmeny u cielovej skupiny po
nasadeni rieSenia. M6zu teda byt ako ,tvrdé“, tak ,makké“, priCom optimalna je ich
kombinacia. Mézu byt merané jednorazovo alebo opakovane, pripadne priebezne, a
ziskavané z datovych zdrojov alebo z dopytovania prisluSnikov cielovej skupiny.
Univerzalnymi prikladmi su: pocCet uzivatelov, miera zapojenia/uzivania rieSenia, spokojnost
uzivatelov, stav a zmena kvalitativnych parametrov (znecistenie, uhlikova stopa, spotreba,
atd.), Casova naro€nost a poCet ukonov v administrativnom procese a pod. Ako uznavanu
referenénid metodiku KPI na eurdpskej Urovni mozno odporucit ClTYkeys. Zakladné
definovanie KPI je vyzadované uz v prihlaSke v ramci kritéria DOPAD. Spolo¢né doladenie
KPI s organizatormi vyzvy (len pri vitaznych projektoch) prebehne pred uzavretim zmluvy,
do ktorej znenia budu zapracované. Ulohou dodavatela je tieto KPI sledovat v priebehu
pilotu a na zaver podla nich vyhodnotit realitu oproti stanovenému cielu.

Moze byt nenaplnenie KPl dévodom na kratenie stanovenej finanénej odmeny?

V principe nie. Su€astou agilného pilotovania je akceptacia rizika a z toho vyplyvajucich
chyb, ktoré predstavuju délezity zdroj spolo€ného ucenia aktérov v ekosystéme. Z hladiska
zachovania financovania je rozhodujuce, aby dodavatel a jeho pilotny tim vynalozili usilie na
napinenie KPI a v pripade neuspokojivych vysledkov vykonali dékladny rozbor priin a
vypracovali sadu odporucani v zavereCnom reporte.

Ako moézem zvysit’ pravdepodobnost’ ispechu svojej ziadosti?

Zakladnym kfu¢om je nastudovanie hodnotiacich kritérii a pochopenie ich zmyslu za pomoci
usmernovacich otazok. Zvolena kombinacia piatich kritérii favorizuje skor vyvazené rieSenia
bez vyraznych slabin v jednej alebo viacerych oblastiach hodnotenia. Z tychto kritérii maju
najvy$$iu vahu DOPAD, USKUTOCNITELNOST a SKALOVATELNOST, ¢o odraza hlavné
poslanie agilného pilotovania: rychlo uviest do praxe rieSenie univerzalneho charakteru s
potencialom zabezpecit' vyrazné (a plosné) pozitivhe zmeny.
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Ziaduca je vysoka INOVATIVNOST. Nechceme realizovat rie$enia, ktoré su uz rozsirené a v
rutinnej prevadzke. Na druhej strane potrebujeme dosahovat realne vysledky v ¢asovom
plane pilotu v priebehu mesiacov, preto nemézeme venovat €as vyvoju rieSenia od fazy
napadu. Zaroven potrebujeme primeranu istotu uspednej implementéacie a udrzatelnosti.

Co-funded by
the European Union

DOPAD (vplyv) zahffia primerany popis cielovych skupin ovplyvnenych projektom a
benefitov, ktoré im rieSenie prinasa. Délezitym aspektom je zachytenie oakavanej zmeny a
nastavenia spdsobu monitorovania a merania, ktory sa potom odrazi v reportingu. Cielom je
popisat pocet zasiahnutych prislusnikov cielovych skupin nielen v danom pilote, ale s
dlhodobym vyhladom a celkovou (globalnou) perspektivou, vratane stavu a velkosti zmeny v
sledovanych parametroch.

Pri USKUTOCNITELNOSTI je vhodné zaoberat sa kvalitou realizaéného timu, ktory méze
byt napr. posilneny externou spolupracou o zdroje s akademickym pozadim a/alebo
skusenostami z municipalneho prostredia. Dalej je vhodné zvazit redlne naroky na zdroje aj
na strane prijemcu a podporit realnost implementacie na jeho strane pri zohladneni
objektivnych aj subjektivnych rizik a prekazok daného typu pilotu a pilotnej lokality. Pre toto
kritérium ma zasadnu vahu predjednana ucast konkrétneho verejného miestneho subjektu a
miera jej vlastnickeho pristupu k rieSeniu agilného pilota, ale aj jeho moznych nadvéaznosti,
€¢o ma vplyv aj na nasledujuce kritérium.

SKALOVATELNOST je podstatna z pohladu dalSieho vyuzitia vysledkov a skusenosti z
pilotu. Pre organizatorov vyzvy je délezité mat istotu, ze nepdjde o jednorazové, izolované
rieSenie a Ze jeho dodavatel ma ambiciu a dispozicie pre roz8irenie rieSeni inym uzivatefom,
nielen na domacom trhu.

ROZPOCET v prvom rade nesmie prekrogit najvyssi pripustny limit a musi mat racionalnu
vnutornu Struktdru odrazajucu vyhodny pomer ceny a ponuknutého obsahu a prinosu
agilného pilota. Nie je tabu pribliZit sa v navrhu k hornému finanénému limitu, ak je zan
ponuknuté adekvatne plnenie. NiZSia cenovka vSak reprezentuje moznost realizovat v ramci
vyzvy vacsi poclet pilotov a bude hodnotena pozitivne, preto sa odporuca rozpocet zbyto€ne
nenafukovat. V tomto kontexte mozno dosiahnut IlepSie hodnotenie aj zapojenim
spoluinvesticii a dalSich zdrojov UCastnika, pilotnej lokality alebo inych zainteresovanych
subjektov. Tieto dodatoéné zdroje indikuju nielen vacsie moznosti a dosah pilotu za niZSiu
vstupnu investiciu, ale aj zavazok dalSieho pokra¢ovania ako doklad udrzatelnosti.

Je vyhodné podavat’ ziadost’, pri ktorej je predjednana ucast’ obce?

Ugast a deklarovany zavazok konkrétneho verejného subjektu pdsobiaceho na lokalnej
arovni (typicky obce) je zasadnym faktorom pre hodnotenie kritéria USKUTOCNITELNOST,
pretoze pre organizatorov vyzvy sa jedna o délezitu zaruku neskorSej bezproblémovej
implementécie. Nasadenie lokalnych kapacit, podiel na financovani nakladov, praca s
miestnymi aktérmi a ochota prevadzkovat (a rozSirovat) rieSenia aj po skonéeni agilného
pilotu sa v8ak mézu vyznamne premietnut aj do kritérii SKALOVATELNOST a ROZPOCET.

Ziadosti, ktoré nemaju predjednanu Uéast obce alebo iného verejného subjektu, st vo vyzve
plne akceptované a organizatori z timu PilotinnCities su pripraveni poméct vyrieSit ich
nedostatok neskor§im matchmakingom na zaklade evidovaného zaujmu zo strany obci
(organizatori aktivne oslovuju obce s potencidlom zmapovat dopyt a mat ho pripraveny).
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Ugastnici v8ak musia vziat do Gvahy, Ze absencia zainteresovaného lokalneho partnera sa
premietne do hodnotenia a uspiet s takou prihlaskou bude v konkurencii navrhov vyrazne

y Mw

tazsie.

Co-funded by
the European Union

Ako sa moze obec stat’ dejiskom agilného pilotu, ak nepozna ziadny vhodny
podnikatel'sky subjekt, ku ktorého prihlaske by sa pripojila?

Napriek tomu, Ze sa jedna o preferovany scenar, vopred uzavreta tandemova spolupraca
medzi dodavatelfom rieSenia a pilotnou lokalitou nie je podmienkou ucasti. Do vyzvy sa mézu
prihlasit aj ucCastnici bez lokalneho partnera. Na tieto ucely pripravuju organizatori
matchmaking, prostrednictvom ktorého budu k pripadnym uspeSnym navrhom bez ukotvenia
v konkrétnej lokalite zaistené v dalSej faze vhodné lokality pre implementaciu. Paralelne s
otvorenou vyzvou preto organizatori mapuju municipality so zaujmom o realizaciu agilnych
pilotov vratane ich predpokladov a kapacity pre takuto ulohu. Zastupcovia lokalit mézu svoj
zaujem indikovat hlavnej kontakinej osobe pre otvorenu vyzvu: Eva BalazoviCova,
eva.balazovicova@zmos.sk, +421 902 502 635.

Je nutné dolozit’ v prihlaSke formalnu dohodu s pilotnou lokalitou vo forme
memoranda (MoU) alebo listu o zamere (Lol)?

Vo faze prihlasovania toto nie je podmienkou. Staci, ked ucastnik vztah popiSe v ramci
udajov k hodnotiacemu kritériu USKUTOCNITELNOST. Tento vztah si v8ak v pripade
postupu do druhého kola hodnotenia musi byt schopny vierohodne obhajit pred porotou. V
pripade vyhry mézu organizatori vyzadovat formalnu deklaraciu zo strany lokalneho
partnera ako podmienku uzavretia zmluvy na pilotné sluzby. DolozZenie formalnej dohody v
lubovolnej forme uz v prihlaske sa vSak mdze pozitivne premietnut’ do hodnotenia navrhu.

Dalsie nalezitosti programu a povinnosti ziadatela

Povinnost’ spristupnit’ data z pilotu

VS8etky piloty sa riadia principmi otvorenych dat. Ak je to relevantné, organizator moze
pozadovat GitHub alebo API pristup, aby bolo mozné sledovat data v ramci loT platformy
projektu PilotinnCities. Ziadatel je povinny poskytnut potrebnl suéinnost pre integraciu dat
do jednotnej datovej platformy programu.

Dusevné viastnictvo

Ziadatel, a vSetky subjekty zuéastfiujice sa na realizacii pilotov, si zodpovedné za
zabezpecenie dudevného vlastnictva pre ponukané rieSenia a sluzby tak, aby nenastavali
pochybnosti a obmedzenia z vyuzitia rieSeni a vysledkov pilotov.

GDPR

Ziadatel, a vSetky subjekty zugastriujuce sa na realizacii pilotu, najmé v pripade nakladania
s osobnymi udajmi uZivatefov, su zodpovedné za zabezpe€enie opatreni suvisiacich s
ochranou osobnych dat podla platnej legislativy.
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