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4 loi ich cua dién toan dam may trong
chuyén déi s6 nganh bao hiém

Ung dung dién toén dém may (cloud computing) vao chuyén dé6i s6 doanh nghiép bao
hiém Ia mét trong nhirng xu hwéng dang dién ra manh mé trén toan thé giéi. Cu thé
nhikng rng dung va lgi ich cda sw thay déi nay la gi? Dau la nhiing diéu doanh
nghiép Viét Nam cé6 thé hoc héi tir nhirng thte nghiém mang tam thé gi¢i? Cang tim
hiéu nhé!

Dién toan dam may - Cloud Computing la gi?

Cloud Computing la mé hinh dich vu cho phép nguw®i dung Iwu trir, s dung nhirng tai
nguyén di liéu ciia minh ngay trén internet véi dd linh hoat cao. B&i vay day thwong 1a nén
tang trung gian dworc tich hop vao dau néi dir liéu, tw déng hda quy trinh, tbi wu cdng viéc
theo thoi gian thyc.

Cu thé hon, mét vai (ing dung phé bién cla dién toan dam may trong thdi gian gan day co
thé ké dén:

- Phat trién co sé& div liéu dam may - s dung cho doanh nghiép cé lwong thong tin
lwu trir I&n, phire tap nhwng khédng muén dau tw vao cac ‘hé théng vat ly’. Tai chinh,
ngan hang, bénh vién, logistic la nhirng linh vuc tiéu biéu hwéng loi tr ng dung
nay.

- Sao lwu, khéi phuc div liéu nhanh chéng - khac phuc nhirng han ché cua viéc lvu
tri» di¥ liéu theo cach cii. Pam béo an toan tuyét ddi trwéc cac rdi ro nhw thét lac,
‘hdng héc’ théng tin. Bén canh do, viéc sao lwu thwéng dién ra tw dong theo cac 1ap
trinh s&n, diéu nay ciing giup doanh nghiép giam bt cac thao tac thira, cong strc
phan loai khi lwu tri trong khi hoan toan co thé trich xuét nhanh Itc can.

- Téi wu héa quan ly doanh nghiép - dau ndi théng tin ndi bd, dwa ra cac dir liéu bao
céo theo thdi gian thwe, mang t&i cho cac nha quan ly c6 géc nhin tdng quan vé hiéu
suét va nut that can giai quyét.

- Luwu trir va chia sé dir liéu hiéu qua - chia sé thong tin chéo cho cac bd phan cé
cong viéc lién quan, ddng thdi dat nén mong cho cac (rng dung tw ddng hoa,
machine learning trong twong lai.

— Dién todn dam may la gi? Loi ich chung cua dién toan dam may trong doanh
nghiép

Vay véi nganh bdo hiém thi sao? Dau |a nhirng trng dung va lgi ich cta viéc chuyén dbi s6
doanh nghiép bao hiém v&i cloud computing?


https://som.edu.vn/ung-dung-va-loi-ich-cua-dien-toan-dam-may-la-gi/

4 |gi ich clha dién toan dam may trong chuyén dbi sd nganh
béo hiém

1. Thoi gian th&r nghi@m san phdm maéi nhanh hon

Trén méi tredng dién toan dam may, cac mé hinh kinh doanh va tinh ndng ca san pham cé
thé dwoc phat trién, thér nghiém va khéi chay nhanh hon trong méi trwéng truyén thdng.
Diéu nay gitp doanh nghiép c6 co hdi tré thanh don vj tién phong trong viéc dua ra nhirng
tinh nang san pham phu hop véi bién ddi cia thi trwdng.

Dién hinh, cdng ty kiém toan va tw van tai chinh PwC da xay dwng toan bd nén tdng quan tri
chinh sach dwa trén dién toan dam may. Nhd dd, chi trong vong 3 thang, PwC c6 thé dua
cac san phadm bao hiém vai tinh nang dac biét dén khach hang.

2. bién toan dam may gitp giam thiéu céac chi phi van hanh néi bd

M6t trong nhirng loi ich I&n nhat cha dién toan dam may chinh la wu héa chi phi quan ly va
st dung tai nguyén doanh nghiép. Cloud gitp cét gidm cac ngudn chi cho phan cirng trong
viéc lwu trir cac hd so bao hiém, ddng théi ddy nhanh tién do phan tich dir liéu cac hd so
nay khi can. Diéu nay gidp cai thién nguén thu dang ké cho doanh nghiép.

Theo Mc Kinsey, cac cong ty dau tw va bao hiém co thé cai thién hiéu qua qua trinh mé
réng va tw ddng héa cho doanh nghiép bang cach phat trién cac giai phap lwu trir hd so
khach hang trén dién toan dam may. Viéc sép xép va lwu trir 100% dwa trén dam may co thé
giam dén 30% chi phi dién toan. Béng thi, khdi lwong cong viéc dwoc hoan thién nhiéu
hon t&i 20 lan.

3. H6 tro ndm bat nhu ciu cuia khach hang nhanh hon

Khéng gidng nhw cac trung tdm div liéu ciing, quy mé lwu trir di liéu clia cac cdng cu dién
toan dam may c6 thé dé dang tang hodc gidm khi can. Nhé d6 ma Cloud computing c6 thé
cung cap sirc manh dién toan can thiét dé doc va phan tich cac tap di liéu cuc I&n, tham
chi 1&n dén hang chuc triéu tép dir liéu.

Céc codng ty bao hiém thwéng tan dung loi thé trén dé kich cau dau tw. Vén di, viéc kich
thich nhu cau mua bao hiém khi khach hang dbi dién v&i nhivng thay ddi quan trong trong
cudc doi (nghi viéc, nghi hwu,...) [a mét budc di théng minh dé thu hat dau tw hodc téng ti 1é
tai dau tuw.

DPé lam dwoc nhw vay, cac cdng ty can lién tuc thu thap, phan tich di¥ liéu trong hanh vi cta
khach hang ngay tirc thdi. V&i cac thuat toan sap xép, phan tich div liéu thong minh, dién
toan dam may giup doanh nghiép lam diéu nay mét cach nhanh chong.

3. Tan dung cac lgi ich nang cao khac cua dién toan dam may

Céc dich vu may hoc (machine learning) trong dam may cé thé duwoc st dung dé xac dinh
hoat ddng gian lan ti&ém &n nhanh hon. Nhiéu céng cu cho phép cac cong ty va dbi tac cua
ho truy cap vao cac thw vién phap luat mét cach dé dang, tir d6 gitp ho dam bao dworc tinh


https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-insurance-leader-should-know-about-cloud
https://som.edu.vn/machine-learning-la-gi-phan-loai-quy-trinh-ung-dung/

hop phap ctia doanh nghiép ngay trong nhixng hoan canh éo le nhat, véi mirc chi phi téi
thiéu.

Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém ciing ludn cb gang téi wu trai nghiém khach hang
thdng qua nhitng y twéng dich vu da dang. Tuy nhién, nhiéu y twéng nay bi tri hoan vé thoi
han vi van dé ngudn lyc. Viéc (rng dung cac chirc ndng nang cao tlr cac (rng dung dién toan
dam may giup doanh nghiép tiét kiém dwoc nhiéu ngudn lwc dé dau tw cho cac y twéng nay.

Cu thé, nho viéc chuyén toan bd dich vy cia minh sang méi tredng dam may, cac doanh
nghiép da giai quyét dwoc nhiéu nhu cau nhd I& ctia khach hang nhanh gon. M6t vai chirc
nang nang cao cla Cloud computing gitp ti wu chi phi cho méi cudc goi dén khach. Nhiéu
twong tac giao dich tw dong trén dam may ciing dwoc ¢ng dung, dién hinh 1a giong noéi
twong tac nang cao, chatbot va cac cong cu tw phuc vu.

Nh& d6, doanh nghiép da tiét kiem dwoc kha kha thoi gian va stre luc gidi quyét cac yéu ciu
hang ngay. Ho cé thé dau tw cho cac dich vu cham séc phirc tap hon va cai thién dang ké
murc d6 hai long clia khach hang.

4. Lgi ich cua dién toan dam may trong viéc dam bao an toan théng tin
cho khach hang

Cloud computing gidi quyét van dé an toan théng tin hé so khach hang vuot troéi hon so voi

mé hinh lwu trir di liéu truc tiép trén hé thdng. Céng nghé nay cho phép doanh nghiép dam
b&o an toan phan ctrng ciing nhu tiép can céng nghé téi tan trong Iinh vuwc bado mat thong tin
v@i chi phi hop ly hon.

Thém vao do, rdi ro bj 16 théng tin dwoc han ché téi da nhor hé thdng dwoc cap nhat day da
va nhat quan. Ngoai ra, md hinh dich vy ctia dién toan dam may ciing cung cép tinh nang
khoi phuc di¥ liéu va xt ly khiing hodng véi chi phi thAp hon rét nhiéu so véi md hinh lwu triy
cq.

Nhin chung, nhing Igi ich ma dich vu dam may dem lai cho cac doanh nghiép trong
thoii chuyén déi sé la khéng 16, khéng chi véi bado hiém ma con nhiéu linh vurc khéc.
Du sém hay muén thi cudi cung, doanh nghiép ciing khéng thé nao nam ngoai vong
xody ctia céng nghé nay néu khéng muén bj bé xa béi déi tha.

Ngay tir bay gio, viéc trang bj céc kién thirc vé dién todn dam may cung nhirng rng
dung ddm may tiéu biéu Ia viéc can thiét cho moi nhan vién, du & cap bac nao.
— C6 thé ban quan tam: Khéa hoc lanh dao chuyén déi s6 cho cap quan ly
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