
Приложение  
к приказу  департамента по социальным вопросам 

07 мая 2021 г. №39 

 
Опросный лист № 1 

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 
Заводоуковского городского округа 

 
Наименование муниципальной услуги Предоставление питания  

Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества муниципальной услуги Единица 
измерения 

Значение индикатора 

1. Охват обучающихся питанием (дети с ОВЗ) % 100 

2. Охват 2-х разовым питанием (дети с ОВЗ) % 100 

3. Охват обучающихся питанием (льготные 
категории) 

% 100 

4. Охват обучающихся питанием (питание 
остальных детей) 

% 100 

5. Охват обучающихся питанием (военные сборы) % 100  
 

Вопросы Да  Нет  Комментарий 
1. Ваш ребенок получает питание в школе?    
2. В каком режиме организовано питание для 
Вашего ребенка? 

   

-1 раз в день    
- 2 раза в день    



3. Удовлетворены ли Вы качеством организации 
питания в школе? 

   

 

ФИО потребителя 
услуги_______________________________________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
____________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Опросный лист № 2 
оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 

Заводоуковского городского округа 
 

Наименование муниципальной услуги Организация отдыха детей и молодежи в подведомственных муниципальных 
образовательных организациях 

Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества муниципальной услуги Единица 
измерения 

Значение 
индикатора 

1. Охват обучающихся отдыхом  в лагере с 
дневным пребыванием 

% <95  

2. Сохранение контингента воспитанников от 
первоначального комплектования 

% 100 

 

Вопросы Да  Нет  Комментарий 
1. Ваш ребенок посещал лагерьс дневным 
пребыванием детей, организованный на базе 
общеобразовательного учреждения? 

   

2. Удовлетворены ли Вы качеством организации 
лагеря с дневным пребыванием детей? 

   

 

ФИО потребителя услуги______________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
___________________________________________________________________________________________ 

 



Опросный лист № 3 
оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 

Заводоуковского городского округа 
 
 

Наименование муниципальной услуги Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного 
образования в подведомственных муниципальных образовательных организациях 
 
Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества муниципальной 
услуги 

Единица 
измерения 

Индикатор, 
характеризующий 

содержание 
муниципальной услуги 

Значение 
индикатора 

1. Охват детей формами дошкольного 
образования (полнодневный режим 
пребывания, КМП, в режиме групп 
кратковременного пребывания) 

% от 1 до 3 лет 83 

от 3 до 8 лет 100 

2. Охват детей формами дошкольного 
образования (ОВЗ в группах полного дня, 
КМП, в режиме групп кратковременного 
пребывания) 

% от 1 до 3лет 83 

от 3 до 8 лет 100 

 

Вопросы Да  Нет  Комментарий 
1. Отметьте форму получения дошкольного 
образования Вашего ребенка 

   

-полнодневный режим пребывания    
- консультативно-методический пункт    
- режим группы кратковременного пребывания    



2.Ваш ребенок относится к категории обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья? 
(Ребенок с ОВЗ, это ребенок, имеющий заключение 
психолого-медико-педагогической комиссии). 

   

3. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемой 
муниципальной услуги? 

   

 

ФИО потребителя услуги_______________________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
____________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Опросный лист № 4 

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 
Заводоуковского городского округа 

 
Наименование муниципальной услуги Присмотр и уход в подведомственных муниципальных образовательных 
организациях 
 
Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества 
муниципальной услуги 

Единица 
измерения 

Индикатор, характеризующий содержание 
муниципальной услуги 

Значение индикатора 

1. Фактическая 
посещаемость 

% дети - инвалиды ≥ 70 

дети - сироты ≥ 70 

физические лица за исключением льготных 
категорий 

≥ 70 

Дети из семей имеющих 3-х и более 
несовершеннолетних детей 

≥ 70 

2. Количество дней, 
пропущенных по болезни, 
в расчёте на 1 ребенка в 
год 

количество дней дети - инвалиды 7,0 

дети - сироты 7,0 

физические лица за исключением льготных 
категорий 

5,3 

  Дети из семей имеющих 3-х и более 
несовершеннолетних детей 

7,0 

 



Вопросы Да  Нет  Комментарий 
1. Достаточно ли организована работа в 
образовательной организации по профилактике 
заболеваний воспитанников? 

   

 

ФИО потребителя услуги____________________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Опросный лист № 5 

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 
Заводоуковского городского округа 

 
Наименование муниципальной услуги Коррекционно-развивающая, компенсирующая и логопедическая помощь 
обучающимся 
 
Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества муниципальной услуги Единица измерения Значение индикатора 

1. Оказание услуги обучающимся в соответствии с 
рекомендациями ПМПК 

% 100 

 

Вопросы Да  Нет  Комментарий 
1. Удовлетворены ли Вы качеством выполнения 
образовательной организацией рекомендаций 
психолого-медико-педагогической комиссии? 

   

 

ФИО потребителя услуги_____________________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
___________________________________________________________________________________________ 

 

 

 



 
 

Опросный лист № 6 
оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг образовательными организациями 

Заводоуковского городского округа 
 

Наименование муниципальной услуги Реализация образовательных программ начального общего, основного общего, 
среднего общего образования в подведомственных муниципальных образовательных организациях 

Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги: 

Индикаторы качества муниципальной услуги Единица 
измерения 

Значение индикатора 

1. Укомплектованность штатов педагогическими работниками % 100 

2. Соответствие образовательной организации современным 
требованиям обучения 

% 100 

3. Полнота реализации учебных образовательных программ  % 100 

4. Доля обучающихся, освоивших образовательную 
программу на «4» и «5»: 

  

начальное общее образование % ≥ 50 

основное общее образование % ≥ 30 

среднее общее образование % ≥ 35 

5. Сохранение контингента учащихся % 100 
 

Вопросы Да  Нет  Комментарий 



1. Считаете ли Вы, что школа в достаточном количестве 
укомплектована педагогическими работниками? 

   

2. Считаете ли Вы, что школа соответствует 
современным требованиям обучения? 

   

 

ФИО потребителя услуги_________________________________________________________________________ 

Дата заполнения опросного листа 
___________________________________________________________________________________________ 


