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1. Introducao

Este material de apoio foi organizado para ser utilizado como roteiro base de estudos das disciplinas
de Implantagcao e Manutencéo de Sistemas no Curso Técnico em Informatica. Nao utilize ele como
unica fonte de estudos. Pesquise também em outros livros e materiais confiaveis para formar seu

conhecimento.

O processo de implantacéo de sistemas é a etapa final do ciclo de desenvolvimento de software,
onde o sistema desenvolvido & disponibilizado para uso pelos usuarios finais. Esse processo
envolve varias atividades que garantem a transicdo suave do ambiente de desenvolvimento para o

ambiente de producdo. Aqui estao as principais etapas do processo de implantacao de sistemas:

1. Planejamento da Implantagao: Definicdo das estratégias e cronogramas para a implantagao,
incluindo plano de contingéncia caso algo saia do planejado.

2. Preparagao do Ambiente: Configuragdo dos ambientes de produgéo e teste, garantindo que
todos os recursos necessarios, como hardware e software, estejam disponiveis e
configurados corretamente.

3. Migracao de Dados: Transferéncia de dados dos sistemas antigos para o novo sistema,
garantindo que os dados sejam migrados de forma precisa e segura.

4. Treinamento dos Usuarios: Capacitacao dos usuarios finais para que possam operar 0 novo
sistema de forma eficiente e eficaz.

5. Testes de Aceitagao: Realizacao de testes finais para garantir que o sistema atenda aos
requisitos definidos e esteja funcionando corretamente no ambiente de produgao.

6. Deploy: Implementagcéo do sistema no ambiente de produgao, onde ele sera acessivel pelos
usuarios finais.

7. Monitoramento e Suporte Pés-Implantagao: Monitoramento do sistema apds a implantagao
para identificar e resolver quaisquer problemas que possam surgir. Além disso, fornecimento
de suporte técnico aos usuarios durante o periodo de transi¢ao.

8. Avaliagao e Ajustes: Avaliagdo do processo de implantagado e do desempenho do sistema,

fazendo ajustes necessarios para otimizar o funcionamento e corrigir eventuais falhas.

Esse é um resumo do processo de implantagédo de sistemas. A implantagdo bem-sucedida exige um
planejamento cuidadoso e a coordenagdo de varias equipes para garantir que o sistema seja

implementado de maneira eficiente e sem interrupgdes significativas para os usuarios finais.



A implantagdo de sistemas pode ser um processo complexo e desafiador. Aqui estdo alguns dos

desafios comuns que podem surgir durante essa fase:

1. Resisténcia a mudanc¢a: Os usuarios finais podem estar acostumados com o sistema antigo
e podem resistir a adotar o novo sistema. Isso pode ser mitigado com um bom plano de
comunicacgao e treinamento adequado.

2. Problemas de compatibilidade: O novo sistema pode nao ser totalmente compativel com os
sistemas existentes ou com o hardware atual, o que pode causar atrasos e problemas
técnicos.

3. Migracao de dados: Transferir dados do sistema antigo para o novo sistema pode ser
complicado, especialmente se os dados ndo estiverem bem organizados ou se houver
grandes volumes de dados para migrar.

4. Problemas de desempenho: O sistema pode apresentar problemas de desempenho quando
implementado em um ambiente de producdo, mesmo que tenha funcionado bem nos testes.

5. Erros e bugs: Durante a implantagdo, podem surgir erros e bugs inesperados que nao foram
detectados durante a fase de testes.

6. Falta de treinamento: Se os usuarios ndo forem adequadamente treinados para usar 0 novo
sistema, isso pode resultar em baixa adog¢ao e utilizacao ineficaz do sistema.

7. Gestao de mudangas inadequada: Uma gestdo de mudangas insuficiente pode levar a
problemas na transi¢ao do sistema antigo para o novo, afetando a continuidade das
operacgoes.

8. Recursos insuficientes: A falta de recursos, tanto humanos quanto financeiros, pode
dificultar a implantag&o, atrasando o cronograma e aumentando os custos.

9. Comunicagao inadequada: A falta de comunicacgao eficaz entre as equipes envolvidas na
implantagcao pode levar a mal-entendidos e problemas na coordenagao das atividades.

10. Gerenciamento de riscos: A falta de um plano de gerenciamento de riscos pode fazer com
que problemas inesperados nao sejam tratados de forma eficaz, impactando negativamente a

implantagdo.

Para mitigar esses desafios, € importante um planejamento cuidadoso, comunicagédo clara e

continua, e uma abordagem proativa para resolver problemas a medida que surgem.

Gerenciar a resisténcia a mudanca durante a implantacdo de um novo sistema é crucial para o

sucesso do projeto. Aqui estdo algumas estratégias que podem ajudar:

1. Comunicagao Efetiva: Mantenha uma comunicagao aberta e transparente com todos os
stakeholders. Explique claramente os beneficios do novo sistema, como ele ira melhorar os

processos e como cada pessoa sera impactada positivamente.



Envolvimento e Participagao: Envolva os usuarios finais desde o inicio do projeto. Permita
que eles participem do processo de tomada de decisoes, teste do sistema e fornecimento de
feedback. Isso aumenta o senso de propriedade e aceitacao.

Treinamento Adequado: Ofereca treinamentos abrangentes e personalizados para
diferentes grupos de usuarios. Certifique-se de que todos se sintam confortaveis e confiantes
ao usar o novo sistema.

Suporte Continuo: Proporcione suporte continuo apds a implantagao. Estabeleca canais de
suporte (como uma equipe de help desk) para resolver rapidamente quaisquer problemas ou
duvidas que surgirem.

Lideranga de Patrocinio: Tenha lideres e gestores apoiando ativamente a mudanga. Quando
os lideres demonstram entusiasmo e apoio pelo novo sistema, os demais colaboradores
tendem a seguir o exemplo.

Gerenciamento de Expectativas: Seja realista sobre os desafios que podem surgir durante a
implantagcéo e prepare os usuarios para possiveis dificuldades. Gerenciar as expectativas
ajuda a reduzir frustragdes.

Reconhega e Recompense: Reconhecga e recompense os esfor¢cos e a adaptagao dos
colaboradores ao novo sistema. Isso pode ser feito através de incentivos, elogios publicos ou
outras formas de reconhecimento.

Crie um Ambiente de Feedback: Crie um ambiente onde os colaboradores se sintam a
vontade para expressar suas preocupacgoes e fornecer feedback. Use esse feedback para

fazer ajustes e melhorar a experiéncia de implantacao.

Essas estratégias podem ajudar a suavizar a transigdo e aumentar a aceitagdo do novo sistema

pelos usuarios. Gerenciar a resisténcia a mudanga € um processo continuo que exige atencgao e

dedicacdo de toda a equipe de gestao.

Existem varios exemplos de sucesso na gestdo de mudangas em diferentes organizagdes e setores.

Aqui estdo alguns casos notaveis:

1.

IBM: Na década de 1990, a IBM enfrentava grandes desafios financeiros e estava a beira da
faléncia. Lou Gerstner foi contratado como CEO e implementou uma transformacéao radical na
empresa. Ele mudou o foco da IBM de hardware para servicos e software, além de promover
uma cultura de inovacao e colaboracdo. A mudanca foi bem-sucedida e a IBM recuperou sua
posigao de lideranga no setor de tecnologia.

General Electric (GE): Sob a lideranga de Jack Welch, a GE passou por uma transformagao
significativa nas décadas de 1980 e 1990. Welch implementou uma cultura de alta

performance e eliminou a burocracia, introduzindo programas como o "Work-Out" para



resolver problemas e tomar decisdes rapidamente. A empresa se tornou mais agil e
competitiva, alcancando resultados financeiros impressionantes.

3. Apple: Quando Steve Jobs retornou a Apple em 1997, a empresa estava lutando para
sobreviver. Jobs implementou mudancgas drasticas, simplificando a linha de produtos,
melhorando o design e a funcionalidade dos produtos e focando na inovagéo. A introdugéo do
iMac, iPod, iPhone e iPad transformou a Apple em uma das empresas mais valiosas e
influentes do mundo.

4. Netflix: Originalmente um servigo de aluguel de DVDs, a Netflix fez uma transicao
bem-sucedida para o streaming de midia digital. A empresa adotou novas tecnologias e
desenvolveu uma cultura de inovagao continua. O foco em conteudo original, como séries e
filmes, ajudou a Netflix a se tornar um lider no setor de entretenimento.

5. Microsoft: Sob a lideranca de Satya Nadella, a Microsoft passou por uma transformagao
significativa. Nadella mudou o foco da empresa para a computagdo em nuvem e a inteligéncia
artificial, promovendo uma cultura de aprendizado continuo e colaboragao. Essa mudanca
estratégica revitalizou a Microsoft, resultando em crescimento significativo e valorizagdo das

acoes.

Esses exemplos demonstram que a gestdo eficaz de mudancas pode transformar organizacoes,

tornando-as mais resilientes e competitivas em um ambiente de negdcios em constante evolugéo.

2. Tipos de Sistemas

Sistema de informagdo € um conjunto formado por pessoas, software, hardware,
procedimentos e dados. O sistema de informacéao é responsavel por difundir as informacdes através
da organizacéo (O’ Brien, 2000). De acordo com Araujo (1999), um Sl deve ser flexivel, facil de usar,

responsivo, comunicativo e rentavel.



2.1. Sistemas de informagdes transacionais (SIT)

Sao as informacdes rotineiras efetuadas, como por exemplo, emissdo de NF, emissao de pedido,
compra de mercadoria, etc. Essas informagdes normalmente alimentam um banco de dados para

futuras consultas.
2.2. Sistemas de informagdes Gerenciais (SIG)

Através das informagdes coletadas nos sistemas transacionais, possibilitam fazer consultas e
produzir relatorios para a geréncia, como por exemplo, qual é a média de idade de uma determinada
turma, qual o modelo mais vendido e para qual faixa etaria. Um SIG gera informag¢des que apdiam
muitas das necessidades dos sistemas de tomada de decisdo da administracao. Os relatdrios, telas
e respostas produzidas por esses sistemas fornecem informacdes para os gerentes para o
adequado atendimento de suas necessidades de informacdo. Esses produtos de informacao
predefinidos satisfazem as necessidades de informacdo dos tomadores de decisdao dos niveis

operacionais e taticos, que encontram tipos de situagdes de decisdo mais estruturadas.
2.3. Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Esse sistema de informagdo fornece aos gerentes apoio interativo de informagdes durante o
processo de tomada de decisdo. De acordo com O’Brien (2001), os sistemas de apoio a decisao

utilizam:

e Modelos analiticos.

e Banco de dados especializados.

e As apreciacdes do tomador de decisao.

e Um processo de modelagem computadorizado para apoiar a tomada de deciséo

semi-estruturadas e néo estruturadas por parte de cada gerente.

Utilizar um pacote de software para apoio a decisdo, por exemplo, pode resultar em uma série de
telas em resposta a mudangas hipotéticas introduzidas por um gerente. Isto é diferente das
respostas por demanda de sistemas de relatérios de informagdes, ja que os gerentes ndo estao
solicitando informacdes pré-especificadas. O que estdo fazendo é explorar alternativas possiveis.
Por isso, eles ndao precisam especificar antecipadamente suas necessidades de informagdes. Ao
invés disso, utilizam o SAD para encontrar as informagdes que precisam para ajuda-los a tomar uma

decisao.



Usar um sistema de apoio a decisdo envolve quatro tipos basicos de modelagem analitica (O’Brien,
2001):

* Analise do tipo what if: O usuario final introduz mudancas nas variaveis ou relagdes e verifica as

mudangas resultantes nos valores das outras variaveis

« Analise de sensibilidade: E um caso especial da analise anterior, onde a mudanca repetida de uma

unica variavel faz com que sejam observadas as mudangas nas outras variaveis.

* Andlise de busca de metas: Alterando os valores das variaveis finais (metas) € observada a

mudancga das outras variaveis.

« Analise de Otimizacdo: E uma extensdo da analise anterior, onde ao invés de fixar uma meta, a

meta € encontrar a solugao 6tima para uma ou mais variaveis alvo do problema.

Geralmente a otimizagdo € alcangada através de programac&o matematica, sendo que as vezes,
devido a complexidade do sistema, sdo adotados modelos heuristicos que usam métodos de

inteligéncia artificial.

Os meétodos de inteligéncia artificial muitas vezes ndo encontram a solugdo 6tima, mas encontram

uma solucdo proxima da 6tima.
2.4. Sistemas de informacao executiva (SIE).

Os sistemas de informagao executiva possuem fungbdes dos sistemas de apoio a decisdo e dos
sistemas de informacbes gerenciais. Geralmente essas informacdes sdo disponibilizadas em um
ambiente facil e direto para que os executivos da empresa possam rapidamente obter uma

informacgéo.

O EIS normalmente é apresentado em um sistema grafico de acordo com as preferéncias dos
executivos da empresa. As informacgdes apresentadas podem ser consolidadas em um banco de
dados com informagdes de varios outros sistemas existentes na empresa, de tal forma que a

informagao seja recuperada rapidamente.

Um caso real de utilizacdo do EIS é o caso da companhia petrolifera Conoco que possui um sistema
com centenas de telas de exibigdo onde os altos executivos e cerca de 4000 gerentes utilizam essa
ferramenta (O'BRIEN, 2001).

Pacotes de aplicagbes empresariais (Packaged Enterprise Application Software - PEAS)



Os PEAS séao pacotes comercializados por fabricantes de software para atender as necessidades de
empresas. Como tipos de PEAS podemos destacar:

e ERP — Enterprise Resource Planning.

e CRM.

e EAI. — Enterprise Application Integration.

e E-Procurement.

e Gerenciamento da cadeia de suprimento.

e Software de gerenciamento do ciclo de vida dos produtos.

3. ERP - Enterprise Resource Planning

ERP: Sistemas Integrados de Gestao (Enterprise Resource Planning) Sao softwares destinados a
ajudar no processamento das informagdes na empresa € no controle dos processos da mesma.
Geralmente atendem aos dois tipos de sistema de informagao (SIT e SIG), podendo muitas vezes

atender ao terceiro tipo de informacéo (SAD), através de modulos especificos.

Uma outra definicao de um Software ERP é: “Um pacote de software de negdécios que permite a uma
companhia automatizar e integrar a maioria de seus processos de negocios” (Souza & Zwicker,
2000). Atualmente, o bem mais precioso de uma empresa € a informacgao. Por isso deve ser utilizado
um software capaz de gerencia-las, para que a empresa possua condigdes de tomar decisdes. A
informacgao deve ser propagada por todos os médulos da empresa, ou seja, ao efetuar uma venda, é
necessario que seja emitida uma nota fiscal, seja efetuada a baixa no estoque, seja gerada uma
fatura para o 36 cliente (caso seja uma operagao a prazo), seja transferido para o contas a receber,
sejam efetuados langamentos na contabilidade e, caso a empresa esteja integrada com outro
membro da cadeia, que essa informacgdo seja transmitida para a cadeia de suprimento. Caso ao
invés de um sistema integrado tenhamos varios sistemas isolados teremos um volume de digitacao
muito grande, gerando erros, retrabalho e maiores custos. Os principais problemas na implantagao
de um software ERP sao o custo da sua implantagao, pois envolve o treinamento de toda a estrutura
da empresa, e a dificuldade de convencer alguns usuarios a adotar a ferramenta. Muitas vezes a
empresa opta por instalar o software, mas esbarra em alguns usuarios que nao querem mudar a sua
rotina de trabalho, na maioria das vezes com medo de perder o seu emprego e devido a sua
complexidade. Um software que controla todos os processos de uma empresa necessita de varias
parametrizagcdes e essas muitas vezes requerem profissionais muito preparados. A escolha de um
sistema ERP nao se resume a escolha do melhor produto de software, mas a escolha de um

parceiro de negocio de longo prazo (O’'BRIEN, 2001).



O ERP €& um conjunto de programas integrados, os quais gerenciam as operagodes vitais do negodcio
de uma empresa, com varias filiais e com uma atuagdo global. O sistema deve dar suporte a
multiplas entidades juridicas, varias linguagens e diversas moedas. Enquanto o escopo de um
sistema ERP pode variar de fornecedor para fornecedor, a maioria dos sistemas fornece um
software integrado para dar suporte a manufatura e as finangas. Além desses processos centrais de
negocio, alguns sistemas ERP suportam fun¢des de negdcio adicionais como recursos humanos,

vendas e distribuicao.

Ao instalar um ERP, é necessario a customizacdo do sistema pelo fabricante para atender as
necessidades inerentes ao negocio do cliente que ndo estdo presentes no pacote oferecido (calculo
de comissdo especifico, controles relacionados ao ramo de atividade do cliente, relatérios
especificos que devem ser enviados a outros integrantes da cadeia, utilizacdo de EDI através de

padrdes proprietarios).

Para resolver esse problema, muitas empresas estdo focando a sua atuagédo em determinados
ramos de negocio, visto que empresas de um mesmo ramo normalmente possuem necessidades
iguais (Cesar, 2003).

3.1. Vantagens na implementacao de um software ERP:

Eliminagao de onerosos e inflexiveis sistemas legados;

Facilitacdo na adocéo de processos de trabalho mais eficientes;
Melhoria do acesso aos dados para tomada de decis&o operacional;
Reducéao de estoques;

Reducéo de atividades que ndo agregam valor a empresa;

Reducéao de horas extras;

Satisfagcao dos clientes internos e externos;

Eliminacdo de operagcbes manuais;

Oportunidade para atualizar a infra-estrutura tecnoldgica.

3.2. Desvantagens na implantagao de um software ERP:

» Implementagao que demanda muito tempo, é dificil e bastante cara;

* Dependéncia de um unico fornecedor;

» Excesso de controles;

* Ndo atendimento as necessidades especificas dos negdcios e visdo superficial dos processos.

3.2.1. Principais modulos de um software ERP:

e Producio / Operacgdes

o Processamento de pedidos e Vendas
Controle de estoque
Gerenciamento da demanda
Gerenciamento das compras

@)
O
©)
o Planejamento dos recursos de fabricagao



Sistemas de execucéao de fabricagao
Controle de processos
Gerenciamento do transporte e logistica
Gerenciamento da distribuicao

o Ferramentas de previsdes
e Financeiro

o Contas a receber
Contas a pagar
Folha de pagamento
Livro-razao geral
Administracdo de caixa
Administracio de crédito
Administragcédo de investimentos
Orgcamentos de capital

o Previsao financeira
e Administracao de recursos humanos

o Analise de remuneracao

o Inventarios de qualificagdes de funcionarios

o Previsao de necessidades de pessoal
e Marketing

o Marketing Interativo

o Automacao da forca de vendas

o Propaganda e promocgéao

o Pesquisa de mercado

4. Comunicacgao entre Sistemas de fornecedores diferentes:

O O O O

O O O O O O O

Cada desenvolvedor produz sua aplicagdo e disponibiliza ou ndo integragcdo com a mesma, cada
desenvolvedor pode criar seu padrao de dados para disponibilizagcao/integragcéo. J&4 ha muito tempo
os sistemas fazem comunicagao entre si. Dependendo do ambiente e das tecnologias de cada
sistema a integragado pode receber nomes diferentes, mas com o mesmo obijetivo.

4.1. O que € EDI?

EDI (Electronic Data Interchange) ou "troca eletrbnica de dados" € a transmissao automatica de
dados partindo de um sistema de computadores para outro, conforme acordado entre parceiros
comerciais. As mensagens eletrénicas sdo disparadas e processadas automaticamente pelas
empresas envolvidas.

Muitos sistemas ndo usam comunicacdo em tempo real para transferéncia desses dados.

Onde sao Usados:
Para exportagao e importacado de dados de:
e Pedidos de compra ou venda
e Arquivos fiscais para os 6rgaos fiscalizadores
e Arquivos com dados contabeis para contabilidade

4.2. O que sao API?

APls sdo mecanismos que permitem que dois componentes de software se comuniquem usando um
conjunto de definicdes e protocolos. Por exemplo, o sistema de software do instituto meteoroldgico
contém dados meteoroldgicos diarios. A aplicagao para a previsdo do tempo em seu telefone “fala”
com esse sistema por meio de APIs e mostra atualizagcdes meteoroldgicas diarias no telefone.

Onde sao Usados:
Integracdes entre sistemas:



E-commerce

Plataforma de informacdes financeiras
Busca de imagens
Inteligéncia Artificial

Bancos

Empresas de logistica

5. Implantacdo de Sistemas

A implantacdo de Sistemas n3o é uma atividade unica. E um conjunto de agdes e procedimentos
necessarios, partindo da necessidade da empresa/pessoa usuaria. A necessidade pode surgir por

causa de:

e Quando nao possui sistema de informacéo:

O

O
o
O
o

Obrigatoriedade de legislagao para o ramo de atividade
Intencao de otimizacado de processos

Monitoramento e gestao dos dados

Controle de Estoques, controle financeiro

Iniciar gestao mais otimizada

e Quando possui sistema de informacéo e que trocar

o

o O O

o O O

o

Mal atendimento de suporte e assisténcia do sistema atual

Intenc&o de diminuicido de custos

Sistema atual ndo possuir processos otimizados

Sistema atual Nao possuir integracdes ( legislagdes, bancos, e-commerce, dispositivos
moveis)

Nao adaptabilidade de usuarios Sistema atual

Necessidade de expansao da empresa

Nao atendimento a legislagao

e QOutros Motivos

o
O

Indicacao por empresa de consultoria

Modismo de mercado ou Gestao ( Exemplo: as empresas querem sistemas em nuvem,
sem observar seu ambiente operacional).

Reestruturagcéo da empresa

Troca de Socios ou Funcionarios



5.1. Decisao e Selecao de Sistemas

Esta etapa do ciclo de vida de um sistema é considerada uma das mais vitais. Isto porque, posterior
a essas definigdes, inicia-se o projeto. Desta forma, € muito dificil voltar atrds de uma deciséo,
devido a questdes que envolvem, além de custos, o sucesso do projeto e, nos casos extremos, a

propria vida da organizagao.

Muitas vezes as empresas ndo adotam estratégias claras para a selegdo de sistema ou acabam
colocando como principal critério, na selegéo, o custo. Este é um grande erro que, posteriormente,
podera refletir no insucesso do projeto, causando grandes danos, principalmente para o bolso das

organizagoes.

Na fase de selecdo, antes da empresa sair em busca de possiveis fornecedores, € importante que a
empresa tenha claro as suas necessidades. Podem ser utilizados varios métodos para isso, mas o

mais importante é que se tenha o maximo de processos mapeados.

O processo de selegdo ndo tem como objetivo encontrar o pacote de software que atenda totalmente
aos requisitos imaginados pelos usuarios, mas sim escolher o sistema que melhor atenda esses

requisitos; estamos falando de grau de atendimento e flexibilidade, e ndo de algo “feito sob medida” .

5.2. Principais pilares da implantagao de sistema

A empresa ira enfrentar mudancas no processo de implementacao de softwares e, muitas vezes, as
organizacgdes falham em informar aos colaboradores quais serdo os beneficios dessa mudanga. Os

principais aspectos a serem levados em consideragao sao:

e Pessoas: Garantir que as pessoas sejam receptivas e estejam preparadas para as
mudangas, € importante existir uma boa gestdo de mudancgas organizacionais (GMO).

e Processos: Realizar o mapeamento e a otimizagado dos processos mais relevantes garantira
qgue eles funcionem da forma certa.

e Tecnologia: A elaboragcdo de uma Request For Proposal sera util para escolher a ferramenta

qgue se encaixe com o perfil e necessidades da empresa.



O néo alinhamento dessas 3 areas pode causar sérios problemas no nivel organizacional da

empresa, diminuindo o lucro e impactando diretamente no sucesso do cliente.

5.3. Etapas da Implantacao de Sistemas
e Diagnodstico
e Planejamento
e Elaboragéo da EAP ( Estrutura Analistica do Projeto)
e |Instalagbes e Configuragdes
e Conversdo de dados ( quando necessario)
e \Validagdo de Dados
e Treinamento e Capacitacao
e Monitoramento

5.3.1. Diagnostico

O primeiro passo é realizar um mapeamento da cultura, da estrutura organizacional e dos processos

operacionais e suas peculiaridades.

Esta etapa possibilita configurar os sistemas de acordo com o funcionamento da empresa e auxiliara

na criagdo de um prazo de implantacgao.

Além disso, com o levantamento detalhado dos processos e necessidades operacionais da empresa,

sera possivel verificar a necessidade de implementar customizagdes e sugerir melhorias.

e Processos

O

O

Quais processos a empresa realiza

Qual comportamento dos processos

e Requisitos de Aplicacao

o

o

o

o

Quiais tarefas ou médulos a empresa vai precisar?

Como os modulos devem funcionar?

O software atendera as necessidades?

Quais legislagdes se aplicam a este cliente?

Quais dispositivos devem conversar/integrar com o sistema
Qual cenario atual

Quais dificuldades encontradas atualmente

Quais Vantagens a empresa vé no sistema atual

Quais recursos sao fator de sucesso

Quais recursos sdo criticos € ndo podem falhar

Quiais recursos, médulos, ferramentas o software novo nao possui

Periodo para conversao de dados

e Requisitos de Hardware



o Configuragao do servidor
m Hardware: Meméria, processador, armazenamento
m Software: Sistema operacional, licenciamentos ( conexao remota e S.0.)

o Servidor fisico ou em nuvem

o Configuragao de Estagcdes/Terminais

o Configuragao de Rede ( wireless, cabeada, velocidade)

o Configuragao de Sistemas Operacionais( Tipos, versdes)

o Impressoras ( rede ou locais)

o Leitores ( como se comunicam)

o Balangas ( como se comunicam)

o Sensores ( como se comunicam)

Mapeamento de Usuarios
o Quem sdo os usuarios
o Quais setores

o Quais atribuicdes/ funcdes de cada usuario

Requisitos de Documentos que devem ser gerados
o Impressdes (relatorios, extratos de vendas, comprovantes de processos, graficos)
o Graficos

Requisitos de Integragbes com outros sistemas ou empresas

Requisitos de legislacao

5.3.2. Planejamento

A segunda etapa € a de planejamento, onde sao definidos os pontos fundamentais do projeto:

Escolha do software e médulos que serédo implantados;

Como os softwares serédo configurados

Avaliacdo das necessidades de customizacao e escolha de alternativas que atendam este
requisito;

Quais equipamentos serao integrados, configurados

Alinhamento de expectativas sobre a implantagdo com a equipe;

Definicao de prioridades;

Criacdo de um cronograma;

Designacao de tarefas.

5.3.3. Elaboragao da EAP

O primeiro passo para montar uma EAP é entender o problema que precisa ser resolvido. E
importante ressaltar aqui que essa ndo é uma tarefa facil. Acredite, nem sempre os clientes sabem



exatamente do que precisam. Portanto, cabe ao gerente de projetos capturar informacdes e coletar
dados para confirmar se o problema identificado € realmente o problema a ser tratado.

e A EAP deve conter exatamente 100% do trabalho do projeto, nem a mais nem a menos.

e Nao tente surpreender seu cliente com entregas que ele nao pediu explicitamente (Gold
Plating). Isso pode ser um tiro no pé e vocé pode perder o controle do seu projeto por ndo
saber os impactos da inclusdao de uma nova condi¢gdo ao escopo.

e (Cuidado para nao transformar gelo em agua. Nao detalhe demais as coisas! O micro
gerenciamento vai consumir muito esforco dos envolvidos e ndo vai garantir a assertividade
nas entregas.

e FEvite alteragées no projeto. Caso sejam necessarias mudancgas, certifique-se de que foram
avaliados e alinhados todos os impactos gerados por essas mudangas e que haja um aceite
formal antes de executa-las.

1.0
Projete de sistema
de gerenciamento

do valor

14

12 13
Desenvelvimento Engenharia
de padroes de sistemas

1.1

Gerenciamento
de projetos

Avaliagao de
necessidades

111 112 113 114
Auditoria do Daterminagio Desamohimento Desarmalviments dos
sistema atual de requisitos de alternativas requisitos do sistema
1111 1121 1131
Kentificacao de n Andilise || Identificacao
componantes de lacunas de alternativas
11132 11lz2 1132
Andlise dos ] ﬁmﬂ;ﬁﬂs ] Andlise de
componantes nos requisiios alternativas

A EAP é apanas ilustrativa. Nao tempo por cbjetivo representar o escopo completo de qualquer projeto especifico,
nem implicar que esta & a dnica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.




Sistema
de aeronaves

Gerenciamento

de projetos

Treinamento

Equipamento
de apoio

Instalagdes

Testee
avaliacao

Gerenctamen‘to el Pedidos EA de nivel Edificios
de engenharia | sobre A . B Modelos
: . técnicos organizacional base
de sistemas equipamentos
Atividades de i e Dados de EA de nivel Instalacoes Teste
: ~ sobre : . A . — ;
GP de apoio . i engenharia intermediario de manutengao operacional
instalacGes
Treinamento Dados de L| EAdenivel | | Teste desen-
sobre servicos gerenciamento de deposito volvimental
— Teste
Corpo da Sistema de Sistema de anttole: -
Motor i s incéncio
aeronave comunicagao navegagao :
Sistema

A EAP é apenas ilustrativa. Nao tem por objetivo representar o escopo completo de qualquer projeto especifico, nem implicar que
esta é a Unica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.

Modelo de Estrutura de Documento

1. Desenvolvimento de Software
1.1 Iniciacéo
1.1.1 Reuniao de Kickoff
1.1.2 Definigao do Escopo
1.1.3 Analise de Requisitos
1.2 Planejamento
1.2.1 Cronograma
1.2.2 Orgamento
1.2.3 Plano de Gerenciamento de Riscos
1.3 Design
1.3.1 Arquitetura do Sistema
1.3.2 Design de Interfaces
1.3.3 Protdtipos
1.4 Desenvolvimento
1.4.1 Configuragdo do Ambiente
1.4.2 Codificagao
1.4.3 Integracdo Continua
1.5 Testes
1.5.1 Testes Unitarios
1.5.2 Testes de Integragao
1.5.3 Testes de Aceitagao
1.6 Implementacao
1.6.1 Migracao de Dados
1.6.2 Deploy
1.6.3 Treinamento dos Usuarios
1.7 Monitoramento e Controle




1.7.1 Controle de Qualidade
1.7.2 Gestao de Configuracao
1.7.3 Relatdrios de Status

1.8 Encerramento
1.8.1 Avaliagao Final
1.8.2 Documentacéao
1.8.3 Licdes Aprendidas

5.3.4. Instalagdes e Configuragdes
Etapa de instalagédo de aplicativos, configuragao de maddulos, configuragao de impressoras, configuragéo de

integracdes, configuracdo de equipamentos que fardo comunicagao com o sistema. Testes basicos de
funcionamento das regras.

5.3.5. Conversao de dados ( quando necessario)

Em troca de sistemas normalmente é necessario fazer a migracao de dados de um ou mais sistemas para o

sistema novo.

Exportacdo de dados de bancos de dados

Exportacao de dados através de planilhas ou relatorios

Identificacdo dos dados antigos com a nova estrutura de dados

e Limpeza e Tratamento dos dados quando necessario

Importagdo dos dados no novo sistema

Validacao de dados
o Cadastros
o Movimentos

o Emitir relatérios no momento da coleta dos dados do sistema antigo para validagao.

5.3.6. Treinamentos e Capacitacdes

O treinamento e capacitagcao dos usuarios € um fator determinante na implantagao de sistemas para garantir
que todas as funcionalidades do software sejam bem aproveitadas.

Além disso, essa etapa garante o ganho na produtividade da equipe até mesmo em softwares com
implementacao

5.3.7. Virada de Sistemas

Deve acontecer somente apés validagao de processos com os dados convertidos, geragao de relatérios,
treinamentos realizados e confirmacgao de funcionamento pelo cliente.



5.3.8. Monitoramento

Todas as funcionalidades do sistema devem ser utilizadas para garantir a sua eficiéncia. O monitoramento do
uso da ferramenta evita que processos importantes sejam deixados de lado.

Este acompanhamento deve ser feito periodicamente caso algum processo fique em desacordo. E legal fazer
um levantamento de quais sao as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema e comparar com a quantidade
que é utilizada na pratica.

5.3.9. Principais erros na implantagao de sistemas

Nao planejar a operagao
Um processo organizado ira garantir que o software contribua com o crescimento dos resultados da empresa,
sendo importante dedicar um tempo ao plano de implementagcao completo do sistema.

Fazer a escolha do sistema sem consultar os usuarios
Um erro muito comum é deixar a decisdo nas maos dos diretores e profissionais de Tl, sem levar em
consideracgéo os usuarios do sistema aumentando a resisténcia a mudanca.

O ideal é fechar um acordo para realizar um teste da plataforma, para que os usuarios avaliem sua
usabilidade.

Manter sistemas antigos em funcionamento
A resisténcia a mudancga nas organizagdes € um fator que pode levar os usuarios a persistir no uso das
ferramentas antigas apés a implementac¢ao do novo sistema.

E importante desativar os programas antigos da empresa para que os profissionais fagam uso da nova
ferramenta a fim de acelerar o processo de aprendizado.

Algumas Técnicas para a Analise de Requisitos

1. Entrevistas: As entrevistas com os stakeholders e usuarios sdo uma técnica valiosa para
coletar informagdes e entender suas necessidades. Elas permitem um dialogo direto,

possibilitando esclarecer duvidas e obter detalhes cruciais para a definicdo dos requisitos.



2. Questionarios: Elaborar questionarios € uma maneira eficiente de coletar informagdes de um
grande numero de stakeholders. Eles permitem obter uma visdo abrangente das expectativas
e opinides das partes interessadas, auxiliando na identificagao de requisitos.

3. Workshops: Realizar workshops com uma equipe multidisciplinar € uma forma de promover a
colaboracéo e a troca de conhecimentos. Esses encontros facilitam a discusséo e a
identificacdo conjunta de requisitos importantes, garantindo uma compreensao compartilhada
entre os membros da equipe.

4. Observacgao: A observagao dos usuarios e das atividades relacionadas ao sistema permite
compreender como as pessoas trabalham atualmente e identificar possiveis melhorias e
requisitos adicionais. Essa técnica fornece insights valiosos para o desenvolvimento de um
sistema que atenda as necessidades reais dos usuarios.

5. Prototipagem: A criacao de protétipos rapidos e interativos € uma técnica eficiente para
validar requisitos com os usuarios. Os protétipos permitem que os usuarios experimentem o
sistema antes de sua implementagcado completa, fornecendo feedback valioso e ajudando a
refinar os requisitos.

6. Analise de documentos: A analise detalhada de documentos existentes, como manuais,
relatorios e especificagdes, € uma técnica importante para extrair requisitos relevantes. Esses
documentos podem conter informagdes valiosas que ajudam a entender o contexto do
sistema e a identificar requisitos importantes.

7. Analise de casos de uso: Identificar os atores envolvidos no sistema e seus respectivos
casos de uso é uma técnica popular para a analise de requisitos. A analise de casos de uso
permite compreender os principais fluxos de trabalho e as interagdes do sistema, auxiliando

na definicdo dos requisitos funcionais.

Exemplos de Sistemas ( em 2024)
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AULA 1 - Descreva o termos a seguir, de acordo com os seus conhecimentos:.

O que é BI?

O que é ERP?

O que é VOIP?

O que é Daily?

O que é Scrum?

O que é API?

O que é EAP?
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