
Договор №           
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования  

 
г. Красноярск                 ​             ​​                                                                                   _________ 2026 г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «МирЭс» (ООО «МирЭс»), именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице Генерального директора Сафоновой Инны Александровны, действующей на основании 
Устава, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое  в дальнейшем «Заказчик», 
в лице ____________________________________________________________, действующего на основании 
_________________________________________________________ с другой стороны, вместе именуемые 
Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:  

1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказать услуги по техническому обслуживанию и 

ремонту оборудования Заказчика для приготовления кофе (далее по тексту – Оборудование). 
1.2. Наименование услуг, количество, сроки оказания услуг, стоимость услуг, а также иные условия, 

необходимые для исполнения настоящего договора, согласовываются Сторонами в Заявке, составленной в 
произвольной форме (далее - Заявка).  

1.2.1. Заказчик направляет Исполнителю Заявку посредством электронной связи, в том числе, на адрес 
электронной почты Исполнителя: mires@kraskofe.ru. Исполнитель обязан подтвердить Заявку обратным 
сообщением о принятии к исполнению Заявки в срок не позднее 2-х (двух) рабочих дней с момента её 
получения, либо в тот же срок направить Заказчику уведомление об отказе в принятии Заявки к исполнению с 
обоснованием причины отказа. Заявка считается принятой к исполнению после направления Исполнителем 
Заказчику соответствующего уведомления.  

1.3. Заказчик обязуется принять и оплатить указанные в п.1.1. и п. 1.2. услуги в соответствии с 
условиями настоящего договора. 

1.4. На техническое обслуживание принимается укомплектованное (в том числе эксплуатационной 
документацией) оборудование, техническое состояние которого определяется представителем Исполнителя в 
присутствии Заказчика. 

2. Права и обязанности сторон 
2.1. Исполнитель: 
2.1.1.​ Оказывает услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования, в соответствии с 

условиями настоящего договора.  
2.1.2. Обеспечивает работоспособность оборудования, принятого на техническое обслуживание и 

ремонт, путем своевременного и качественного выполнения работ. 
2.1.3.​ Согласовывает с Заказчиком дату и время осмотра (ремонта, технического обслуживания) 

оборудования для обеспечения доступа к нему. 
2.1.4.​ В случае внезапного выхода оборудования из строя, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента 

получения заявки от Заказчика, направляет своего представителя для диагностики и устранения неисправности, 
независимо от даты запланированного технического обслуживания. 

В случае, если устранение неисправности невозможно без замены каких-либо запасных частей 
(расходных материалов), Исполнитель обязуется устранить неисправность в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
момента поступления необходимых запасных частей (расходных материалов) на склад Исполнителя, 
оплаченных Заказчиком на расчетный счет Исполнителя, согласно п. 3.2. настоящего договора, при условии 
наличия соответствующих запасных частей (расходных материалов) на внутреннем рынке РФ.  

При этом Исполнитель вправе с момента оплаты и на время ремонта оборудования предоставить 
Заказчику в безвозмездное пользование аналогичное оборудование. 

2.2. Заказчик: 
2.2.1. ​ Своевременно оплачивает услуги Исполнителя и необходимые запасные части (расходные 

материалы) в соответствии с условиями настоящего договора. 
2.2.2.​ Обеспечивает надлежащие эксплуатацию (в т.ч. условия эксплуатации) и использование 

оборудования, соответствующие технической документации на оборудование. 
2.2.3.​ Обязуется не производить какие-либо работы, связанные с обслуживанием оборудования, 

специалистам, не уполномоченным Исполнителем (работникам Заказчика, специалистам других организаций и 
т. п.). 

2.2.4.​ Не устанавливает и не использует в оборудовании запасные части (расходные материалы), 
приобретенные у третьих лиц. 

2.2.5.​ В согласованные сторонами дни обеспечивает доступ специалистов Исполнителя к оборудованию 
и необходимые условия для технического обслуживания и ремонта оборудования.  

2.2.6.​ По окончании работ по техническому обслуживанию или ремонту уполномоченный представитель 
Заказчика подписывает Акт выполненных работ/ УПД, предоставленный Исполнителем. 
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При получении от Исполнителя Акта выполненных работ/ УПД, Заказчик обязан в течение 2 (двух) 
рабочих дней подписать Акты выполненных работ/ УПД и передать Исполнителю, либо в тот же срок направить 
Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде. Если в указанный срок Заказчик не подпишет Акты 
выполненных работ/ УПД и не направит мотивированный отказ от приемки работ, работы считаются 
выполненными и подлежат оплате на условиях, предусмотренных настоящим договором.  

 
3. Цена договора и порядок расчетов 

 
3.1. Общая стоимость Услуг устанавливается в Счетах на оплату к настоящему договору, в соответствии 

с прайсом Исполнителя, размещённым на официальном сайте www.kraskofe.ru/servis-i-remont-kofemashin, на 
момент подачи заявки Заказчиком. 

Поставщик применяет упрощенную систему налогообложения и в соответствии с п. 2 ст. 346.11 
Налогового кодекса РФ не признается плательщиком НДС. 

3.2. Обязательства Заказчика по оплате услуг/работ считаются исполненными, с момента списания 
денежных средств со счета Заказчика. Заказчик не несет ответственности за просрочку оплаты счета в случае не 
предоставления или ненадлежащего предоставления Исполнителем счета на оплату. 

3.3. Оплата по настоящему договору производится в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения 
Счета от Исполнителя и на основании подписанного Сторонами Акта выполненных работ/УПД. 

 
4. Гарантийные обязательства 

4.1.​ Гарантия на проведенные ремонтные работы и используемые запасные части составляет 6 
(шесть) месяцев с момента подписания Акта выполненных работа / УПД. 

4.2. Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие вследствие: 
4.2.1. Несоблюдения Заказчиком правил эксплуатации оборудования; 
4.2.2. Влияния внешних неблагоприятных факторов (механического воздействия, затопления, пожара, 

грозы, отсутствия внешнего электропитания или перенапряжения в сети и т.д.); 
4.2.3. Проведения работ, связанных с обслуживанием и ремонтом оборудования, специалистами, не 

уполномоченными Исполнителем (работниками Заказчика, специалистами других организаций и т. п.); 
4.2.4. Установки и использования деталей, запасных частей и расходных материалов, не 

предусмотренных инструкцией по эксплуатации и/или приобретенных у третьих лиц. 
 

5. Форс-мажор 
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой 
силы, возникших после заключения настоящего договора. 

Если такие обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств в срок, 
установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия 
соответствующих обстоятельств. 

При наступлении указанных обстоятельств Сторона, для которой стало невозможным исполнение своих 
договорных обязательств, должна без промедления, но не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента 
наступления вышеуказанных обстоятельств, известить о них другую Сторону с приложением надлежаще 
заверенной копии документа, подтверждающего наступление обстоятельств непреодолимой силы, выданного 
государственным уполномоченным органом.  

Если указанные обстоятельства продлятся свыше 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе полностью 
или частично отказаться от исполнения настоящего договора. Убытки, возникшие вследствие таких 
обстоятельств, не возмещаются. 

 
6. Ответственность Сторон и разрешение споров 

6.1. При нарушении Исполнителем срока оказания услуг по настоящему договору Заказчик вправе 
потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,1 % от стоимости услуг за каждый день просрочки, но не 
более 5% от стоимости работ/ услуг, указанной в п. 3.1 настоящего договора. 

6.2. При неисполнении Заказчиком его договорных обязательств по осуществлению платежей, как это 
предусмотрено в статье 3 настоящего договора, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в 
размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 5% суммы от стоимости 
работ/ услуг, указанной в п. 3.1 настоящего договора. 

6.3. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему договору, а также в случаях 
неисполнения обязательств по настоящему договору Сторона, права которой нарушены, вправе направить 
претензию другой Стороне. Сторона, получившая претензию, обязана ответить на неё в срок, не превышающий 
7 (семь) календарных дней с момента её получения.  



В случае, если направившая претензию Сторона получила отказ другой Стороны удовлетворить 
содержащиеся в претензии требования полностью или частично либо в течение 21 (двадцати одного) 
календарного дня с даты направления претензии не получила на неё ответ, то направившая претензию Сторона 
вправе передать спор на разрешение в Арбитражный суд Красноярского края. 

При отсутствии сообщения об изменении адреса Стороны, претензии направляются по указанному в 
настоящем договоре адресу для направления этой Стороне корреспонденции/уведомлений либо, при отсутствии 
такового, по указанному в реквизитах Стороны адресу, и считаются полученными, хотя бы Сторона - адресат по 
этому адресу более и не находится. 

7. Прочие условия. 
7.1. Настоящий договор заключен и действует один календарный год с даты подписания договора. Если 

ни одна из сторон за 10 (десять) календарных дней до истечения срока настоящего договора не известит 
(письменно) другую сторону о своем намерении расторгнуть договор, то он считается пролонгированным на 
очередной срок (один календарный год). Данное правило пролонгации распространяется и на последующие 
периоды. 

7.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору осуществляются в виде дополнительных 
соглашений, оформленных в письменной форме и подписанных обеими сторонами. 

7.3. Настоящий договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке с 
уведомлением другой стороны за 14 (четырнадцать) календарных дней. При этом Стороны не освобождаются от 
выполнения неисполненных обязательств. 

7.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих 
равную юридическую силу. 

 
8. Адреса и реквизиты сторон 

 
Исполнитель:​ 

 
Заказчик: 

ООО «МирЭс» 
660074, г. Красноярск, 
ул. 2-я Огородная, д. 24, пом. 144 
ИНН/КПП 2460213410/246301001, 
ОГРН 1092468000954, 
р/с 40702810300010165363 
ООО «ХАКАССКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ БАНК» г 
.Абакан 
БИК 049514745, к/с 30101810900000000745 
e-mail: mires@kraskofe.ru 
тел. 8 (391) 297-82-62 
тел. 8  902   927-82-62  
 
Генеральный директор 
 
 
_________________/И.А. Сафонова/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________/                             / 
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