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CHUONG TRINH PAO TAO ‘
Nganh/Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG VA DICH VU
AN UONG

I. St mang, tAm nhin, triét Iy gido duc va gia tri ¢t 16i ciia Truong

1. Sir mang

Truong Dai hoc Khanh Hoa la truong dai hoc cong 1ap, tu chu, dinh hudng ung dung;
dao tao ngudn nhén lyc chét luong cao da linh vue, nghién ctru khoa hoc va cung cép cac
dich vu phuc vu cong ddng, gop phan phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quoc té.

2. TAm nhin

Pén nam 2035, Truong Pai hoc Khanh Hoa dat chuan qué)c gia va khu vuc, hudng téi
trg thanh truong dai hoc "Thong minh va Xanh".

3. Gia tri ¢t 16i: Chuyén nghiép - Sang tao - Két nbi - Nhan van.

I1. Lich st thanh 13p Khoa

Khoa Du lich mét trong nhitng khoa thé manh cua Truong DPai hoc Khanh Hoa, duoc ké
thtra tr khoa Du lich ctua truong CB VHNT&DL Nha Trang va khoa Vian hoa du lich,
truong CD Su pham Nha Trang véi bé day 20 ndm. La co sé dao tao du lich ¢6 uy tin &
Duyén hai Nam trung bd va Tay Nguyén, mdi nim Khoa cung cdp mét sd lugng 16n
nhan lyc du lich chat luong cao cho tinh Khanh Hoa va céc tinh 1an cin, dap Gng dugc
nhu cau tuyén dung khét khe cta cac doanh nghiép du lich ¢6 dich vu cao cép.

Trong nhimg nim dau thanh l4p, Truong Pai hoc Khanh Hoa di lién két véi cac
truong: Truong Jeanne d’Arc St.lvy, Pontivy, Morbihan, Phap, cidc doanh nghiép
nhu: Amiana Resort Nha Trang, An Lam Ninh Van Bay Villas, Evason Ana Mandara
Nha Trang Resort, Havana Hotel, InterContinental Nha Trang, Mia Resort Nha Trang,
Novotel Nha Trang, Sheraton Nha Trang Hotel & Spa, Vinpearl Nha Trang Resort, An
Lam Retreat Resort, Six Senses Ninh Van Bay Resort, Selectum Noa Resort, Sunrise
Hotel Nha Trang, ... va cac cong ty Lit hanh: Sai Gon Tourist, VietTravel, Du lich Long
Phu, Nha Trang Tré, ...dé hop tac dao tao du lich. Sy lién két nay da tao diéu kién thuc
déy chét lugng dao tao nganh Du lich tai Truong Pai hoc Khanh Hoa. bé dap tng nhu
cdu ngay mot ting vé ngudn nhén luc cao cua tinh Khanh Hoa, cta cac ving khu vuc lan
can va cac dia phuong khéc trén ca nudc.

Chung t6i ty hao khi s¢ hitu doi ngii cac giang vién tré ning dong, sang tao, diy nhiét
huyét, 50% giang vién da ting cong tac tai cac doanh nghiép du lich, 30% giang vién
hién van 1am nghé du lich.

Khoa Du lich 1uén quan tim dén van dé xay dung va bdi dudng doi ngii giang vién.
Trong tong s6 30 giang vién co hitu c6 3 TS, 4 NCS, 23 ThS; 8 giang vién dong thoi 1a
Pao tao vién cua Hoi dong cap chimg chi Nghiép vu Du lich Viét Nam (Hoi déng VTCB
— Vietnam Tourism Certification Board) va nguoi giang vién co hiru 1a cac chuyén gia
cong tac lau ndm trong cac linh vyc 1t hanh, luu tra, nha hang, marketing. Hop tac trong
nuéc va qudc té 1a mot trong nhitng thé manh ctia Khoa Du lich, hang nim khoa moi
dugc nhiéu giang vién tir cac trudng dai hoc uy tin, nha khoa hoc, can bd quan 1y doanh
nghi¢p du lich tham gia thinh giang.

I11. Ban chi nhiém Khoa

- Truong Khoa: NCS. Nguyén Thi Hong Cam

Chure vu: Pho Truong Khoa Du lich - Phu Trach Khoa

Chtrc danh: Giang vién

Chuyén nganh: Quan tri Du lich va Khach san

Email: nguyenthihongcam(@ukh.edu.vn



- Phé Truéng Khoa: Ths. Pau Minh Dire
Chtre vu: Pho trudng Khoa Du lich
Chtrc danh: Giang vién chinh
Chuyén nganh: Du lich
Email: dauminhduc@ukh.edu.vn
Ths. Pham Thi Huwong Giang

Chtrc vu: Pho truong Khoa Du lich
Chure danh: Giang vién
Chuyén nganh: Van hoa hoc
Email: phamthihuonggiang@ukh.edu.vn
IV. Cac nganh/chuyén nganh dao tao

TT NGANH PAO TAO MA NGANH
1 [ Quan tri dich vu du lich va Iit hanh 7810103
2 | Quan tri kinh doanh (Khach san — Nha hang) 7340101
3 | Quan tri kinh doanh (Quan li ban 1€é) 7340101 A
4 | Quan tri kinh doanh (Marketing) 7340101B
5 [ Quan tri khach san 7810201
6_| Viét Nam hoc (Huéng dan du lich) 7310630
7 |Quan tri kinh doanh (Nha hang va Dich vu dn udng) 7340101

V. Chuong trinh dao tao nganh/chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH NHA

HANG VA DICH VU AN UONG

A. Noi dung

1. Kién thire Gido duc dai cwong (s6 TC)
1.1. HP bt budc (28 TC)

STT | Noi dung So tin chi
1 Triét hoc Mac -Lénin 3
2 Kinh té chinh tri Mac -Lénin 2
3 | Tu twdng HO Chi Minh 2
4 Lich st Dang cong san Viét Nam 2
5 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
6 Phap luat dai cuong 2
7 Tin hoc dai cuong 3
8 | Ngoai ngir 1 4
9 Negoai ngtr 2 3
10 | Ngoai ngir 3 3

1.2. HP ty chon (2 TC)

(chon 2/6 tin chi)

STT | Néi dung S6 tin chi
1 K¥ nang giao tiép 2
2 Co so van hoa Viét Nam 2
3 Vin héa cic nudec Pong Nam A 2

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (99 TC)

Kién thirc gido duc chuyén nghiép

99

2.1. Kién thirc co s6 nganh, khéi nganh

42
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Bit budc 30
1 Quan tri hoc 3
2 Kinh té hoc 3
3 Marketing can ban 3
4 Vin hoa 4m thuc 3
5 Kinh t€ du lich 3
6 Quan tri nguén nhan luc 3
7 Quan tri sy kién va hoi nghi 3
8 Nhap moén nganh kinh doanh nha hang 3
9 Tam ly khach hang 3
10 Digital Marketing 3
Tw chon (Chon 12/27 tin chi) 12
11 Thanh toan qudc té 2
12 Van hoéa doanh nghiép 2
13 Quan trji chudi cung Ung trong nha hang 3
14 Hanh vi nguoi tiéu dung 2
15 Quan tr1 chat luong dich vu 3
16 Quan tri doanh thu 3
17 Cham so6c khach hang 2
18 Quan tri rui ro 3
19 Ké toan kinh doanh du lich - khach san 3
20 Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh 2
21 Du lich bén vimg 2
2.2. Kién thirc chuyén nganh 39
22 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 1 3
23 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 2 3
24 Thuc té bo mén 1 1
25 Thuc té b mon 2 2
26 Thiét ké va xdy dung thuc don 2
27 Thuong pham hang thuc phdm 3
28 Nghiép vu ban 1 3
29 Nghi¢p vu ban 2 2
30 Nghiép vu bar 3
31 Quan 1y quiy bar va dich vu thirc uéng 3




32 Quan tri nha hang 3
33 Dinh dudng va vé sinh an toan phuc pham 2
34 Quan trj bép 3
35 K¥ thuat ché bién mon an co ban 3
36 K§ thuat cit tia va trang tri mén an 3

3. Thue tap, thue té (11 TC)

- Thycté bo mon 1: 1 TC

- Thucté bo mén 2: 2 TC

- Thyec tap t6t nghiép: 8 TC

4. Kho4 luan tot nghiép / HP thay thé (10TC)
4.1. Kho4 luan tét nghiép (10 TC)

4.2. HP thay thé khoa luan t6t nghiép: 10 TC

Hoc phén thay thé khoéa luan t6t nghiép (10 tin chi) 10
Dam phén va thuong luong trong kinh doanh

Quan tri chién luoc 4

Quan tri khach san 3

5. Piéu kién t6t nghiép:

Theo “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin
chi” ban hanh theo Quyét dinh s6 642/QD-DHKH-DT ngay 01/8/2016 cta Hiéu
trudng Truong Pai hoc Khanh Hoa. Sau khi hoan thanh chuong trinh khéa hoc,
sinh vién phai 1am khéa luan tot nghiép hodc hoc bd sung cac hoc phan véi thoi
luong twong duong dé dugc xét cong nhan tot nghiép.

B. Phan bo chuwong trinh theo hoc ky

B.1. Hoc ky 1
STT Khoi kién thirc/ Tén hoc phin S6 tin chi
1 | Nhap mon nganh kinh doanh nha hang 3
2 | Triét hoc Méac -Lénin 3
3 Tin hoc dai cuong 3
4 | Ngoai ngtr 1 4
5 | Gido duc thé chat 1 (*)
6 | Dinh dudng va vé sinh an toan thuc pham 2
Hoc han tu chon (Chon 1HP, 2TC) 2
7 | Co sd van hoa Viét Nam 2
8 | K¥ ning giao tiép 2
9 _|Vén héa cac nuée Dong Nam A 2
TONG CONG 17
B.2. Hoc ky 2
STT Khoi kién thirc/ Tén hoc phan S tin chi

1 | Ngoai ngit 2 3




Gi4o duc thé chat 2 (*)

Van hoa am thuc

Tam 1y khach hang

K§ thuat cét tia va trang tri mon an

phén tw chon (Chon 2HP, 4TC)

Du lich bén viing

Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh

Vian hoé doanh nghiép
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B.3. Ho

cky 3

STT

Khoi kién thirc/ Tén hoc phan

So tin chi

Ngoai ngit 3

Kinh té hoc

Quan tr1 hoc

Marketing can ban
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Giao duc quéc phong va an ninh (*)

TONG CONG
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B.4. Ho

cky 4

STT

Khoi kién thirc/ Tén hoc phin

So tin chi

Kinh té chinh tri Méac - Lénin

Phéap luat dai cuong

Nehiép vu ban 1

Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 1

Thuc té bo mon 1
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Kinh té du lich

Hoc phan tu chon (Chon 1HP, 2TC)

Cham soc khéach hang

Thanh toan qudc té
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B.S. Ho

cky5

STT

Khéi kién thirc/ Tén hoc phén

So tin chi

Chu nghia xa hoi khoa hoc

2

Quan tri ngudén nhan luc

K¥ thuat ché bién moén an co ban

Nghi¢p vu ban 2
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Digital Marketing

Hoc phan ti chon (Chon 1HP, 3TC)

(o)

K& toan kinh doanh du lich- khach san

Quan tri rui ro
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TONG CONG 16
B.6. Hoc ky 6
STT Khoi kién thirc/ Tén hoc phan So tin chi
1 | Tutwéng HO6 Chi Minh 2
2 Thiét ké va xay dung thuc don 2
3 Neghiép vu bar 3
4 | Quan tri nha hang 3
5 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 2 3
6 | Thuc t& bo mén 2 2
TONG CONG 15
B.7. Hoc ky 7
STT Khoi kien thirc/ Tén hoc phan So tin chi
1 Lich st Bang Cong san Viét Nam 2
2 Quan tri bép 3
3 Quan tri su kién va hoi nghi 3
4 Quan 1y quiy bar va dich vu thtrc uéng 3
5 Thuong pham hang thuc pham 3
Hoc phin ty chon (Chon 1HP, 3TC)
6 Quan tri doanh thu
7 Quan tr1 chét luong dich vu
8 Quan tri chudi cung ung trong nha hang
TONG CONG 17
B.8. Hoc ky 8
STT | Khéi kién thirc/ Tén hoc phin S6 tin chi
1 Thuec tap tot nghiép 8
2 | Khoa luan tét nghiép 10
Hoc phan thay thé khéa luan tot nghiép 10
Dam phén va thuong lugng trong kinh doanh
4 Quan tri chién luge 4
Quan tr1 khach san
TONG CONG 18

VI. Co hoi qghé nghiép 7 .
Sinh vién tot nghiép chuyén nganh QTKD KSNH ¢6 thé lam ¢ nhi€u vi tri cong
viéc hap dan:

Chuyén vién td chure su kién trong nha hang, khach san.

Chuyén vién tu van va diéu hanh tai, quan 1y cic co s& dn udng, nha hang,
khach san.

Chuyén vién marketing, PR trong c4ac nha hang, khu vui choi.

Nhan vién 1€ tan, nhan vién 1am viéc trong cac nha hang.
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o Khoi nghiép kinh doanh véi nha hang va khéach san cua ban than.



