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Dé tai nghién ctru “Phdt trién ngu(‘in nhdn luc cua Cong ty Dién luc Kim

Thanh giai doan 2021 — 2025" duoc tién hanh tai Pi¢n lwe Kim Thanh
Thoi gian tir 2018 dén 2020

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hién nay, voi bdi canh canh tranh va
hoi nhap, hon bao gio hét yéu to con ngudi da thuc sy trd thanh thir tai san quy gia
nhat, 1a chiéc chia khoa din dén thanh cong cua mdi to chirc, mdi doanh nghiép.
Céc doanh nghi¢p ngay cang nhan thic dugc réng, canh tranh thi truong thé ki XXI
s& 1a canh tranh nhan tai nén ho ludn tao diéu kién thuin 1gi nhat dau tu cho nhan tai
phat trién khong ngimg.

bi¢n lyc Kim Thanh 1a chi nhanh truc thudec Cong ty Pién luc Hai Duong.
Tu khi thanh 13p dén nay, nhan thuc ro tam quan trong cua nguén nhan luc Dién luc
Kim Thanh di c6 nhiéu chinh sich dio tao phat trién nhan su trong ting thoi ky va
ting giai doan nhat dinh. Cong tac phat trién ngudn nhan luc trong don vi con boc
10 nhiing tdn tai, han ché, chua phat huy dugc hét tiém nang, stc manh cia dong
dao doi ngili can bg, nhan vién; chua déng bo vaoi dinh hudng phat trién cling nhu
dinh hudéng cong ngh¢ ma don vi da xay dung.

Do vay chung tdi lua chon “Phdt trién nguén nhéan luc ciia Céng ty Dign
lwe Kim Thanh giai dogn 2021-2025” 1am luin vin tot nghiép cua minh.

2. Muc tiéu ciia nghién ciru 1a Danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan
luc tai Di¢n lyc Kim Thanh trong thoi gian qua, phan tich cac nhan td anh huong
dén cong tac phat trién ngu@)n nhan luc tai Dién lyc Kim Thanh. Tir d6, dé xuit mot
s6 giai phap co tinh kha thi nham phat trién ngudn nhan lyc tai Pién lyc Kim Thanh

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poéi twong nghién ciru cia dé tai hoat dong phat trién ngudn nhén lyc tai
bién lyc Kim Thanh

Pham vi nghién cuu

*Pham vi khong gian: tai Pién lyc Kim Thanh

*Pham vi thoi gian: Nghién ciru s6 liéu tir 2017-2019

Thoi gian nghién ctru dé tai tir thang 5/2020 - 11/2020

4. Nghién ciru dwgec tién hanh theo phwong phap



Phwong phap thu thdap tai liéu

* Thu thdp tai liéu thir cdp: S6 liéu thtr cAp thu thap tir cac tai liéu da duoc
thng ké va cong bd cong khai tai Dién luc Kim Thanh

Thu thdp sé liéu so cdp

Thong tin sb liéu so cip duoc thu thip tir diéu tra truc tiép 100 phiéu duoc
gui t6i can bd quan 1y va cac nhan vién cong ty nham thu thap cac thong tin vé tinh
hinh dao tao, diéu kién 1am viéc, muc lwong, thoi gian 1am viéc, ché do dai ngd, doi
sdng cta ngudi lao dong.

- Phirong phdp thong ké mé ta: Nham mé ta vé cac hoat dong lién quan dén
cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty theo cac ndi dung di duoc xac dinh
qua viéc tap hop, phan loai céc tai liéu thir cip va so cap.

- Phirong phdp so sanh, chii yéu dung dé so sanh s6 liéu thuc té dat dugce so
voi ké hoach dit ra. Két qua déanh gia, so sanh dugc biéu hién qua cac bang s6 liéu,
phan tich cu thé.

- Phwong phdp phdn tich tong hop: Pay 1a phuong phap rat pho bién trong
phan tich kinh té, dugc van dung trong qua trinh phan tich dé tai nham phan tich
ting ndi dung qua nhén xét danh gia d6i véi ting loai dbi tugng diéu tra lién quan
dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc. Tir d6 dua ra két luan tong hop.

- Phuwong phap SWOT: Phan tich SWOT la viéc danh gia mdt cach chu quan
cac dir lidu duoc sap xép theo dinh dang SWOT voi mot trat ty logic, dé hiéu, dé
trinh bay, d& thao luan va dua ra quyét dinh.

5. Két qua dat dwoc

5.1. Tong quan vé Pi¢n luc Kim Thanh

bién lyc Kim Thanh — Chi nhanh Cong ty TNHH MTV bién Luc Hai
Duong - Tap doan Dién lyc Viét Nam. DPi¢n lyc Kim Thanh 1a don vi thanh vién
ciia Tong Coéng ty Pién lyc Hai Duong c6 chirc ning va nhiém vu: San xuét kinh
doanh dién ning;- Quan 1y van hanh ludi dién dén cap dién ap 35 kV tré xudng va
kinh doanh dién trén pham vi huyén Kim Thanh;

5.2. Thuec trang phdt trién nhan luc tai Pi¢n lwe Kim Thanh

5.2.1. Phat trién s6 lwong nhan luc ciia Pién lye Kim Thanh

Trong ké hoach phat trién ngudn nhan lyc ciia minh trong nhitng nim qua
Pién lyc Kim Thanh ludn dam bao du sb lugng can by cong nhan vién theo ding
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dinh mirc. S6 luong lao dong ting trung binh hang nim 30 ngudi phu hop vdi tinh
hinh mé rong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Co ciu lao dong tuong ddi hop 1y: S6 lao dong truc tiép cua don vi chiém ty
trong 16n trong tong s6 lao dong: nam 2017 14 65,9% va nim 2019 ting 1én thanh
68,4%. Lao dong gian tiép chiém ty trong nho hon so véi lao dong truc tiép va co
xu huéng giam 2021 1a 34,1%, dén nam 2019 giam con 31,6%.

*Trinh do bdc tho cua cong nhan tryc tié’p tai Pién lyc Kim Thanh

La don vi hoat dong trong linh vuc kinh doanh dién nang, sO lugng cong
nhan k¥ thuat 12 165 nguoi/tong sb 240 lao dong, chiém ty 18 16n 68,75% nén cong
tac bdi huan nang bac cho cong nhan hang nim ludn chiém mot vi tri v6 cling quan
trong va nhan dugc sy quan tAm hang dau cua cac cép lanh dao. Pién lyc Kim
Thanh di xdy dung mot chuwong trinh bdi huin kha bai ban va hop 1y nham tao diéu
kién tot nhat cho céng nhan c6 diéu kién nang cao trinh d6 tay nghé va phan dau vi
muc tiéu chung cia DPi¢n lyc Kim Thanh.

5.2.2 Thuc trang phdt trién chit lwong nhan luc tai Pi¢n lwc Kim Thanh

Dao tao ning cao chit lwong nguén nhan lwc tai Cong ty Pién luc Kim
Thanh

Lua chon d6i tuong dao tao tai Pién luc Kim Thanh Sau khi nhu cau dao tao
duogc xéc dinh, chi tiéu dao tao dugc phan bd cho céc don vi, quy dinh 10 cho tirng
cép ddo tao, Pién lyc Kim Thanh tién hanh lya chon d6i tuong dao tao. Xay dung
chuong trinh va Iya chon phuong phap dao tao

Dao tao ngoai Dién lyc

- Ngoai vi¢c thuc hién dao tao nhan vién ngay tai noi lam viéc, Dién lyc Kim
Thanh con guri nhan vién di dao tao & cac co s¢ ngoai don vi

Cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc cua Dién luc Kim Thanh duoc
thuc hién tuong ddi chi tiét cho phép don vi co thé xay dung dugc mot doi ngii lao
dong c6 chét luong cao dam bao dap ung tét cho yéu cau cua cong viée, tao diéu
kién dé bién luc nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh. Cu thé 1a:

- V& mit chat lugng, nang cao dang ké trinh d6 tay nghé cho nhan vién;

- V& mit sb lugng, toan by nhan vién déu duoc dao tao ban dau va thuong

xuyeén.



Tuy nhién cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc con c6 mot sb
nhuge diém sau: chua chit chg, khoa hoc, hop ly, chua theo yéu cAu cia san xuit va
ndi dung cong viéc ma thuong theo chinh sach xa hdi hoac mbi quan hé dan dén
giam ning suét lao dong, du thira lao dong so véi yéu cau. Trong khi d6 lao dong c6
trinh d6 chuyén mén k¥ thuit cao, tay nghé gioéi van con thiéu.

Biang 2.10. Tong hop tinh hinh dio tao L ciia Pién lye Kim Thanh

S 1 (nui) So sanh
] 0 lwong (nguroi
So (%0)
Chi tiéu
TT
2017 2018 | 2019 | 18/17 | 19/18
Tong s6 lao df 103,4 | 103,1
ong 50 Ta0 ong 728 | 753 | 776
1 LD gian tiép duge dao tao 117,9 | 126,1
78 92 116
2 LD truc tiép duoc dao tao 120,0 | 110,5
135 162 179
3 LD chua duoc dao tao 515 499 481 96,9 96,4
(Nguén: Phong To chitc -Lao déng — Pién lwec Kim Thanh)
Hoat déng tuyén dung

Pé xay dung mot doi ngii cong nhan, vién chtrc ¢6 du nang luc va trinh do,
dap tmg duoc yéu cau ciia qua trinh san xuét kinh doanh, ddng thoi dé viée quan Iy
lao dong va tuyén dung lao dong di vao né nép, du sb luong va dam bao dung tiéu
chuan chuyén mon nghiép vu, ti€u chuin cép bac k¥ thuat, DBién lyc Kim Thanh da
ban hanh quy ché tuyén lao dong riéng.

Tao dong luc phat trién nhan luc tai Pién lyc Kim Thanh da quan tdm
dén chinh sach tién luong, thuong

5.3. Nhan xét chung vé phat trién nguén nhan luc tai Dién luc Kim Thanh

Két qua dat dugc



Nhan thirc dugce tim quan trong ctiia ngudn nhan luc, trong nhitng nim qua,
lanh dao Di¢n lyc Kim Thanh ludn chu trong cong tdc dao tao nang cao chat luong
d6i ngii ngudn nhan lyc.

M&i nam Dién lyc Kim Thanh déu xay dung mot ké hoach phat trién nguén
nhan lyc twong dbi toan dién v6i ddy du cac nganh nghé va da dang tir tuyén dung,
tuyén mo, dao tao moi tur trung cép chuyén nghiép dén dai hoc va trén dai hoc. Bén
canh do6 bién lyc Kim Thanh cling tdp trung dao tao nang cao trinh do cho nguoi
lao dong ma cu thé 1a viéc nang bac, dao tao can bd quan ly kinh té cling nhu
chuyén mon nganh DPién c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc. Chinh nho cac chinh
sach dung dan ctia minh vé cong tac phat trién ngudn nhan lyc ma Dién lyc Kim
Thanh luén duy tri dugc mot ddi ngii lao dong cod chit lugong cao vé chuyén moén va
nghiép vu.

Nhiing diém han ché

Cong tac tuyén dung hang nim thuc hién theo chi tiéu cta cp trén do d6
khong chu dong duoc thoi gian thuc hién dé bo sung lyc lugng maéi cho cac don vi
thiéu hut lao dong ca vé sb lugng va trinh d¢ chuyén mon.

Trong co cAu lao dong ) cong nhan bac tr bac 5 dén bac 7 chi chiém 26,5%
trong khi d6 s6 cong nhan béc tir 2 dén 4 chiém 73,5% cho thdy mot sy mat can ddi
va thiéu hut lao dong co kinh nghiém lam viéc trong don vi.

Pién lyc Kim Thanh con thiéu viéc mé ta cong viée va danh gia chinh xac do
khé cia cong viéce dé xac dinh 16 bac tho can thiét cho cac loai cong vi¢e. Vi thé
viéc lya chon cong nhan tham gia boi hudn nang bac la thiéu cdn cir khoa hoc va
lam mét can ddi gifra bac thg va bac cong viéc.

Chat lugng lao dong 6 cac don vi chuwa ddng déu, tinh tir giac trong cong
viéc con thap dan dén ning suit lao chua cao, hang thang s luong lao dong khong
hoan thanh nhiém vu con nhiéu. Cong tac khen thudng, ky ludt con chwa kip thoi va
chinh xéc, bau khong khi 1am viéc nhiéu noi nhiéu lac con ning né do ap luc phai
hoan thanh cong viéc c6 khdi lwong 16n trong khi sb lugng va chat luong cong nhan
chua dap tmg du nhu cau cong viéc.

Hién nay Dién lyc Kim Thanh con dang thiéu can bd chuyén trach vé
nhan sy ma phai ddm nhiém mat khéi luong cong viéc tuong ddi 1én do @6 s& kho
hoan thanh cong viéc mot cach toan dién.
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5.4. Giai phap phat trién ngudn nhén lyc cia Pién lwe Kim Thanh

giai doan 2021 — 2025

Giai phap 1 Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dén 2025

Giai phap 2 Nang cao chét lugng dao tao, phat trién nguén nhan luc

Trong nhitng nim qua coéng tic dao tao ning cao chat luong doi ngii
CBCNV duogc thuc hién twong ddi bai ban. Tuy nhién viéc dao tao van chu yéu tap
trung viéc bdi huin nang bac cho céng nhén.

Muc tiéu cua doanh nghiép khi thuc hién cong tac dao tao nguén nhan
luc 13 nham cung ¢b va nang cao d6i ngil lao dong ca vé luong va chat. Pay 1a mot
trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén kha ning hoan thanh nhing ké hoach kinh doanh
lau dai ciia doanh nghi¢p

Giai phap 3 Nang cao chat lugng tuyén dung, thu hit ngudn nhén lyc co
chét luong cao
Cong ty da ban hanh chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc
Giai phap 4 St dung, bd tri nhan lyc phu hop nham phat trién ning luc
chuyén mon cua LD
Giai phap 5 Nang cao chét lugng danh gia thanh tich cia CBCNV
KET LUAN
(1). Luan vin di nghién ctru co s6 1y luan vé phat trién ngudn nhén luc trong
doanh nghiép, dua ra cic khai niém vé phat trién nhéan lyc, ndi dung phat trién
ngudn nhan lyc, cac nhin t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Pong thoi luan vin da dua ra co sé thyc tién kinh nghiém phat trién nguon
nhan lyc trén thé gidi va Viét Nam, tir d6 rt ra mot s6 kinh nghiém ap dung trong
nghién ctru thuc tién phat trién ngudn nhan lyc trong Dién lyc Kim Thanh
(2). Phan tich thuc trang nguén nhan luc tai Pién luc Kim Thanh cho théy
day 1a don vi chuyén van hanh va phan phdi dién ning cho tit ca cac khach hang
trén dia ban huyén Kim Thanh. Pon vi ¢6 di ngti lao dong dong dao, cé trinh do
chuyén mon, dugc ddo tao va phat trién hang nim. Vi vy sb luong va chat luong
lao dong khong ngung dugc nang cao.
Dién luc Kim Thanh luén vu tién dao tao cac linh vuc chuyén mon nghiép
vu ma cu thé trong nam 2017 ) luong dao tao la 142 nguoi chiém 75,9% sd luong
dao tao. Va con sd nay lién tuc ting tir nim 2017 cho dén nam 2020 ma 1y do chu
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yéu 13 do nhu cau vé& ngudn nhan luc ngiy cang cao nham dap tmg cho su phat
trién vuot bac ctia nganh trong nhitng nim qua.

Cong tac dao tao sau tuyén dung ludn duoc chi trong. Thong qua cac khoa
dao tao sau tuyén dung Dién lyc Kim Thanh da trang bi cho cac nhan vién maéi vao
mot cach dﬁy du nhat cac kién thic vé su hinh thanh va phat trién cua Pon vi, cac
quy dinh vé an toan lao dong, d@)ng thoi danh gid mot cach chinh xac trinh d¢ thuc
su va kha nang lam viéc thuc té cua cac nhan vién trude khi xem xét vé cac diéu
khoan trong viéc ky hop ddng lao dong. Didu ndy dam bao cho Pién lyc Kim Thanh
luén lya chon dugc moét lyc lugng lao dong mai c6 trinh do tdt va ludn chép hanh
dung cac quy dinh ma don vi yéu cu.

Bén canh nhitng cht chuong chinh sach dung dan vé tuyén dung, tuyén
mo va dao tao phat trién nguén nhan luc, voi truyén théng cua minh Dién lyc Kim
Thanh ciing ludn quan tdm dén méi truong 1am viéc thoang mat véi day du trang
thiét bi can thiét. Cong doan va doan thanh nién hang nim c6 nhiéu hoat dong
phong trao tao ra khong khi vui tuoi phan khoi dé can bo cong nhan vién yén tim
cong tac hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Luén van tién hanh phan tich nhiing diém manh, yéu, thuan loi va khé khan
cho vi¢c phat trién nguén nhan lyc cua Pién lyc Kim Thanh qua viéc phan tich méi
truong bén trong, bén ngoai..

Tuy nhién thyc trang phat trién NNL clia cong ty con ton tai nhidu bat cap.
DPong thoi, tic gia dd phan tich moi trudng bén ngoai, méi truong bén trong, danh
gia nhimng co hoi, thach thirc ciing nhu nhitng diém manh va diém yéu trong chinh
sach nhan sy cua don vi lam co s& xay dung ma tran SWOT lya chon chién lugc
phat trién NNL cho Dién lyc Kim Thanh.

(3)Trén co s& phuong huéng, myc tiéu kinh doanh tong quat ctia Pién luc
Kim Thanh tap hop nhitng co hoi va thach thic ciing nhu nhitng diém manh, diém
yéu trong chinh sach phat trién ngudn nhan luc ctia don vi tac gia da dua ra giai

phap phat trién ngudn nhan luc cho Pién luc Kim Thanh giai doan 2021 — 2025
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