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Sztucznainteligencja a zakupy w sieci:
5 najwazniejszych technologii wedtug
ekspertow z branzy

Sztuczna inteligencja coraz czesciej wspiera e-commerce i pomaga sprzedawcomw
budowaniu przewagi konkurencyjnej. Jakie rozwigzania odgrywaja dzis kluczowa role
w sprzedazy online? Oto pigeé kluczowych technologii, ktére wskazali Eksperci z
Grupy Shoper, jako kluczowe przy prowadzeniu biznesu online.

Z raportu ,Sezon na sprzedaz” od Shopera wynika, ze co pigty wtasciciel sklepu

internetowego wkroétce planuje rozpoczaé korzystanie z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji w swoim biznesie. Przedsigbiorcy, ktdrzy juz korzystaja z Al,
najczesciej wykorzystuja ja do tworzenia opisow produktow- za pomoca narzedzi takich
jak ChatGPT, czy rozwigzan dedykowanych dla sprzedazy internetowej, jak Opisy Al od
Apilo. To jednak dopiero poczatek mozliwosci, jakie sztuczna inteligencja oferuje branzy
e-commerce. Jakie jeszcze innowacje wprowadzajg wtasciciele sklepow internetowych
do swoich sklepow?


https://www.shoper.pl/static/raporty/sezon-na-sprzedaz-2024.pdf
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1. Tworzenie tresci marketingowych

Sztuczna inteligencja umozliwia sprzedawcom internetowym wykorzystanie
roznorodnych narzedzi do tworzenia tresci wizualnych, dzwigkowych i tekstowych.
Dzieki rozwigzaniom takim jak MidJourney, Suno, Claude czy ChatGPT mozna w krotkim
czasie generowac¢ unikalne grafiki promocyjne, tworzy¢ posty do mediow
spotecznosciowych czy projektowac materiaty audiowizualne na potrzeby kampanii
reklamowych. Takie rozwigzania pozwalajg sklepom internetowym efektywnie
zarzadzac czasemizasobami, a takze precyzyjnie dostosowywac tresci do swojej grupy
docelowej. Co wazne, tworzenie contentu przy uzyciu Al, cho¢ niezwykle pomocne, musi
by¢ zgodne z przepisami prawa autorskiego, co wymaga od firm weryfikacji praw do
korzystaniazwygenerowanych tresci

- Sztuczna inteligencja przy tworzeniu tzw. contentu (czyli publikowanych
tresci) to nie tylko oszczednosc czasu, ale takze dostep do nieograniczonych
mozliwosci kreatywnych. - mowi Katarzyna Michalczyk, Social Media
Specialist w Shoperze. - Dzieki Al marki moga eksperymentowac z formg i
przekazem, tworzac tresci, ktore przyciagaja uwage, buduja zaangazowanie i
odpowiadaja na potrzeby odbiorcdw. Warto jednak pamietac, ze
konkurencja rowniez moze korzystac¢ z tych narzedzi, dlatego nie nalezy
ogranicza¢ sie do gotowych propozycji Al - warto je personalizowac i
dostosowywac do specyfikiwtasnej marki. - dodaje

2. Wirtualni asystenci zakupowi

Chatboty, voiceboty oraz systemy wspierajgce obstuge klienta odgrywaja coraz
wieksza role w nowoczesnym e-commerce, bo pozwalaja na btyskawiczne reagowanie
na podstawowe zapytania i rozwigzywanie problemow w czasie rzeczywistym. Dzieki
zaawansowanej sztucznej inteligencji narzedzia te potrafia prowadzi¢ naturalne
rozmowy, rozumiec kontekst pytan i dostarczac spersonalizowanych odpowiedzi.

- Wykorzystanie sztucznej inteligencji do obstugi podstawowych pytan od
klientow to swietny sposob na zwiekszenie ich satysfakcji. - komentuje Sandra
Olszewska, CRM Automation Specialist w Shoperze. - Klienci moga liczy¢ na
pomoc o kazdej porze, a sprzedawcy jednoczesnie optymalizujg koszty
obstugi. Automatyzacja tych procesow nie tylko podnosi jakosc obstugi, ale
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takze  poprawia efektywnos¢  operacyjna  sklepdow, pozwalajac
przedsiebiorcom skupic sie na strategicznym rozwoju biznesu. - dodaje.

3. Marketing automation

Sprzedawcy moga réwniez siega¢ po narzedzia automatyzacji marketingu, ktére
usprawniaja komunikacje z klientami i zwiekszaja efektywnos¢ dziatan promocyjnych.
Automatyczne wysytanie e-maili, takich jak przypomnienia o porzuconych koszykach
czy oferty specjalne, dynamiczne rekomendacje produktéw oraz integracje z Google
Ads i Facebook Ads to tylko niektore z dostepnych funkcji, ktore pozwalajg dociera¢ do
klientow z trafnymii spersonalizowanymi ofertami.

- Funkcje takie jak przypomnienia o porzuconych koszykach moga
Znaczaco zwigkszy¢ konwersje - zauwaza Marcin Kowalik, Head of Value
Added Services. - Dzieki automatycznej analizie zachowan klientow sklepy
moga nie tylko przyciagnac uwage odbiorcow, ale tez odzyskac potencjalna
sprzedaz, na przyktad wysytajac kod rabatowy w wiadomosci e-mail. Takie
dziatania sg niezwykle skuteczne, a przy tym praktycznie bezobstugowe po
jednorazowej konfiguraciji. - dodaje

4. Analiza danychi personalizacja

Wspotczesny e-commerce coraz czesciej wykorzystuje sztuczng inteligencje do
analizy danych, aby lepiej zrozumiec potrzeby klientow i dostosowac oferte doich
indywidualnych oczekiwan. Kluczowa role odgrywaja tu narzedzia, ktore w czasie
rzeczywistym przetwarzajg dane o wizytach uzytkownikow, ich preferencjach
oraz wzorcach zachowan, a nastepnie wykorzystuja te informacje do tworzenia
spersonalizowanych rekomendacji produktowych. Jednym z przyktadow takich
rozwigzan jest rozwigzanie Shoper Rekomendacje.

- Shoper Rekomendacje to zaawansowany system rekomendacji
produktowych, ktdry wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego. Dziata w
czasie rzeczywistym, analizujac zachowania uzytkownikow i dostosowujac
propozycje produktow do ich preferencji zakupowych. - Wyjasnia Bogustawa
Chilinska-Lis, Product Marketing Manager w Shoper. - To rozwigzanie
korzystne dla obu stron - sprzedawcom pozwala zwieksza¢ wartosc¢
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koszyka i konwersje, a klientom prezentuje produkty najlepiej dopasowane
doich oczekiwan i zainteresowan. - dodaje

5. Al w tworzeniu opisow produktow

Tworzenie opisdow produktéw to jedno z najbardziej czasochtonnych zadan w
e-commerce, ktore dzieki sztucznej inteligencji staje sie szybsze i bardziej efektywne.
Narzedzia takie jak ChatGPT, Claude Al czy dedykowane rozwigzania, jak Opisy Al od
Apilo, umozliwiajag automatyczne generowanie tresci w kilka chwil. Dzieki nim
sprzedawcy moga stworzy¢ unikalne i atrakcyjne opisy, ktore nie tylko wzbogacaja
oferte sklepu, ale réwniez wspieraja pozycjonowanie SEO i poprawiaja wskazniki
konwers;ji.

- Automatyzacja opisow, przy pomocy narzedzi takich jak np. Opisy Al,
pozwala na dynamiczne reagowanie na zmieniajacy sie asortyment, a takze
na zaoszczedzenie czasu, potrzebnego na tworzenie szczegotowych opisow
dla kazdego produktu w sklepie online.- mowi Ryszard Kurtok, Head of
Marketing w Apilo. - WyobraZzmy sobie sklep wprowadzajacy kilkaset nowych
produktow miesiecznie. Dzieki Al, kazdy z nich moze otrzymac unikalny,
dopracowany opis przy minimalnym naktadzie pracy.

Czy kazdy sklep online moze korzystac z Al?

Sztuczna inteligencja to technologia, ktora zmienia nie tylko sposdb zarzadzania
sprzedaza, ale takze podejscie do strategii biznesowych. Rozwigzania Al, ktore jeszcze
kilka lat temu byty dostepne gtownie dla najwiekszych graczy, teraz staja sie standardem
nawet dla mniejszych bizneséw. Sprzedawcy, ktorzy zdecyduija sie nainwestycje w Al,
zyskujg przewage konkurencyjng, aich klienci - bardziej spersonalizowane, efektywnei
przyjemne doswiadczenia zakupowe.

- Dzieki Al sprzedawcy moga szybciej reagowac na zmieniajace sie potrzeby
rynku, testowac innowacyjne rozwiazania i przewidywacd zachowania klientow z
wieksza precyzja. Wtasciciele sklepow internetowych powinni juz teraz
zaczaé planowac, jak wykorzysta¢ te mozliwosci w swoich biznesach. -
odpowiada Marcin Kowalik, Head of Value Added Services. - W Shoper
zdajemy sobie sprawe z potrzeb rynku i konsumentow, dlatego stale
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aktualizujemy nasze aplikacje w Shoper AppStore, dodajgc rozwigzania
bazujgce na sztucznejinteligenciji. - dodaje.

O Grupie Shoper

Grupa Shoper dostarcza kompleksowe rozwigzania umozliwiajagce i wspierajace
sprzedaz w internecie w ramach czterech filarow tj.: sprzedaz wielokanatowa, logistyka,
ptatnosci oraz reklama internetowa.. W sktad grupy wchodza: Shoper - najchetniej
wybierana platforma e-commerce do prowadzenia wtasnego sklepu internetowego w
Polsce, na ktorej dziatajg znane marki jak Gym Glamour, WK Dzik, Irving czy Doppelherz;
Apilo - zaawansowane narzedzie do zarzadzania sprzedaza wielokanatowg; Sempire -
specjalistyczna agencja SEO/SEM oraz centrum kompetencyjne w zakresie GEO i Al; a
takze Selium - zespot ekspertow wspierajacy klientow w rozwoju sprzedazy na
platformach marketplace. Od lipca 2021 roku spotka Shoper jest notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie i wchodzi w sktad indeksu sWIG80.
Wiecejinformacji: www.shoper.pl



http://www.shoper.pl

	Sztuczna inteligencja a zakupy w sieci: ​5 najważniejszych technologii według ekspertów z branży 
	1.​Tworzenie treści marketingowych 
	2.​Wirtualni asystenci zakupowi 
	3.​Marketing automation 
	4.​Analiza danych i personalizacja 
	5.​AI w tworzeniu opisów produktów 
	Czy każdy sklep online może korzystać z AI? 
	O Grupie Shoper 


