
การจัดการความรู้” (Knowledge Management: KM) 

เร่ือง การใช้งานระบบการจัดเก็บเอกสาร ISO 14001 : 2015 

วันพุธท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 

ณ ห้องฝึกอบรม ช้ัน 5 อาคารศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 

*********************** 
1.​หัวข้อ  การใช้งานระบบการจัดเก็บเอกสาร ISO 14001 : 2015 

2.​ ผู้รับผิดชอบ  นายรักเผ่า เทพปัน และนางสาวเสาวณี กันทา 

3.​ ท่ีมาของผลงาน (ความเป็นมา/ หลักการเหตุผล เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์ ปัญหาท่ีพบและวิธีการแก้ไข) 

เน่ืองจากศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ดำเนินโครงการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 ซ่ึงในการดำเนินงานจำเป็นต้องมีระบบจัดการเอกสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องมีการจัดเก็บเอกสารท่ีจำเป็นสำหรับการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างครบถ้วน และรองรับ

การจัดการและควบคุมเอกสารทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงเอกสารท่ีต้องการได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว และม่ันใจได้ว่าเอกสารท่ีได้ จะเป็นเอกสารท่ีทันสมัยอยู่เสมอ จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านการจัดการและควบคุมเอกสาร “MFU Smart ISO” ข้ึน เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

4.​ วิธีการ แนวทาง กระบวนการดำเนินงานจัดการความรู้ 

-​ เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์บรรณสารฯ มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-​ ข้ันตอน กระบวนการท่ีเป็นระบบ/ Model การจัดการความรู้  

ศูนย์บรรณสารฯ ได้นำวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเร่ิมจาก 

P (Plan) คือ การวางแผน และโครงสร้างระบบ ผู้เก่ียวข้องได้ประชุมหารือร่วมกันเพ่ือวาง

แผนงานในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลและ Requirement มากำหนดความสามารถของระบบ 

D (Do) คือ การนำข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถแสดง

ผลได้ตามความต้องการ 

C (Check) คือ การทำสอบระบบท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้ว โดยทดลองใช้ในกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ทดลองใช้ระบบว่าเป็นไปตามท่ีกำหนดหรือไม่ รวมถึงการตรวจสอบข้อผิดพลาดของตัวระบบ เพ่ือแจ้งผู้พัฒนา

ระบบให้ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง 
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A (Action) คือ การใช้งานระบบ เม่ือทดสอบระบบและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ แล้ว

จึงนำระบบข้ึนติดต้ังบนเคร่ืองแม่ข่ายของศูนย์บรรณสารฯ (ติดต้ังบนระบบปฏิบัติการ Linux Ubuntu 20.04 ภายใต้ 

Docker Container) จากน้ันจึงอบรมสาธิตการใช้งานระบบแก่พนักงานศูนย์บรรณสารฯ และเปิดระบบให้ใช้งาน

จริง โดยมีการต้ังค่าให้สำรองข้อมูลในระบบวันละ 2 คร้ัง เพ่ือป้องกันข้อมูลและเอกสารสูญหาย และมีการสำรวจ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบควบคุมเอกสารท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือนำผลประเมินและข้อคิดเห็นท่ีได้รับมาปรับปรุง

ระบบในวงรอบการปรับปรุงระบบต่อไป 

-​ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานศูนย์บรรณสารฯ จำนวน 31 คน 

-​ ปัจจัยท่ีสนับสนุนความสำเร็จ 

1)​ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการจัดการความรู้ 

ไม่มี 

2)​ งบประมาณ / ทรัพยากรท่ีใช้ 

ไม่มี 

5.​ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ หรือจากการดำเนินงาน 

พนักงานศูนย์บรรณสารฯ รับทราบข้ันตอนการดำเนินงานของระบบ สามารถดำเนินการด้านเอกสารใน

ระบบต้ังแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนการได้ 

6.​ วิธีการจัดเก็บความรู้สำหรับการนำมาใช้ใหม่หรือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 

ติดต้ังระบบ MFU Smart ISO บนระบบปฏิบัติการ Linux Ubuntu 20.04 ภายใต้ Docker Container 

(https://iso.library.mfu.app/page/doc/issued) 

7.​สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ระบบ MFU Smart ISO เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากร

กระดาษในการจัดพิมพ์เอกสาร และสามารถดำเนินการเอกสารในทุกข้ันตอนการจัดทำเอกสารในระบบ ​
ISO 14001 : 2015 ต้ังแต่การเร่ิมสร้าง/ แก้ไขเอกสาร ตรวจทานเอกสาร อนุมัติใช้เอกสาร การแจกจ่ายเอกสาร 

การเรียกคืนเอกสาร รวมถึงการทำลายเอกสาร นอกจากน้ีเอกสารท่ีได้จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลถูกจัดเก็บในระบบ

ท้ังหมด ทำให้สะดวกในการเรียกใช้งาน 

8.​การนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยท่ีสนใจนำระบบ MFU Smart ISO ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ​
ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบ MFU Smart ISO ร่วมกันเม่ือวันท่ี 

6 มิถุนายน 2566 นอกจากน้ีระบบ MFU Smart ISO ยังสามารถนำไปปรับใช้กับงานอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
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