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因疫情關係，本次網路星期二改為Youtube線上直播🎥 
https://www.youtube.com/watch?v=HisYwAn-4fw ，請大家在家好好防疫，踴躍參加

喔！ 
 
分享大綱 
 
為什麼網路上的言論會越來越偏激？ 
近期的網路紛擾，大家怎麼看？ 
我們要怎麼應對這樣的討論環境？ 

 
雨蒼 
 
👦 自由軟體工作者、公民記者，目前於 PDIS 擔任研究員。 
 
網路，曾經被認為是民主的未來，在上面可以有更多資訊、更理性的討

論，讓公民更有機會能關心政治。但是，近期的網路討論，卻不是這個

樣子。偏激的聲音佔滿版面，網路酸民大行其道，社會越來越紛擾與撕裂，人們卻不知

道什麼才是真相，也不知道該相信誰。面對這樣的環境，我們該怎麼辦呢？ 
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蔡中岳 
 
👦 1986年生，花蓮人。長期在花東發展議題間穿梭，希望可以一直

住在沒有花蓮王的花蓮。現為地球公民基金會副執行長。 
 
公共議題的極端攻擊一直存在，從被打電話叫起床上廁所談起。 

從網路是座大寶庫，吸收資訊的來源到學習辨別資訊與獨立思考。 
社群媒體興起，看完一篇文章就變成專家，破碎、零散的訊息來源，長篇論述到底有沒

有人想看？還是與魔鬼交易梗圖打天下？ 
「選邊站」好舒服，促進公共討論的解方何在？ 
做為倡議工作者，如何自處？ 
 
 
活動紀錄 
 

雨蒼 
 

1.​ 為什麼網路上的留言會越來越極端 
●​ 很多時候問題不是來自人，而是來自社會結構 
●​ 人性的問題：影片觀賞：「思想病菌」如何藉情緒傳播 

○​ 很多人會有小圈圈：在網路上（例如Facebook、Line）設法妖魔化敵

方 
○​ 每個人都可能成為網路酸民 

■​ 發現如果有些人在生活中遇到挫折、負面情緒，上網看到不

高興的事情，會更明顯發布不好謾罵的言論 
■​ 破窗效應 
■​ 達克效應 

○​ 有些人並不把專業當一回事 
●​ 演算法：扮演人性推波助瀾的角色 

○​ 了解你上網所做的行為，搞不好更了解你自己 
○​ 透過廣告追蹤了解使用者的喜好：與其直接問人，還不如透過搜集

資料分析，因為人不一定會回答你（或誠實回答） 
○​ 人有理性/不理性的經濟行為，當瞭解的時候，就能在不知不覺的狀

況下，植入一個想法，做發酵，讓對方產生購買行為 
○​ 酒駕範例：其他事故造成死亡的比例比酒駕還高，但是為何社會特

別會要求要用嚴峻的法律處理 
■​ 為什麼有人覺得酒駕變嚴重？ 
■​ 你會憤怒嗎？：更容易分享這些影片跟新聞 
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■​ 網路廣告份額越來越大，媒體為了爭取流量，會努力寫刺激

流量的新聞，爭取廣告商青睞，導致媒體播放這些新聞讓社

會大眾感覺到報導事件的嚴重性（可能性偏誤） 
■​ 人性的弱點會被利用 
■​ 認知偏誤列表： 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%AA%8D%E7%9F%A5
%E5%81%8F%E8%AA%A4%E5%88%97%E8%A1%A8 

■​ Facebook 演算法範例：依據大數據分析給予使用者相應的

廣告與貼文，只判斷什麼是使用者喜歡，卻沒有判斷什麼訊

息是正確的、對社會有利的，這些演算法並沒有提供 
最後只在同溫層看到極端的言論，演變成民粹 

■​ IRA：俄羅斯被指出試圖介入川普和希拉蕊的選舉，透過研

究美國大選中、容易激起美國人憤怒的新聞，例如：種族、槍

枝等議題的新聞，最後開始發送各種假消息與扭曲的價值

觀，也造成族群間更大的對立 
■​ 推薦觀賞影片：你也被媒體帶風向了嗎？ft.回覆酸民留言與

頭版質疑【記者真心話】Vol.3｜懶人包｜媒體識讀 
■​ 疫情失控：twitter 上有許多假帳號在帶風向 
■​ 國家級假消息：擾亂其他國家，穩定國內狀況 
■​ PTT：雖然沒有演算法，但仍有網路霸凌、資訊操作 

○​ 為什麼留言越來越極端？ 
■​ 網路的匿名，讓人更容易投射自己的情緒 
■​ 社會傳染與正規化，讓酸言酸語一發不可收拾 
■​ 越來越多人誤以為Google過就可以取代專家 

○​ 聽到一個論點時，不要馬上有防衛感 
○​ 不要太急著選邊站 
○​ 拓展、選擇比較好的資訊來源（例如：有話好說） 
○​ 激烈、情緒化的文字要保持距離 
○​ 胡適：容忍與自由 
○​ 因為人性很難容忍傾聽別人的聲音，因此要隨時警惕，一起努力 

 
 

蔡中岳 
 
講者背景： 

●​ 大學開始從事、參與公共議題 
●​ 社工講求「同理」，在網路上遭遇酸民攻擊時，都會想：他為什麼這麼做？ 

 
 
過去長時間有在努力如何促使討論的發生 
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倡議工作做久了，也會認識政黨中的政治工作者，逐漸不會把政黨想成鐵板一塊，並非

都是同質的群體。 
 
核能： 
之於世界，是能源使用的其中一種 
但在台灣評估了各項要素後並不適合發展 
 
蘇花高的經驗： 
本身是花蓮人，當時大部分花人支持蓋蘇花高，但是否真的會為當地帶來正向的經濟效

益? 看宜蘭的雪隧經驗，開始參與反蘇花高的運動。 
當時警察會打電話到父母家中，發現參與社會運動時，也會遇到行動遭到挑戰 
當時網路剛興起，為了公布運動資訊，公布電話在網路中，會有意見不同的人傳簡訊恐

嚇或騷擾 
當時網路騷擾霸凌等比較極端的行為，已經產生，只是力道可能沒有現在那麼強 
 
蘇花高停下來，變成蘇花改之後： 
有被邀請上政論節目（2100全民開講），真理不容質疑，於是上節目討論，先前告知有各

方人士，當天卻演變成被所有人圍攻 
開放call in：10個人之中9個人打進來罵，1個人雖然沒罵但也不認同 
有一種震撼教育的感受，並沒有進行到對話，還被如此羞辱，也因此有想過不要繼續參

與社會議題，但後來仍決定要繼續前進 
當時的網路與現在的網路是很不一樣的 
 
仍持續在思考，對話是否有可能發生？到底如何能有效溝通，找到一個方式進行公共對

話 
 
現在網路上有特定利益關係的人所進行的攻擊不同於 call in 節目的攻擊 
 
網路： 

●​ 網路興起時，有弭平城鄉差距之感，訊息更新速度很快；當代網路，首要之事並非

在網路上吸取資訊，而是辨識什麼是正確資訊 
●​ 網路分裂與酸民的根本的解方：教育，但不會侷限於學校 

 
長篇論述沒人看？ 

●​ 在不同媒體平台上寫文章：標題很重要（會吸引什麼樣的人進來看），會發現很多

人沒看文章只看了標題就進來罵人 
●​ 是一個大哉問，目前還找尋合適的方法 

 
問與會的觀眾：空污問題是越來越嚴重還是越來越好？通常有6、7成人回答越來越嚴重

，實際上是越來越好的 
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學校開始升空污旗，氣象新聞開始播報紫外線，這些都有助於提升環境意識，促進政府

有更多的改善計畫，若只是無謂的謾罵批評，較難往好的方向前進 
 
 
疫情假消息開罰：反而成為部分地方政府攻擊反對、評論、不同立場的人的工具 
 
 
能源議題（藻礁）：思考如何繼續對專注的領域進行產出，同時也不要放棄對話的機會

（但不是說要回應所有人） 
 
極端意見 
支持核能的人，可以去貢寮走一走，而不是只拿數據說一說 
 
全世界的民主進展中，代議到全民公投過程中，審議是很重要的 
 
網路雖然有上述各種問題，但也不可能把網路禁掉，要去想網路環境還有什麼其他的可

能發生。 
 
 
 
 

QA 
 
A: 請兩位講者簡單分享怎樣自處？​
Q:  
雨倉： 
停用訊息通知 
兩三天不要用網路、看書、看影片、打電動，找事情轉換 
最後也不一定要回覆，可以放棄回應​
中岳：可以回頭問問自己為何要做這件事（例如參與社會議題） 
溝通遇到阻礙，如果還想要跟社會對話，思考要如何調整 
比較容易受傷的點反而是被同溫層卻不認同的人批評 
如果想要做公共對話的人，可以抽離一下 

 
 
A： 
Q： 
雨蒼：找較權威資訊的來源、找有公信力的來源，並打成逐字稿 

 
Q： 
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雨蒼：一直跳針就不用理會了，若需要拿出數據證明就拿出來 
中岳：難以溝通對象是誰，不同對象用不同方式溝通。有些難以溝通的人其實是利他主

義，我們有自己的想像，對方有自己的想法，只要好好傳達自己的想法就好，就算對方

不認同也沒關係。如果溝通對象是長時間要相處的人，會需要更多時間慢慢溝通，而不

是辯論比賽要有輸贏。 
 
Q： 
雨蒼：言論並非只有自由，因此我們必須為言論負責 
中岳：會隨著時代、傳播的工具會不斷地演變與找到方法 
 
 
Q：免洗帳號 
雨蒼：比較不能被允許是假帳號洗版，需要大家來討論並訂出一個規範 
中岳：除非跟他的對話有助於自己與旁邊圍觀的人溝通，那麼會考慮繼續對話，反之，可

以不用理會 
 
 
Q：把一件事好好說清楚，有什麼管道比較合適 
雨蒼：很多管道都有用也不一定有用，網路可以被當成一個很大的資料庫，好的文章的

存在是有幫助的，多花一些時間把文章寫好放到好的平台曝光，不一定要求快，慢可以

幫助找到自己的價值觀避免隨波逐流 
中岳：精準行銷：不同對象使用不同管道，例如對象是大學生可能可以使用 dcard 
 
Q：關於行動者，被不自覺涉入網路論戰與情緒，講者有相關的觀察和建議 

●​ 雨蒼：不一定要每天都跟著資訊焦慮，先照顧好自己 
●​ 中岳：讓自己休息一下再繼續努力公共對話。當你看到有些人被罵，而那些人是

你的朋友的時候，可以伸出援手關心對方，這是蠻重要的事 
 
 
Q：關於極權國家的操作，民主國家看起來也會有一樣的狀況發生，例如：林瑋豐P事件，

請問要如何解釋這件事情？還是依舊是層次上的不同？謝謝！ 
A： 

●​ 雨蒼： 
○​ 付錢的網軍與其他批評的人是不同層次的 
○​ 政治流氓會利用聲量來炒作自己的政治資本 
○​ 有惡意的國家資訊操作的目的則是造成社會混亂以便進行更一進步的操

作 
○​ 我們是否能禁止大量假帳號帶風向 
○​ 若另一個國家為了自身利益而對一個國家進行資訊戰，就不能只以言論

自由帶過 
○​ 不要把不同意見的人就打成側翼 
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○​ 若是收有敵意的國家的錢辦事，就會需要徹查，目前林瑋豐事件尚未有足

夠的證據證明是國家級的操作 
●​ 中岳：可以把時間軸拉更長來看林瑋豐PTT事件，層次上與國家級的資訊戰不同 
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