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Trong giai đoạn cạnh tranh gay gắt về khách hàng giữa các doanh nghiệp 
trong lĩnh vực in ấn, quảng cáo, thiết kế, tổ chức sự kiện, trang trí showroom. 
Hiện nay, Công ty TNHH In Ấn Tân Sáng Tạo cũng như bao doanh nghiệp 
khác phải cố gắng giải quyết bài toán làm thế nào để thu hút được nhiều 
khách hàng và giữ chân được các khách hàng. 
Có lợi thế là một công ty đã hoạt động nhiều năm trong lĩnh vực in ấn, quảng 
cáo, thiết kế, tổ chức sự kiện, trang trí showroom, cũng như việc có một đội 
ng nhân viên đầy nhiệt huyết, năng động, có tinh thần cống hiến và sáng tạo, 
Công ty đã thu hút và giữ được một lượng khách hàng lớn. Bên cạnh những 
yếu tố đó, quy trình bán hàng chuyên nghiệp của Công ty cũng là một yếu tố 
quan trọng để Công ty có được một lượng lớn khách hàng. Tuy quy trình bán 
hàng của Công ty đa mang tính chuyên nghiệp nhưng như vậy chưa đủ. Vì 
hiện tại các đối thủ khác ngày càng cải thiện quy trình bán hàng để nâng cao 
lợi thế cạnh tranh của mình. Để có thể cạnh tranh tốt hơn với các đối thủ 
Công ty cần cải thiện thêm quy trình bán hàng. 
Trong thời gian hoạt động và không ngừng phát triển, Công ty đã có một số 
thay đổi trong quá trình bán hàng để phù hợp với sự thay đổi của thị trường 
và cạnh tranh tốt hơn. Nhưng quy trình bán hàng còn tồn tại rất nhiều hạn chế 
cần cải thiện như website chính thức của Công ty chưa có nhiều nội dung đa 
dạng, cần thiết, các nhân viên trong Công ty vẫn còn sử dụng email cá nhân 
để liên hệ với khách hàng, Công ty chưa có diễn đàn riêng để thu hút sự chú ý 
từ các khách hàng tiềm năng, Công ty chưa có catolouge chính thức cho các 
sản phẩm, dịch vụ của Công ty, việc tính phí vận chuyển đối với các đơn 
hàng gây khó chịu cho khách hàng. Những hạn chế này cần được khắc phục 
để quy trình bán hàng của Công ty được hoàn thiện hơn. 
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