
Крок за кроком 
 

Крок І 

Якщо Ваша дитина стала жертвою булінгу: 
 

1.​ Зверніться із заявою про випадки булінгу (цькування) щодо вашої дитини 
до керівника навчального закладу; 

2.​ Поясніть дитині, до кого вона може звернутися за допомогою у разі 
цькування (до вчителів, адміністрації школи-колегіуму, психолога, 
старших учнів, батьків інших дітей, охорони школи-колегіуму); 

3.​ Якщо вирішити ситуацію з булінгом на рівні навчального закладу не 
вдається – зверніться у поліцію 

 

Крок ІІ 
 

1.​ Після того, як повідомлення про вчинення булінгу надійшло до органів 
правопорядку, підрозділи поліції у справах неповнолітніх складають 
протокол про вчинення адміністративного правопорушення. 

2.​ Після цього справа передається на розгляд до відповідного суду або судді 
за місцем вчинення правопорушення. 

3.​ Судді районних, районних у місті, міських судів розглядають справи про 
адміністративні правопорушення та призначають вид і розмір покарання. 

4.​ Строк розгляду справи судом – 15 днів з для отримання ним протоколу 
про адміністративне правопорушення та матеріалів справи. 

 

Доказами у справах про факти цькування можуть бути: 
▪​ пояснення особи, яку притягують до відповідальності; 
▪​ пояснення потерпілого та свідків; 
▪​ висновок експерта (якщо в результаті вчинення правопорушення була 

завдана фізична чи психологічна шкода); 
▪​ речові докази у вигляді зіпсованих особистих речей постраждалого, 

письмові документи; 
▪​ матеріали листування, в тому числі – переписки в соціальних мережах, 

відеоматеріали,​ на​ яких​ зафіксовано​ процес​ цькування. 
 

Притягнення до адміністративної відповідальності за вчинення булінгу 
(цькування) без рішення суду неможливе. 



 
 

Якщо дитині необхідна психологічна допомога – зверніться на Національну 
дитячу «гарячу лінію» для дітей та батьків з питань захисту прав дітей за 
номером 116-111 ( з мобільного) або 0 800 500 225 (зі стаціонарного телефону). 

 
Отримати юридичну допомогу діти можуть через систему органів безоплатної 

правової допомоги. Адресу найближчої установи цієї установи можна дізнатися 
за номером телефону 08002131039 (дзвінки безкоштовні) 

 
 

Телефони довіри 

​​ Дитяча лінія​ 116-111​ або​ 0(800) 50-02-25​ (з 12:00 до 16:00); 

​​ Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116-000; 

​​ Гаряча лінія з питань запобігання насильству​ 116-123​ або 

0(800) 50-03-35; 

​​ Уповноважений Президента України з прав дитини 

0(44) 25-57-675; 

​​ Центр надання безоплатної правової допомоги​ 0(800) 21-31-03; 

​​ Національна поліція України​ 102. 
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