REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO - AKADEMIA WEBINAR

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okres$la og6ine warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzone;j
przez ALL SOCIAL ANITA STANI. NIP:5222496688 REGON: 363665250 (Forma
wizerunkowa: Akademia Webinar), Adres do doreczeh ul Szczesna 2/2 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

§ 1 Definicje

1. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgcg we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows.

3. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

4. Ustugodawca — oznacza:

ALL SOCIAL ANITA STANI. NIP:5222496688 (Forma wizerunkowa: Akademia Webinar,

5. Organizator — oznacza:

ALL SOCIAL ANITA STANI. NIP:5222496688 (Forma wizerunkowa: Akademia Webinar)

6. Strona Internetowa Serwisu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajgce w domenie https://akademiawebinar.elms.pl/



https://akademiawebinar.elms.pl/

7. Szkolenie oraz konsultacja — oznacza rodzaj odptatnej ustugi, przedstawianej przez
Organizatora za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, polegajgcej na udziale
Uzytkownika w zajeciach dydaktycznych majacych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie wiedzy teoretycznej i praktycznej.

8. Umowa — oznacza umowe zawartg na odlegtosé¢, na zasadach okres$lonych w
Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

9. Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,
na rzecz ktérego swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce oraz z ktérym moze byé zawarta
Umowa, posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z wytgczeniem konsumentow
ti. osob fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia ogodlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej
Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Serwisu (z wyjgtkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Serwisu w celach prezentacji towardow, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotéw trzecich) nalezg do ALL SOCIAL ANITA STANI. NIP:5222496688 (Forma
wizerunkowa: Akademia Webinar), a korzystanie z nich moze nastepowacC wytgcznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg ALL SOCIAL ANITA STANI.
wyrazong na pismie.

2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typow potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przeglagdarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub
FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu «cookies» oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci
ekranu 1024x768 pikseli.



3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw «cookies», ktdére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy
na dysku twardym urzgdzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikow «cookies» ma
na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach kohcowych Uzytkownikéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢
mechanizm «cookies» w przeglagdarce internetowej swojego urzgadzenia koncowego.
Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie «cookies» moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

4. W celu ztozenia zamodwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tredci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug nieodpfatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

6. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaC programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy, tj.
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na
zamieszczaniu tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci polegajace;j
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad.

§ 3 Zamowienia na ustugi odptatne



1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu nie stanowig oferty Organizatora w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikow do skiladania ofert
zawarcia umow o Swiadczenie ustug Szkolen. Uzytkownicy mogg sktada¢ zaméwienia za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Uzytkownik sklada zamoéwienie na okreslone Szkolenie, wypetniajgc i przesytajgc
formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu.
Kazdorazowo przed wysytkg formularza zgtoszeniowego Uzytkownik jest informowany o
cenie brutto, przedmiocie, zakresie, miejscu oraz terminie Szkolenia lub Konsultacji, a takze
0 osobie prowadzgcej Szkolenie lub Konsultacje oraz o wszystkich dodatkowych kosztach
jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o swiadczenie ustugi Szkolenia lub
Konsultaciji.

Uzytkownik jest ponadto informowany o ilosci punktéw edukacyjnych, przyznanych mu w
razie odbycia danego Szkolenia, zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2018 poz. 617 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobow dopetnienia obowigzku
doskonalenia zawodowego lekarzy i lekarzy dentystow (Dz.U. 2017 poz. 1923 ze zm.).

3. W trakcie wypetniania formularza Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

4. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Organizatorowi przez Uzytkownika oferty zawarcia
Umowy.

5. Po zlozeniu zamowienia, Organizator przesyta na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia. Informacja o potwierdzeniu ztozenia
zamoéwienia jest oswiadczeniem Organizatora o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 3 ust. 4
powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Uzytkownika zostaje zawarta Umowa.

6. Materiaty, ktére zostang udostepnione Uzytkownikowi w ramach Szkolenia lub Konsultaciji,
stanowig utwor w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2019 poz.1231), przeznaczone sg do jego osobistego uzytku.
Uzytkownikowi nie wolno w szczegodlnosci: wprowadzac¢ ich do obrotu, modyfikowag,
dystrybuowaé, rozpowszechnia¢, w tym udostepniaé osobom oraz podmiotom trzecim w
celach komercyjnych.



7. Wszelkie materiaty, ktére zostang udostepnione Uzytkownikowi w trakcie Szkolenia, moze
on przechowywac¢ oraz powielaC¢ wytgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego oraz w
celach dydaktycznych lub naukowych, z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia
materiatow. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatow na Uzytkownika, nie powoduje
przejscia autorskich praw majgtkowych do materiatéw.

8. Po zakonczonym Szkoleniu, Uzytkownik otrzymuje od Organizatora pisemne
zaswiadczenie o odbyciu Szkolenia, ktére obejmuje nastepujgce informacje:

a) liczbe godzin;

b) imie i nazwisko Uzytkownika;

c) nazwe (tytut) Szkolenia;

d) date i miejsce Szkolenia;

e) nazwe Organizatora;

f) podpis Organizatora;

g) imie i nazwisko Wyktadowcy z tytutem zawodowym/naukowym;;

h) podpis Wyktadowcy.

12.Warunkiem otrzymania zaswiadczenia, o ktérym mowa powyzej w § 3 ust. 8, jest
uczestnictwo w zajeciach lub udziat w konsultacjach prowadzonych w ramach Szkolenia.



§ 4 Platnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danym Szkoleniu stanowig
ceny netto i okreslone sg w ztotych polskich.

2. Ostateczng ceng wigzgcag strony jest cena Szkolenia zawarta na Stronie Internetowe;j
Serwisu w momencie sktadania zamowienia przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za Szkolenie:

a) karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system pfatnosci
https://poland.payu.com (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikowi przez Organizatora potwierdzenia przyjecia zamdéwienia oraz po
wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Organizatora, w terminie wskazanym na Stronie
Internetowej Serwisu jako data Szkolenia lub Konsultacji).

4. Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z
zawartej Umowy w terminie 3 Dni roboczych.

5. W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa
w § 4 ust. 4 Regulaminu, Organizator wyznacza Uzytkownikowi dodatkowy termin na
dokonanie ptatnoéci i informuje o nim Uzytkownika na Trwatym nosniku. Informacja o
dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Organizator odstgpi od Umowy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Organizator przesle
Uzytkownikowi na Trwatym nosniku o$swiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu Cywilnego.

6. Ustugodawca na zyczenie Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na
adres elektroniczny podany przez Uzytkownika w trakcie zamawiania ustugi, fakture
obejmujgcg zaméwione ustugi odptatne. Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku
Uzytkownik powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.


https://poland.payu.com

Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktéry mozna pobra¢
bezptatnie pod adresem htip://www.adobe.com

§ 5 Reklamacje

1.Uzytkownik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku z realizacjg Umowy, ktorej
przedmiotem jest Szkolenie lub Konsultacja. Reklamacja moze by¢ ztozona przykladowo w
formie elektronicznej i przestana na adres e-mail: anita.stani@gmail.com W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzeé opis zaistnialego problemu. Organizator
niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Uzytkownikowi odpowiedzi.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje rowniez w zwigzku z korzystaniem z
innych ustug nieodptatnych $Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej i przestana na adres
anita.stani@gmail.com W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis
zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 8 Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

1. Zarébwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug
nieodpfatnych drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowienh ponizej.

2. Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustugi nieodpfatnej drogg elektroniczng
poprzez zgtoszenie stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka


http://www.adobe.com/

komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Ustugodawcy z o$wiadczeniem
woli Uzytkownika.

3.Ustugodawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustugi nieodptatnej drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

§ 9 Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu — odstapienie od umowy

Konsumenci:

a) Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta, Uczestnikowi
bedagcemu konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyn realizowane
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie. Do zachowania w/w terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze wystaé
oswiadczenie o odstgpieniu min. drogg elektroniczng na adres anita.stani@gmail.com

b) W przypadku wystania o$wiadczenia jw. drogg elektroniczng, Organizator niezwtocznie
potwierdzi Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci
e-mail.

c) W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe o $wiadczenie ustug
szkoleniowych uwaza sie za niezawartg.

d) Zwrot zaptaconej ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba, ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami, niezwtocznie, nie pdozniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

e) Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po uprzednim zgtoszeniu
zadania rozpoczecia swiadczenia przez Organizatora ustugi przed uptywem terminu do



odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez
Organizatora do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.
Podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

f) Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, w sytuacji, gdy Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 10 Postanowienia korncowe

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi
Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamoéwienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
zamowienia przez Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika
na 7 dni przed wejsciem w zycie howego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu.



5. Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.04.2023



