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1. AMAC

Kurulusumuz kapsaminda gergeklestirilen stirekli iyilestirme slreglerini diizenlemek, uygunsuzluklari izlemek ve
gidermek amaciyla “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii” uygulanmaktadir.

Bu baglamda Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriiniin amaci; Kurulusumuzun tiim stireglerinde, Diizeltici ve
iyilegtirici faaliyetlerinin talep edilmesi, planlanmasi, gerceklestirilmesi, yonetimi ve etkinligini kontrol etmek igin
sistem olusturmak, yéntem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM
Kurulugumuzun tiim siiregleri ve Kalite Yonetim Sistemi kapsami icerisinde yer alan bitin siireg ve faaliyetleri kapsar.
3. TANIMLAR ve TARIFLER

Diizeltici Faaliyet: Bir hata (istenmeyen durum) olustugunda, diizeltilmesi gerekli bir durum fark edildiginde
yapilacak caligmalarin planlanmasidir. Riskler igin planlanan aksiyonlar dizeltici faaliyet formlariyla uygulanir ve
izlenirler.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi esnasinda, lirlinde, proseste veya sistemde herhangi bir nedenle uygunsuzluk
durumunun ortaya ¢ikmasi halinde uygunsuzluga neden olan hatalarin ortadan kaldirilmasi islemidir. Burada hatadan
¢ok hatayr meydana getiren nedenleri ortadan kaldirilarak hatanin tekrari 6nlenmek istenmektedir.

iyile§tirici Faaliyet: istenen ¢iktilarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi (daha iyi duruma getirilmesi) veya istenemeyen
durumlarin/etkilerin 6nlenmesi ve engellenmesi amaciyla yapilan/planlanan tiim iyilestirme ve gelistirmelerdir.

Uygunsuzluk tespiti olmasa bile iyileStirmeye acik alanlarin tespit edilip kayit altina alinmasina yéneliktir. Her
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sonrasinda iyilegtirme faaliyeti de gergeklestirilmig olacaktir.

Siirekli iyile§tirme: Surekli iyilestirme girdilerinin kullanilarak istenmeyen etkilerin azaltilmasi veya kalici olarak
onlenmesi, istenen sonuglarin strekliliginin saglanmasi ya da gelistirilmesi amaciyla yapilacak planlamalarin
tamudur. Surekli iyilestirme duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin diizenli ve zorunlu bir sonucu/sirecidir.

DIiF: Diizeltici ve iyile§tirici Faaliyetler kisaltmasidir.
4. SORUMLULUK ve YETKI

Bu prosedirin uygulanmasi, tesvik edilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasindan st yonetimin taahhidi ve
liderliginde olmak sartiyla tim bélim liderleri, kalite temsilcileri ve personel (beyaz ve mavi yaka dahil) sorumludur.

5. DUZELTICi FAALIYETLER

a. Uygunsuz Urin veya hizmet Sartlari gergeklestiginde,

b. Misteri, tedarikgi ya da diger ilgili taraflardan gelen sikayetlerin diizeltiimesi,

c. Birtehdit veya risk icin aksiyon planlandiinda,

d. llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi sirasinda diizeltilmesi gereken hatalar fark edildiginde,
e. Acil dizeltilmesi gereken durumlarda, Diizeltici Faaliyet uygulanir.

f.  Kalite hedefleri olugturulurken diizeltici faaliyetler hedef olarak konulabilir ve planlamaya dahil edilebilir.

6. iviLESTIRICI FAALIYETLER

a. Duzeltme faaliyetinin kalici olmasi istendiginde,

b. istenmeyen etkileri azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak gerektiginde,
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c. Risk ve Tehdit diizeltmesi sonrasinda siireci kalici olarak iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla,
d. Musteri, tedarikgi, personel veya diger ilgili taraflarin memnuniyetinin artirlmasi amaciyla kalici olumlu etkiler

gelistiriimek istendiginde lyilestirici Faaliyet baslatilir ve uygulanir.

e. Mevcut bir proses veya alt sireclerde yer alan bir faaliyetin glincel durumunu daha iyi seviyeye ¢ikarmak

amaciyla iyilestirici faaliyet uygulanir,

f.  Kalite hedefleri olusturulurken iyilegtirici faaliyetler hedef olarak konulabilir ve planlamaya dahil edilebilir.

7. SUREKLI iYILESTIRME GIRDILERI
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Surekli iyilegtirme tim kalite
yonetim siireglerinin bir sonucudur.

PUKO dongusliyle uygulanan tim
slirecler her silire¢ turunu
tamamladiginda, surekli iyilestirme
girdileri sonuglandirilarak ilgili proses
surdurdlebilir iyilestirme saglar.

8. UYGULAMA (GENEL)

Ust Yonetim

Gerekli durumlarda Duzeltici-lyilestirici faaliyet raporlarini talep eder. Kalite Yonetim Sistemi faaliyetleri ile ilgili

Duizeltici-lyilestirici faaliyet sonuglarini gdzden gegirir.
insan Kaynaklari & Kalite Miidiirii-Kalite Yonetim Temsilcisi

D(jzeltici—iyile$tirici faaliyet isteklerini inceler, koordine eder.

Duizeltici-lyilestirici Faaliyet ile ilgili bilgileri derleyerek Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisina iletir.
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D(]zeltici—iyilestirici Faaliyetleri izler. Bu faaliyetlerin belirtilen tarihlerde yapilip yapilmadidini ve etkin olup olmadigini
inceler.

Faaliyetler etkin ve yeterli ise form kapatilir, dedil ise yeni bir faaliyet baglatilir veya tarih belirlenir.
Diger Boliim Sorumlulari

Kendileri ile ilgili veya firmanin herhangi bir bolimdi ile ilgili konularda Diizeltici-lyilestirici faaliyet isteklerini
baslatirlar. (ig tetkik digindaki talepler Axapta programi tizerinden yapilir.)

Kendi sorumluluk alanlarinda, kendilerinden istenmis olan Diizeltici-lyilestirici Faaliyeti belirtilen tarihe kadar yerine
getirirler. Faaliyetler etkin ve yeterli ise form kapatilir, degil ise yeni bir faaliyet baglatilir veya tarih belirlenir.

UYGULAMA
Duzeltici-iyilestirici faaliyet, organizasyon icinde herhangi bir bélim tarafindan baglatilabilir.
D[]zeltici—iyile$tirici faaliyet baslatma isteQi yazili olarak insan Kaynaklari & Kalite Mudri’ne yapilir.

istek, diizeltilecek olan hatanin tarifini icermeli ve kaliteyi nasil etkiledigi ve nasil iyilestirme yapilacadini
aciklamalidir.

Kurulusumuz proses ve siireglerinde; Degisiklik Yonetimi Prosediirii geregi Kalite Yonetim Sisteminin Etkinlidi ve
gelistirmesi amaciyla ya da OPERASYONEL Faalivetler ir degisiklik ihtivaci hissedilirse Diizeltici ve iyile§tirici
Faaliyet Prosediirii devreye/uygulamaya alinir.

Degisiklik Yonetim Prosediri gereg@i eger planlanan degigiklik, iyilegtirme dncesi bir diizeltici faaliyet gerektiriyorsa
ilk adimda diizeltici faaliyet ¢aligmasi yirattlmelidir.

Duzeltici faaliyet sonuglarina gére degisiklik planlanmali, duyurulmali, éneriler alinip tim bolim liderlerin tarafindan
onaylandiktan sonra lyilestirici Faaliyet kapsaminda Degisiklik Plani uygulamaya alinmalidr.

Risk Tehdit aksiyon planlari geregince yapilmasi planlanmig ve karara baglanmis “AKSIYONLAR” diizeltici faaliyet
gerektiriyorsa diizeltici faaliyet siireci ardindan iyileStirme faaliyeti baglatilr.

Musteri, tedarikei, personel ve ilgili diger taraf ve proseslerden gelen 6neriler, Sikayetlerin ¢ozilmesi, takibi/izlenmesi
amaciyla DIF (Duzeltici ve iyileg,tirici Faaliyet Formu) kullanilr.

Kalite hedeflerinin amaci hatalari azaltmak/dlzeltmek veya mevcut siiregleri ve giktilarini iyilestirmek oldugundan,
kalite hedefleri ve planlama kayitlarina istinaden de Diizeltici ve iyile§tirici Faaliyet baglatilabilir.

iC ve DIS tetkik, musteri sikayetleri, kaynak talepleri, AR-GE sonuglari, uygunsuz iiriin ve hizmetlerden gikacak
sonuglar acilse bolum liderleri ve kalite yonetim sistemi sorumlusunun ortak karari acil de@ilse YGG sonuglarinda
alinacak kararlar dogrultusunda Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler gereklestirilir.

Baslatilan tiim Dizeltici ve iyilegtirici Faaliyetlerle ilgili her bolim lideri Kalite Yonetim Liderine (degisim yonetimi ve
degisikliklerin duyurulmasi ve entegrasyonu geredi) E-Posta (ig iletisim — iletisim matrisinde tanimlanan iletiSim
yontemiyle) ile bilgi vermek zorundadir.

DUZELTICI FAALIYET ISTEGININ BASLATILMASI

Yukaridaki GENEL UYGULAMA agiklamalarina EK olarak, Diizeltici Faaliyet asadidaki durumlarda baglatilabilir:
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a. Yapilan galismalarin de§erlendirilmesi sonucunda, kalite parametrelerinin izlenmesi veya istatistik
degerlendirmeler sonucunda potansiyel hata kaynaklarinin gérilmesi halinde,

Kritik (major) bir Griin uygunsuzlugunun belirlenmesi durumunda,

Benzer karakteristiklere sahip, kritik olmayan (minér) triin uygunsuzluklarinin godalmasi durumunda,

Bir proses veya operasyonda problemlerin tekrar etmesi durumunda,

i¢c denetim, miisteri denetimi veya belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluk gézlenmis olmasi durumunda,
Musteri Sikayetleri oldugunda,

Tedarikgiden dolayi tekrar eden uygunsuzluklar yasandiginda,

Dokiimante edilmis Kalite Yonetim Sisteminin ve/veya I1SO 9001:2015 standardinin gereklerine uymayan herhangi
bir durumun belirlenmesi halinde.
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iYiLESTIRICI FAALIYET ISTEGININ BASLATILMASI
Yukaridaki GENEL UYGULAMA agiklamalarina EK olarak, lyilestirici Faaliyet asagidaki durumlarda baslatilabilir;

Duizeltici faaliyet sonrasi gereksinim duyulmasi halinde,
Musteri istek ve ihtiyaglar dogrultusunda,

Musteri ihtiyag ve beklenti analizleri sonucunda,

Pazar analizleri sonucunda, (SWOT, i(; ve DIS Baglam Analizleri)
Yonetimin Gozden Gegirme faaliyeti sonucunda,

Misteri ve ¢aligan tatmininin dlgiimleri sonucunda,

Suireg 6lgimleri sonucunda,

Paydaslardan (ilgili taraflar) gelen bilgiler dogrultusunda,
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ligili kalite yonetim sistemi kayitlarinin incelenmesi sonucunda,
Onceki deneyimler sonucunda,
k. Verianalizleri sonucunda

—_—— —

UYGULANACAK ADIMLAR

i¢ Tetkiklerdeki Duizeltici-lyilestirici faaliyet talepleri igin Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu kullanilir. Bu forma,
uygunsuzlugun kaynagi, uygun olmayan durumun veya hatanin tanimi, uygunsuzlugun kék nedeni yazilir. Bu durumu
gidermekten sorumlu yonetici ilgili kayitta belirtilir.

Ayrica eQer varsa uygunsuzlugun tekrarini 6nleyecek iyilestirici faaliyette belirtilir.

Misteri Sikayetleri; Girdi kalite kontrol raporlari, proses yeterlilikleri ve istatistik raporlar incelenerek mevcut yada
olabilecek uygunsuzluklar tespit edilir. “Diizeltici ve iyile§tirici Faaliyet Formu” lzerinde, uygunsuzluk net ve acik bir
sekilde tanimlanir.

Uygunsuzlukla ilgili bélim sorumlusu, uygunsuzlugun ortadan kaldiriimasi icin baslatilacak diizeltici iyilestirici
faaliyeti agiklar, igin tamamlanig tarihini belirler. Belirlenen ve gergeklestirilecek faaliyet, Axapta tzerindeki form ile
baslatilir ve faaliyetin agamalari kontrol edilir.

Aylik olarak, Axapta tzerinde agilan Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet konulari ilgili boliim Lideri ve Kalite Lideri
tarafindan incelenir. Kapatilmayan veya kapatilamayan uygunsuzluklar ilgili siireg sahibiyle gorigulerek ¢galigmalarin
hizlanmasi saglanir.

DIGER UYGULAMALAR
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Giris kalite kontrol, tGretimden gikan hatalar veya malzeme kontrol esnasinda red edildiJinde ve bu hata ilk defa
ortaya ¢iktiginda ilgili firmaya duizeltici ve iyilestirici faaliyet agilir.

Dizeltici ve iyile§tirici Faaliyetlerin etkinligi ve uygulamanin yeterliligi; bir sonraki, gelen malzeme (lizerinde inceleme
yapilarak karar verilir. Firma tarafindan yapilan dizeltici ve iyilestirici faaliyetler yetersiz géraldiguinde firmaya tekrar
dizeltici ve iyilestirici faaliyet agilir.

Uretim esnasinda ortaya cikan sorunlarin tespiti halinde, tiretim departmani lideri, diizeltici ve iyilestirici faaliyet
iste@ini ilgili birime gonderir.

Yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyet kisa donemli ise ilgili tarafindan yapilacak dizeltici-iyilestirici faaliyeti
bildirilerek, tiretim departmani yéneticisine geri génderilir. Uretim Proses Lideri, bunun uygunlugunu proses ve {riin
tzerinde kontrol ederek yapilan diizeltici ve iyilestirici faaliyetin etkinligini gozler.

Cozim igin uzun bir slre ihtiyaci veya 6nemli bir yatirim ihtiyaci olacak tipteki diizeltici ve iyilestirici faaliyetler;
Uretim Departmani tarafindan, YGG Toplantisi giindemine alinir. Bu konular burada gériisiilerek karara baglanur.

Satis Pazarlama Departmanina mugteriler tarafindan bildirilen Sikayetler, sati$ pazarlama siparig girig elemani
tarafindan incelenir. Sikayet konusunda ¢alisma yapmasi igin ilgili bélgede/yakin bélgede bulunan teknik servis
elemanina talimat verilir.

Teknik servis elemani, misteri Sikayetiyle ilgili calismasini gerekirse musteri ile birlikte yapar. Musterinin sikayet
konusunda hakli oldugunu ve orada kendisinin gideremeyece@i Sikayeti, Sati$ & Pazarlama liderine bildirir.

Gelen sikayet dogrultusunda, Satig Pazarlama siparis giris elemani tarafindan ilgili bélimlere misteri sikayet formu
ile mugteri Sikayeti bildirimi ve akabinde gerekli ise DIF acilir.

Gelen duzeltici ve iyilestirici faaliyet dogrultusunda yapilan degisiklik ilgili bolim sorumlulugunda uygulamaya alinir.
Verilen termin tarihi geldiginde, faaliyetin tamamlanip tamamlanmadigini kontrol eder. Bulunan ¢éziimiin ne derece
etkin oldugunu denetler, uygunsa diizeltici ve iyilestirici faaliyeti kapatir.

Duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin yeterli veya etkin olmadigi veya verilen tarihte tamamlanamadigi durumlarda,
sebep makul ise yeni bir termin tarihi verilerek, faaliyet ayni sekilde izlenir.

EJer sorun halen ortadan kalkmamigsa; Duzeltici ve iyilestirici faaliyetini isteyen bolim sorumlusu, faaliyeti
gerceklestirecek olan bolim sorumlusu ve insan Kaynaklari & Kalite Mudiirligii tarafindan diger sebepler
arastirilarak konu, proje olarak ele alinir ve iyilestirme ¢aligmalari stirdGrGlar.

Gergeklestirilen dlzeltici ve iyilestirici faaliyetler sonucunda; Kalite Sistem dokiimantasyonunda revizyon yapma
ihtiyaci ortaya ¢ikti§inda, revizyon faaliyetleri “Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine” gore gerceklestirilir.

insan Kaynaklari & Kalite Miuadarlaga, D(jzeltici-iyilegtirici Faaliyet Formunu aldi§inda bu faaliyet ile ilgili bilgileri
gozden gecirir, Diizeltici-lyilestirici faaliyetten sorumlu talep edilen bolim sorumlusuna iletir.

Dizeltici ve iyile§tirici faaliyet igin istek alindidinda, boltim sorumlusu problemin nedenlerini aragtirir ve planlanan
Diizeltici ve iyile§tirici faaliyetleri, sorumlulari ve DUzeItici-iinegtirici faaliyetin tamamlanacagi tarihi belirtilir.

D[]zeltici—iyile$tirici faaliyetin uygulanma tarihinde veya hemen sonra insan Kaynaklari & Kalite Madarlagu
DUzeItici-iine§tirici faaliyetin takip periyodlarinda uygulanip uygulanmadigini ve/veya etkin olup olmadigini inceler.
Duizeltici-lyilestirici Faaliyetin etkin olduguna dair objektif kanitlar bulundugunda Diizeltici-lyilestirici faaliyet formu
kapatilir.
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insan Kaynaklari & Kalite Midurlagu tarafindan Dizeltici ve iyile§tirici Faaliyetin yeterli-etkin olmadidi veya
zamaninda yapilmadigi gérildugiinde, isin blyukligi ve 6nemine gore yeni bir faaliyet baslatarak faaliyetin
etkinligini takip eder.

Yeni bir Diizeltici-lyilestirici faaliyet baslatildi ise islemler tekrarlanir. Yeni bir Diizeltici-lyilestirici faaliyet
gerekmedigine karar verilirse sorunun kalici bir sekilde ¢éziilmesi igin insan Kaynaklari & Kalite Mudiirltgi tarafindan
problemler bitin bilgileriyle ve kayitlariyla birlikte Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi’na iletilir.

Duizeltici ve lyilestirici / lyilestirici Faaliyet Formunun birinci kismi uygunsuzlugun tanimlanmasi (uygunsuzlugun
kaynagi, uygunsuzlugun tanimi, kék nedeni) igindir. ikinci kisim ise planlanan Duzeltici ve iyile§tirici
faaliyet/faaliyetlerin nasil yapilacagini ve sorumlularin tarif edildigi béliimdiir. Ugiincii kisim ise takip ve sonug icin
ayrilmigtir.

Duzeltici ve iyilegtirici faaliyet slireglerinde ya da sonuglarindan 6tiirii kalite yonetim sisteminde degisiklik yapiimasi
gerektiginde “Degisiklik Yonetim Prosediirii” dogrultusunda hareket edilir.

Heniiz sonuglanmamisg Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet, Diizeltici ve lyilestirici faaliyeti baslatan kisim tarafindan
saklanir. Kapanmig Duizeltici ve iyile§tirici faaliyet formlari igin saklama yeri, saklama zamani Kalite Kayitlarinin
Saklama Siireleri ve Sorumluluk Tablosu Destek Dokiimaninda verilmistir.

SONUGCLARIN [ZLENMESI

ic tetkikler Duizeltici ve iyile§tirici Faaliyet Takip Formu yardimiyla ve yukarida belirtilen hususlarda agilan, Diizeltici
ve iyile§tirici Faaliyetlerle ilgili DiF’ler Kalite Yonetim Lideri tarafindan b&lim bazinda izlenir. Her faaliyet ve sonuglari
bu forma kaydedilir.

Ayrica Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetle ilgili tim ¢aligmalar, planlamalar, faaliyetlerin gergeklesmesi, belirtiimis
tarihlere uyulup uyulmadigi, kurulus ici Kalite Tetkiklerinde ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda ele alinir
ve izlenir.

9. iLGIiLI DOKUMAN ve KAYITLAR

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu
DIF izleme/Takip Formu

Degisiklik Yonetim Prosedur
Degisiklik Yonetim Plani

Degisiklik Duyuru Formu

Degisiklik Onay Formu

Degisiklik izleme Formu

I
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