Termos De Servico (TDS

1 - Pedidos e Pagamento

1.1 - O pedido pode ser solicitado via Mensagem direta no Twitter (X): @Starzodd,;
Discord: Starzodd; ou pelo Telegram: @RoddSatunrz.

1.1a - Juntamente com o pedido, deve ser enviado as imagens de referéncia do
personagem, elementos extras (caso queira acrescentar algo a mais no produto) e
poses. E necessario que o cliente seja bem especifico no seu pedido, descrevendo
detalhes com clareza para que o Artista possa reproduzir com exatidao o que foi
pedido.

1.2 - O Artista ira inicialmente apresentar o primeiro esbo¢co ao Comprador para
melhor ajuste e inspecao, apos o acordo feito entre ambos, o Comprador devera
fazer o pagamento por via PIX ou transferéncia via PicPay para poder dar
continuidade ao procedimento.

*NECESSARIO A APRESENTA(;AO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO*
2 - Producao

2.1 - Apds a confirmagéo e comprovagao do pagamento, o Artista ira iniciar a
producdo da arte, ele tera o prazo MINIMO de entrega de 14 dias apés o



pagamento. Contudo, em caso de situagcdes adversas e/ou imprevistos, o prazo
podera ser estendido, nessas circunstancias o Comprador ainda podera ter
acesso as atualizacdes referentes ao andamento do pedido sempre que for
solicitado.

2.2 - O Artista podera solicitar “feedbacks” e possiveis ajustes ao Comprador
durante a produgao da arte com o objetivo de saber se 0 mesmo esta ou nao
satisfeito com o resultado.

2.3 - A comunicacao referente ao andamento do pedido deve ser feita por um meio
de comunicagao, podendo ser escolhida pelo préprio Comprador com base nas
opc¢oes disponibilizadas pelo Artista.

2.4 - Em caso de uma possivel alteracao, apenas sera permitida durante as etapas

P AT

“Esbogo”, “Lineart” e “Pintura’.

2.4a - Em caso de uma possivel alteracado nas etapas “Esbog¢o” e “Lineart”, apenas
sera possivel alterar elementos do personagem, cenario ou pose.

2.4b - Em caso de uma possivel alteragcao na etapa “Pintura”, apenas sera possivel
alterar as cores base do personagem, elementos do personagem e cenario.

2.5 - Durante o processo, as prints enviadas ao comprador para avaliar o
andamento do pedido terdo marca d’agua sob eles para evitar possiveis roubos,

por favor, nao insista para remové-la.

*Em caso de grandes alteragoes durante o desenvolvimento da arte, sera
cobrado acréscimos no valor inicial da comissao*

3 - Cancelamento de Pedido e Reembolso

3.1 - O cancelamento podera ser solicitado tanto por parte do Comprador quanto
do Artista, a qualquer momento.

3.1a - Em caso de cancelamento por parte do Artista, sera devolvido todo o valor
pago pelo Comprador.

3.1b - Em caso de cancelamento por parte do Comprador, somente havera o
reembolso integral do valor pago, Se o Comprador solicita-lo em até 5 (cinco)

Horas apods a confirmagao do pagamento.

3.1¢c - Em caso de cancelamento por parte do Comprador, apés o acordo citado em



“1 . Pedido e Pagamento” e “2. Produg¢do”, Nao Sera Devolvido Nenhum valor
devido o tempo de trabalho gasto pelo Artista.

3.2 - Apds o cancelamento independente das partes, Nao Sera disponibilizado ao
Comprador conteudos (arquivos, fotos, etc.) da arte que estava em producgéo.

3.3 - Em caso de reembolso, o valor total sera devolvido na mesma forma que o
pagamento para o Comprador.

*Lembrando que o pagamento é 50/50, com o pagamento inicial sendo feito
apos a aprovacgao do esbogo e o pagamento final apés a finalizagao do
pedido*

4 - Entrega

4.1 - Apés finalizada a arte, o Artista ira encaminhar uma prévia do resultado do
trabalho, e apés o Comprador estar de acordo, sera encaminhado pelo Artista a
arte em alta resolugao para o e-mail do Comprador ou como arquivo no Telegram.

4.1a - Os pedidos serao feitos de acordo com a “ordem de chegada”, tendo ela de
ser respeitada. Seu pedido nao ira passar na frente dos outros. Por favor, nao

insista.

4.1b - O prazo da entrega pode variar de acordo com o numero e complexidade dos
pedidos, ultrapassando ou ndo o prazo limite descrito em “2 . Produgéo”.

5 - Conteudo Explicito (NSFW)

5.1 - Somente sera aceito pedidos de conteudo explicito (NSFW) de Compradores
acima de 18 anos.

5.1a - Nao sera aceito pedidos “NSFW” por Compradores menores de idade, nem
mesmo mediante autorizagao dos pais e/ou responsaveis.

5.1b - Se caso necessario, o Artista tera o direito de solicitar comprovagao da
idade.

5.2 - Nao sera admitido pedidos incluindo conteudo abusivo, com propagagao
de 6dio, crimes e/ou que faga apologia ou que inclua zoofilia e/ou pedofilia.
(NAO INSISTA)



*O Artista tem total direito de recusar o pedido caso ele se sinta
desconfortavel com o tema pedido pelo cliente*

*O ARTISTA NAO SE RESPONSABILIZA POR ACOES IRRESPONSAVEIS DE
MENORES E/OU FALTA DE MONITORAMENTO POR PARTE DOS
RESPONSAVEIS.*

6 - Uso e Direito

6.1 - Apds a aquisicao da arte, o Comprador tera total direito de usa-la para
impressoes, revelagdes, estampagem e etc, sendo necessario informar o destino da
arte no momento do pedido para as devidas configuragdes de cores.

6.1a - Em caso de “Adogao” ou criagao de personagem, o Comprador tera o
direito sobre o personagem, podendo doa-lo, vendé-lo ou troca-lo, e sera também o
responsavel por sua guarda.

6.1b - Em caso de “YCH” (Your Character Here = Seu Personagem Aqui) de dois ou
mais personagens, todos os proprietarios de cada personagem terao os
mesmos direitos na arte.

*O Artista ndo se responsabilizara pela perda ou furto de qualquer trabalho
adquirido pelo Comprador ou Terceiros.*

6.2 - Ao ser publicado em redes sociais pelo Comprador, deve ser dado os devidos
créditos ao Artista, por citagdes ou mengdes na descricdo da publicagao.

6.3 - O Artista tem o direito de publicar a arte comissionada pelo Comprador a fim
de anunciar e/ou exemplificar o préprio trabalho e somente.

6.4 - Apds a aquisicao da arte, o Comprador nao tera o direito de rasurar ou fazer
qualquer tipo de edigao/alteragao na marca d’agua da arte, podendo assim ter
que responder judicialmente.

6.4a - Cabe responder judicialmente também Terceiros que tenham realizado
qualquer tipo de rasura ou qualquer tipo de edigao/alteragao na marca d’agua da
arte.

APOS RECEBER E LER ESTE DOCUMENTO, VOCE ESTARA CIENTE DOS
TERMOS DE AQUISIGAO, SENDO NECESSARIO A CONFIRMACAO DO
ACORDO POR MEIO DO “CHAT”.



*Os termos citados podem sofrer futuras atualizacbes, em caso de duvidas ou mais
informacées. consulte o Artista *




