BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viér) Quan tri kénh phan phoi

- Tén hoc phﬁn (tiéng Anh) Distribution Channel Management
- M3 hoc phan DM3020

- Trinh d6 : Pai hoc

- Loai hoc phan ] Bit budc o Tu chon

0 Kién thure gido duc dai cuong
0 Kién thure co s¢ khoi nganh

- Thudc thanh phin o Kién thtrc co sé nganh
’ 1 Kién thirc nganh / chuyén nganh
0 Kién thire cudi khod

- Khoa, B mén phu trach : B6 mén Marketing

- S6 tin chi

) P . :3(3,0,6)

(Ly thuyét, thuc hanh, Tu hoc)
- Lén 16p (Iy thuyét): 50 gio

- Phan b thoi gian - Lam viéc nhom, thyc hanh, thio luan: 50 gio

- Tu hoc, tu nghién ctru: 50 gio

- Hoc phan tién quyét : Khong
- Hoc phén hoc trudc : Marketing Céan ban
- Hoc phan song hanh : Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description):

Mo6n hoc nham giéi thiéu cac kién thirc co ban vé viée t6 chirc va diéu hanh hé théng phan
phéi san pham dugc ap dung trong cac doanh nghiép. Mon hoc nay s& trang bi cho sinh vién
cac kién thirc co ban vé Quan tri kénh phan phdi bao gdm cac cong viée lién quan dén hoach
dinh, thuc hién va kiém tra kiém soat cac hoat dong phan phdi san pham tir nha san xuat dén
ngudi mua hodc ngudi tidu thu cudi cung.



3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):
Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thirc

Hiéu dugc mot s6 khai niém co ban vé hé thong phan phoi, cach thiét ke

01 va quan tri kénh phan phdi
KV nang
Phén tich va thiét ké duoc kénh phan phdi, biét cach chon lya va danh gia
02 cac thanh vién trong hé thong phan phdi, hoach dinh chinh sach, bién
phép dé kich thich céc thanh vién trong h¢ thong phan phdi hoat dong
mang lai hi€u qua cao nhat theo muc tiéu d¢ ra.
03 Nam duoc cic ki ning can thiét ddi voi nha quan tri ban hang hoic

marketing trong viéc van hanh hiéu qua kénh phan phdi

Mikc tu chi va trach nhiém

04

Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, c6 kha nang ty nghién ctru; tiép
can va giai quyét dugc cic van dé va tinh hudng phat sinh trong diéu
hanh, trién khai va kiém soat cac hoat dong phan phdi phu hop véi xu thé

phat trién hién nay.

4. CHUAN PAU RA CUA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
o1 CLOL: Hiéu dugc mot s0 khai niém coban vé | PLO1, PLO2
hé thong phan phoi
CLO2: Hiéu va giai thich dugc qua trinh thiét PLO2
02 ké va quan tri kénh phan phdi cho doanh PLO3
nghiép
Ky nang
CLO3: Phan tich va thiét ké duoc kénh phéan PLOG6
phéi, biét cach chon Iya va danh gia cac thanh PLOS
03 vién trong h¢ théng phﬁ{l phéi, hoach dinh
chinh sach, bién phép dé¢ kich thich cac thanh
vién trong hé thong phan phdi hoat dong mang
lai hiéu qua cao nhét theo muc tiéu dé ra.




CLO4: Nam duogc cac k¥ nang can thiét doi PLO6
04 v6i nha quan tri ban hang hodc marketing PLO9
trong viéc van hanh hiéu qua kénh phan phoi
Mirc tw chii va trach nhiém
CLOS: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap,
c¢6 kha nang ty nghién ctru; tiép can va giai PLO8
A ’ A ANy A ’ . PLOIO
05 quyet duge cac van deé va tinh huong phat sinh
trong diéu hanh, trién khai va kiém soat cac
hoat d6ng phan phdi phit hop voi xu thé phat
trién hién nay
5. NOI DUNG HOC PHAN (Contents of course)
S6 gidr
; N§i dung Thao Khic | TON
S0TT (Tén bai giang) Ly | a0\ poel méu | G
Hang. thuyét [ nho | 7 ,
co)
= - m
1 Chwong 1: TONG QUAN VE 3 3 6

KENH PHAN PHOI

1. Mt s6 khai niém co ban

2. Céc chirc nang cua kénh phan phéi
* Thong tin

* Kich thich tiéu dung

« Chirc nang tiép xuc va xay dung
mdi quan hé

* Churc nang thich img, hoan thién san
pham

* Chure nang thuong luong, luu thong
hang hoa

* Churc nang tai chinh, trang trai chi
phi va chia s€ rui ro

3. Vai tro ctia kénh phan phdi (giai
quyét sy khac biét)

« Khac biét vé sb lugng va chung loai
« Khéc biét vé khong gian

« Khéc biét vé thoi gian

4. Ban chat ctia kénh phan phoi

5. Dong luu chuyén trong kénh phan
phéi

* Dong thong tin

* Dong dam phéan

« Dong san pham

* Dong s& hiru

« Dong xuc tién




6. Quz’i trin}'lkplﬁfg lIr&%rh kénh phér} phéi
* Su can thiét cua vai trd trung gian

* Giai doan @Wﬁl’lﬁ% cap)

 (Giai doan 2 (Phat tri€n)

Chwong 2: CAU TRUC VA
THANH VIEN CUA KENH PHAN
PHOI

1. Cac loai hinh kénh phéan phéi

* Khai niém

« Cau trac kénh phan phdi

2. Céc thanh vién cua kénh phan phoi
« Nha san xuat

« Nha nhap khau/Nha phan phi

* Nha ban buon (ban si)

* Nha ban 1¢

« Nguoi tiéu dung cubi ciing

3. Céc thanh phan cta mot kénh phan
phbi

« M6 hinh phan phbi (truc tiép, gian
tiép hay hon hop)

« Céu trac nhan sy cho mé hinh phan
phdi

* Chinh sach

« B6 san pham (Assortment)

4. Céc loai chi phi cho kénh phan
phéi

* Chi phi luu kho

« Chi phi van chuyén

* Chi phi tich hop

* Chi phi khac

5. Cac phong ban/td chirc hd trg

* Phong Marketing

* Phong ban hang

« Phong kho van/hau can

* Phong thu mua

« Cac dbi tac trong kénh

« Cac ddi tic van chuyén

Chuong 3: MOI TRUONG KENH
PHAN PHOI

1. Méi truong bén ngoai

« M6i truong kinh té

* Méi truong k¥ thuat

* Méi trudong phép 1y/chinh tri

« M6i truong dan s6, van hoa

2. M6i truong bén trong

* Quan hé hop tac gitra cac thanh vién
kénh
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* Strc manh C l;ha h Vlen trong kénh

 Canh tranh tro
. Xung dot t{oﬂ@éﬁhgmng)

Chwong 4: CHIEN LUQC KENH
PHAN PHOI

1. Cac khai niém co ban

« Khai niém vé chién luogc kénh phan
phéi (KPP)

« Cac van dé co ban trong chién lugc
KPP

2. Mbi quan hé giira chién lugc kénh
phan phéi voi chién lwgc Marketing
« Chién luoc KPP véi chién luge
marketing din dau thi trudng

« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing thach thirc thi truong

« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing theo sau thi truong

« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing nép goc thi truong

« Vai tro ctia phan phéi trong
marketing mix

3. Cac loai chién luoc kénh phan phoi
« Chién luogc st dung kénh phan phdi
tryc tiép.

« Chién lugc st dung kénh phan phéi

gian tiép

Chwong 5: THIET KE KENH
PHAN PHOI

1. Cac khai niém co ban

» Khai niém

« Cac luu ¥ khi thiét ké kénh phan
phéi

« Nhitng bd phan lién quan dén viéc
hinh thanh kénh

2. Tién trinh thiét ké kénh phan phdi

* Nhan dang cac nhu cau phai thiét ké
kénh phan phdi

« Xéc dinh va phéi hgp cac myc tiéu
phan phdi

* Phan loai cac cong viéc phan phdi

« Phan tich cac bién sé anh huong dén
kénh phan phéi

« Phat trién céac cdu tric kénh c6 thé
thay thé

« Lya chon ciu tric kénh t6i vu
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. Lga chon cécNt(l:)lléH}lll l\l/igén kénh phan
phoi R

« Thibt lap FAE*RERZAAE Lo kénh
phan phdi

3. Cac thanh phan ciia mot kénh phan
phéi (Chac lai)

« M6 hinh phén phdi (cdu trac kénh
phan phoi)

« Co cAu t6 chirc nhan sy cho mé hinh
phan phdi

« Chinh sach cho mé hinh phan phdi
« San pham cho mé hinh phéan phéi
Ung dung 1y thuyét vao bai tap nhom

Kiém tra
gitra ki

Bai tap/Thuyét trinh nhom dé kiém
tra kién thirc da hoc

CHUONG 6: QUAN TRI KENH
PHAN PHOI

1. Ban chat ctia quan tri kénh phan
phbi

* Cac khai niém

*Céacluuy

* Noi dung co ban

2. Nhan dién cac xung dot trong kénh
* Nguyén nhan cua xung dot

* Céc dang xung dot

3. Quan ly cac dong chay

« Dong dit hang/thu hoi bao goi

* Dong sé hiru

* Dong thanh toan

* Dong thong tin

4. Panh gia cac thanh vién va diéu
chinh hé thdng kénh phan phbi

» Khai niém

* Pham vi danh gia

« Tan sut danh gia

* Muc dich cua viéc danh gia

« Cac nhan t6 anh hudng dén viéc
danh gia kénh phan phdi

« Xay dung céc tiéu chuan dé danh
gia

* Qui trinh danh gia

* Banh gié cac thanh vién trong kénh
phan phbi

« Diéu chinh hoat dong cua thanh vién
trong kénh phan phdi
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’ 5. Van dung yﬁw;o qZnarketlng mix
So TT | (SP) trong quan

* Véan dé sa a@ﬁ”t&}ffggfuan 1y kénh
« Pong vién va khuyén khich cac
thanh vién trong kénh

* BPOng vién céc thanh vién trong
kénh phan phoi

« Khuyén khich cac thanh vién trong

kénh phan phéi

CHUONG 7: PHAN PHOI VAT
CHAT

1. Tong quan phan phdi vat chat
(PPVC)

* Cac khai niém

* PPVC lam tang gia tri hang hoa

* Pham vi hoat dong PPVC

* Pham vi hoat dong PPVC

« Phan biét gita PPVC va hau can

2. Mtic d§ cung ung dich vu cua h¢
théng PPVC

« Qui trinh chién lugc dich vu PPVC
« Cac tiéu chuan danh gia PPVC

* Don hang hoan hao (1a don hang
duoc xu 1Y)

« Cai tién qui trinh va chu ky hoat
dong

« Chién luge cung tng dich vu PPVC
3. Phan tich chi phi hoat dong cta
PPVC

CHUONG 8: CONG NGHE
THONG TIN POI VOI KENH
PHAN PHOI

1. Céac khai niém co ban

2. Cong ngh¢ thong tin (CNTT) 601
v6i quén tri kénh phan phbi truyén
thdng

« Cac yéu t6 ciia mot hé thong thong
tin

« Nhitng tac dong ctia CNTT dén
quan tri kénh phan phdi

3. Cong nghé thong tin trong xu thé
thuong mai dién tr

« Ung dung CNTT vao thuong mai
dién to (DT)

» Thuong mai DT trong marketing

On tap Tong két va tom tat mon hoc




So giv

=

TONG (Tén bai giing) 45 | 60| 45 160

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):
6.1. Phuong phap gidng day:

L}'I’thuyét: Trinh chiéu slide bai giang, Thuyét giang, Giai quyét vin dé, hoc theo tinh
huong, hudng dan giai bai tap.
6.2. Phwong phap hoc:
Ly thuyét

- Dy 16p: theo qui dinh chung cua truong,

‘ - Sinh vién doc trudc slide bai giang cua hoc phan va nhiing tai liéu theo yéu

cau cua giang vién trudc moi buoi hoc

- Lam bai tdp v& nha, tra 16i cac cau hoi ngdn trén 16p, va cac bai kiém tra tai
16p: cac di€m nay s¢ dugc danh gid vao cot di€ém qua trinh cua sinh vién.
7. TAI LIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:
[1] Quan tri Kénh Phan phéi, Tran Thi Ngoc Trang, NXB Théng Ké TP.HCM, 2012.
7.2. Tai liéu tiw hoc va tham khdo: ] ’ ’
[2] Quan tri Kénh Phan phoi, Truong Dinh Chién, NXB DH Kinh té Qudc dan, 2011.

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tap hodc thwce hanh

1) May chiéu, Laptop,

2) Phan mém Microsoft Office,

3)  Bong lau, but viét bang.
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA ( Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém ddnh gid:
, Piém hoc phﬁn du:(_)’g chdm theo thang diém 10, lam tron véi mot chir sd thap phan
(dén 0,1) va xép loai di€ém chir nhu sau:

Loai Thang diém 10 | Piém chir thzgll;yd(iiéoril 4
8,5-10 A 4
Dat 7,084 B 3
55-69 C 2
4,0-5,4 D 1
Khong dat <40 F 0

8.2. Phwong phdp kiém tra dinh gid tw hoc:
Hinh thirc dianh | Coéng cu

Hoat dong Ty 1€ %

gia danh gia
Hoan thanh Bai ta;?/T huyét trinh Chdam f?az ‘tap/ Rubic I 100%
theo nhom Thuyet trinh

8.3. Phwong phdp ddanh gid hoc phan:

Giai dap cau hRigj gung TON




Noi dung dénh gia Hinh thirc dénh gis fg’,ﬁ’f;‘; TV 18 %
Chuyén can Piém danh, y thire hoc tdp Rubic 1 10%

Trdc nghiém

Panh gid Cau hoi ngcfn

qua trinh | Kiém tra giita ki | Tinh hudng Rubic 2 30%
Két qua tw hoc
Bai tdp/Thuyét trinh nhém

}foec’ Z’ZZ Thi Trédc nghiém Rubic 3 60%

9. MA TRAN (Matrix): . o
¢ Ma tran twong thich chuan dau ra cia hoc phan va chuan dau ra cia chwong
trinh dao tao:

C‘hufin Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

dau ra
cia
hqc @@ || @ || 6| D (8) 9 | 10)
phan

(CLOs)

CLO1 P P S H H S

CLO2 H H H H H H

CLO3 P P S H H S

CLO4 H H H H H H

CLOS5 P P S H H S H

Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién

P: Bong gép mot phan cho chuin dau ra Partial supported
S: Pong gop cho chuin dau ra Supported
H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported

Dé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra twong tmg

< Ma trin twong thich phwong phap day - hoc va chuin diu ra ciia hoc phin

Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
PP day -hoc
A 1213 | DO OGO 6] )
Thuyét trinh P P S H H S
Théao luan nhém H H H H H H
Hoi — trd 101 P P S H H S

< Ma tran twong thich phwong phap kiém tra danh gia va chuin dau ra ciia hoc
phan



PP kiém tra, Chuén diu ra chuong trinh dao tao (PLOs)
danh gia (€0 3 N € T I A I A )]
Ly thuyét P P S H H S
Piém chuyéncan | H H H H H H
Diém kiém tra P P S H H S
10. RUBIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):
Rubic 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin
Kiém tratrén | MUC A MUC B MUcCcC | MUCD | MUCF
lop (8.5-10) (7.0-8.4) (5.6-6.9) | (4.0-5.4) | (0-3.9)
Hoi bai cii, bai | Xung Xung Xung Xung Xung
moi va lam bai | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra
tap tai lop loi hodc lén | loi hodac lén | loi hodc loi hoac loi hoac
(kiém tra kha | bang lam bang lam lén bang lén bang lén bang
nang tw hoc bc‘zi‘tdp 4 - bgii tap 3 lc‘zm‘ bai tap | lam bdl: de bai tap
cua sinh viéen) | 5 lan lan 2 lan tap 1 lan 0 lan
Piém glanh di | Di hoc ddy Di hoc Di hoc 75 7 bi hoc Di hoc <
hoc day du du 100% <85% cdac | % cac buoi | <50% cdc | 25%
cdc; buoi buoi diem diem danh | buoi diem
diem danh | danh danh
Rubic 2: Danh gia qud trinh
Bai ki¢m tra | Gioi Kha(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)
30 phut (8-10d)
Bdi‘kiéjm tra sé Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va
1 v,é vé hiéu vé | thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién
kién thirc ding 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung duoi
den 100% | den < 85% | den< den <50% | <30%
750%
Bdi‘kié?m tra s | Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va
2 v,é van dung | thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién
kien thirc ding 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung duoi
den 100% | den < 85% | den< den <50% | <30%
750%
Rubic 3: DaThi két thiic hoc phin
Bii kiém tra | Gidi Khi(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)
90 phut (8-104d)
Bdi’ kiém tra Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va
cuoi ky vé toan | thuc hién thuc hién thue hién thuc hién thuc hién
bo noi dung da | dung 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung duoi
hoc den 100% | den < 85% | den< den <50% | <30%
750%
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1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)
o Gidng vién sé giai ddp tdt ca cdc thiac mdc cia hoc vién lién quan dén mén hoc.

o Sinh vién cé thé giri email qua dia chi tungvs@hiu.vn hodc hen gap truc tiép gidng
vién tai Van phong khoa KT-QT.

TP. HCM, ngay 08 thang 06 nam 2022
Trudéng Khoa Truwéng Bo mon Nguoi bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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