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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตแจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรส่องดาว 

๑.หลักการและเหตุผล 

การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองคุณธรรม

ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปราม

การทุจริต การส่งเสริม และ คุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปรามและ

สร่างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการป้อง ก้ันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนด

เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์กรป้องกันการส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ี

วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ีดีมีความพึง

พอใจ เช่ือม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เร่ือง การทุจริต(Corruption 

Perception Index: CP) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากน้ียังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสเร่ืองร้องเรียน 

กำกับติดตามการจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงานดำเนินการตาม

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกรบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕.๔๖ มาทรา ๓๘ กำหนดว่า "เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม เป็นหนังสือ

จากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียว กับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าท่ีของ

ส่วนราชการน้ันท่ีจะต้อง ตอบคำถามหรือแจ้งการตำเนินการให้ทราบภายใน ๓ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น

การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์คือ 

การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนข้ึนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืน 

๒.วัตถุประสงค์ 

๒.๑.เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากร์ในสังกัด ผู้มีหน้าท่ี รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว 

ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ 

 



 

หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ กฎหมาย  

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาท 

๒.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงข้ันทอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสมารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มา 

ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง 

หรือผู้รับบริการให้สามารถข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่หรือ เสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติ 

๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและ ผู้ร้องเรียนทามหลักธรรมาภิบาล 

๓.บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคส่ือนนโยบายและมาทรการ 

ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

๓.๑ เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรส่องดาวเก่ียวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติ 

มิชอบของหน่วยงาน รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปรบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ รัฐบาสท่ีเก่ียวข้อง 

๓.๒ ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

๓.๓ ดำเนินการเก่ียวกับข้อ ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

ของข้าราชการตำรวจและบุคคลากร์ในหน่วยงาน 

๓.๔ คุ้มค คุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

๓.๕ ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

 



 

๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. แนวทางการจัดการการเร่ืองร้องเรียบของ สภ.ส่องดาว 

ฝ่ายอำนวยการ สภ.ส่องดาว ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของข้าราชการตำรวจ สภ.ส่องดาว โดย 

ครอบคลุมการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการ รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ 

ปฏิบัติงานและกรให้บริการต่างๆของ สภ.ส่องดาว เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจ สภ.ส่องดาว ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

หรือเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตของข้าราชการตำรวจ สภ.ส่องดาว สามารถดำเนินการจัดการเร่ือง 

ร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.ส่องดาว เป็นไปอย่าง 

มีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

๔.๑.คำจำกัดความ 

ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียนข้อเสนอ แนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ 

สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป องค์กรภาครัฐภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี 

ติดต่อกับ สภ.เมืองชัยนาท ผ่านช่องทางต่างๆ 

๔.๒. ประเภทข้อร้องเรียน 

๔.๒.๑. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤมิชอบ มายถึง ข้อสงสัยในต้านการปฏิบัติงาณ 

ท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่ เป็นไปต มข้ันตอนหรือมี การใช้อำนาจหน้าท่ี 

ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงทอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและ 

ชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

๔.๒.๒. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซ้ือจัด 

จ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแ แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานต้านจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้อง 

 



 

และชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ วิชาการ 

ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิด

พลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้

ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๔.๒.๓. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่หึงพอใจในต้านอ่ืนๆ ท่ีผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้      สภ.

ส่องดาว  แก้ไขและ ตำเนินการให้ถูกท้องและโปร่งใส 

๕. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

๕.๑. กล่องรับข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One StopService ช้ัน ๑ สภ.สภ.ส่องดาว 

๕.๒. การร้องเรียนด้วยตนอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 

ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.ส่องดาว 

๕.๓.การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 

๕.๔.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : : songdaopolice2564@gmail.com 

๕.๕. จดหมายถึง ผกก.สภ.ส่องดาว 

๕.๖. Facebook สภ.ส่องดาว 

๕.๗. ทางเว็บไขต์ สภ.ส่องดาว https:// songdao.sakhonnakhon. police.go. th/ 

๕.๘. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ๑๑๑๒ ของรัฐบาล 

๕.๙. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๓ 

๕.๑๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานทำรวจแห่งชาติ 

๖. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

๖.๑ ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

๖.๒ ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๖.๓ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประ กรบเร่ืองร้องเรี เรียน/เร่ืองแจ้งเบาะ แส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี 

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ 

 



 

สามารถดำเนินการ สอบสวนได้ 

๖.๔ ระบุหยานเอกสาร พยานวัตถุ หยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อ 

เละการสอบสวน เป็นเร่ืองสับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่ส"ฌ ารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่าคดีความ 

จะยุติ 

๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

๗.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ 

๗.๒. เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประ เภทของเร่ืองร้องเรียน 

และข้อเสนอแนะ 

๗.๓. ฝ่ายอำนวยการ ส่งเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ 

หิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

๗.๔. เม่ือฝ่ายห่างๆ ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เสร็จ 

เรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

๗.๕. ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.ส่องดาว 

๘. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

๘.๑. ผู้ร้องเรียนส"มารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึกข้อมูล 

รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงานหรือซ่ือผู้ถูกร้องเรียน 

และเหตุท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีกำหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผล ลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ 

ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดช่ือผู้ร้องสมารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซ่ึง สภ.ส่องดาว 

จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งศรัด 

๘.๒. เม่ือได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

ตามข้ันทอนห่างๆ ทันทีกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน สภ.ส่องดาว เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ 

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการ 

 



 

เร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 

๑.เร่ืองร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  

๒.ฝ่ายอานวยการ สภ.ส่องดาว พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน  

๓.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงร้ายงานความคืบ  

หน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันรับเร่ือง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดาเนินการ กรณีมีมูล ต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดาเนินการสอบสวนภายใน 

๒๗๐ วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเร่ืองรายงาน ผกกฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาผกก.สภ.ส่องดาว ออก

คาส่ังส่ังให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มีมูลให้ยุติเร่ืองเสนอ ผกก.สภ.ส่องดาว ผ่านฝ่าย อำนวยการ

รายงาน ผกกฯและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๐ วันนับจากทราบ มติคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.ส่องดาว 
วันท่ี............เดือน…………………..พ.ศ.............  

เร่ือง ร้องเรียน..............................................................  

เรียน ผกก.สภ.ส่องดาว  

ข้าพเจ้าช่ือ......................................................... .นามสกุล....................................................  

อยู่บ้านเลขท่ี………………………หมู่ท่ี...........ถนน................................ตาบล/แขวง……………………………………….  

อำเภอ/เขต.............................................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย์………………………………….  

โทรศัพท์..................................................................  

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ).....................................................ตำแหน่ง.................................  

ฝ่ายงาน………………………………………………………………..ได้กระทาการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ  

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังน้ี  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

พร้อมน้ี ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ  

(๑)...............................................................................................จานวน..........................แผ่น  

(๒)...............................................................................................จานวน..........................แผ่น  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงท่ีได้นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.ส่องดาว เป็นความจริงทุก  

ประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนาความเท็จมา

ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงทาให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จ

ต่อเจ้าพนักงาน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป  

 

                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                        (ลงช่ือ)                                            ผู้ร้องเรียน 

                                     (....................................................) 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่  

บันทึกเพ่ิมเติม..................................................................................................................................................  

 



 

                                                        (ลงช่ือ)                                    เจ้าหน้าท่ีผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

                                                                 (............................................)  

                                                        ตำแหน่ง...............................................  

                                                        วันท่ี…………..เดือน........................พ.ศ............ 

 

 

 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรส่องดาว 

เร่ือง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

**************************** 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กาหนดมาตรการ หรือ  

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น  

การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

เพ่ือสกัดก้ันมีให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ  

ปราบปรามการทุจริต  

เพ่ือให้การดาเนินการคุ้มครองดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น  

พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเร่ืองการทุจริตประพฤติมอชอบของหน่วยงานและข้าราชการ  

ตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรส่องดาว จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ัน  

แกลังกรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังน้ี  

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน  

หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจ ใน  

ลังกัดสถานีตำรวจภูธรส่องดาว ให้ดาเนินการ ดังน้ี  

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ ท่ีอยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน  

ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน  

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน  

ให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสาเนาโดยปิดช่ือผู้ร้องให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทาการสืบสวน 

ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  

(ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทาผิดวินัย ให้ยุติเร่ืองแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาท่ี  

ได้รับเร่ืองทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนาความเท็จมาร้องเรียน ให้ดาเนินการทางวินัย หาก

เป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเห็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังการ

 



 

ตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมตามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดาเนิน

คดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรส่องดาวดาเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คาปรึกษาและคา

แนะนาแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมีให้มีการกล่ันแกล้งกัน  

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดาเนินดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็น  

ความผิดทางวินัยให้ดาเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบๆ  

๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลท่ีให้  

ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็น

พยานหรือการให้ข้อมูลน้ัน  

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

๒.๑ เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบ้ืองต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมีให้มี  

การเปิดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดาเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมูล

ความจริงหรือไม่เพียงใด 

๒.๒ ในการดาเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้ง  

เบาะแสเป็นข้าราชการตรวจในสังกัดสถานีตรวจภูธรส่องดาว ข้าราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้  

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างย่ิง ผู้แจ้งพ่ึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น  

ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง  

ข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตรวจในสังกัด ให้ดาเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้  

รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ  

ผู้เสียหายมีความประสงค์ดาเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีตรวจภูธรส่องดาว ดาเนินการให้ความ  

ช่วยเหลือ ด้านกฎหมายให้คาปรึกษาและคาแนะนาแก่ผู้เสียหาย  

๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่น  

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)ของ  

สถานีตรวจภูธรส่องดาว  

๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐาน ปรากฎชัดแจ้ง  

ตลอดจนข้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน  

๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุช่ือ ท่ีอยู่ให้รายงานตามลาดับช้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้  

ผู้บังคับบัญชาดาเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองตันว่ากรณีดังกล่าว มีมูลท่ีควรกล่าวหาวกระทาผิดวินัยหรือ

ไม่  

(ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเร่ืองแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  

(ข) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทาผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทาผิดวินัยไม่  

 



 

ร้ายแรงให้ดาเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทาผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ัง

กรรมการสอบสวนเพ่ือดาเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดาเนินคดีทางอาญา  

๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตารวนในสังกัดสถานีตำรวจภูธรส่องดาว นำความเท็จมา  

ร้องเรียนให้ดาเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัด  

ทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องการดาเนินคดีอาญาให้งาน  

สอบสวน สถานีตำรวจภูธรส่องดาว ดาเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้คาปรึกษาและคาแนะนา  

แก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมีให้มีการกล่ันแกล้งกัน  

๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิ  

ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ  

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกลังทางส่ือ มิได้กระทาผิด  

ตามท่ีถูกกล่าวหา ให้ผู้น้ันแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการ เจ้าของรายการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือน้ันๆลงพิมพ์

หรือกระทาการใดๆ ซ่ึงแก้หรือปฏิเสธเร่ืองน้ัน โดยการแก้หรือลงพิมพ์เร่ืองดังกล่าว ให้ดาเนินการทันทีเม่ือ  

ได้รับหนังสือหากไม่ดาเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งมีสิทธิดาเนินการทางแห่งหรือทางอาญาต่อไป  

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี ๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๗  

 

พันตำรวจเอก 

                                      (ปริวัฒน์  สัจจจาพันธ์ ) 

                                              ผู้กากับการ สถานีตำรวจภูธรส่องดาว 

 


