FOK «38inbHUmMo» | TexHiyHe 3agdaHHs: AemoMamu3auisi KOMyHiKauil y coumepexax

IOK «3BIJIbHAMO»

[Nlosepmaemo 00 2i0HO20 Xummsi

TEXHIYHE 3ABOAHHA

ABTOMaTMH3aUis KOMYHIKaLiN y colianbHUX MepexXax
Ta iHTerpaudis 3 CRM-cucremoro

3aMOBHUK: FOK «3BinbHUMO»

[OKyMeHT: TexHiyHe 3aBaaHHS (T3)
Bepcis: 1.0

[aTa cknagaHHs: KBiTeHb 2025

Craryc: [ns norogXeHHs 3 BUKOHaBLEM

1. SATAJIbHA IH®OPMALUIA NMPO MNMPOEKT

1.1 Onuc KoMnaHii

HOK «3BinbHUMO» — topuaMYHa KOMMaHist 3 NoHazA 7-pivyHNM OOCBIAOM y cdepi NpaBOBOro BUPILLEHHS BOProBmx
npobnem rpomagsH Ta 6isHecy B YkpaiHi. Micis komnaHii: «[oBepTaemo A0 rigHOro XUTTS».

Kntouosi nocnyru:
» BaHkpyTCcTBO (hidnyHMX ocid (cnucaHHa 6opris Big 50 000 rpH)
» BaHkpyTCcTBO topuanyHMX ocio
+ [ocynoBe BperynioBaHHsi 6opris
+ 3BaxucrT Big inoTeyHmx 6opris
* BincbkoBe npaBo
» CimeliHe npaBo (pO3ny4eHHsi, aniMeHTn, Nogin manHa)

1.2 NMoto4yHum ctaH (AS-IS)

1\ lNomouHa cumyauisi: KomnaHis akmusHo eede coujarnbHi mepexi (Instagram, Facebook, TikTok,
Telegram). [ns Instagram ma Facebook nidknro4eHo cepsic ManyChat, o0OHak HanawmyeaHHs
3acmapinu, sio2ika mpueepie He onnmumaribHa, KoHeepcis 3aHuxeHa. TikTok ma Telegram
asmomamua3aujii He Marome. Yce ye rnpu3godumes 00 empamu MomeHuitiHUX 1idie ma HaBaHMa)XeHHs Ha
KoMaHOy.

[ orowcrme | oo | popmer

Instagram (ocHoBHa) ManyChat (3actapinuin) = Tpurepu He cnpaLbOBYOTb @ Kputnunwin

KOpPEKTHO
Facebook (kopn.) ManyChat (3actapinuin) = 3actapina norika, H13bka @ Kputnunwii
KOHBepCis
Facebook (peknamti) = BigcyTHa Barato komeHTapis 6e3 @ Kputnunnii
06pobkmM
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T Y T S N

TikTok BigcyTHsa Hewmae xogHoi Bucokun
aBTomarmaadii

Telegram BigcyTHsa Hewmae xopgHoi Bucokuii
aBTomMartmsauii

1.3 MeTa npoekTty

MoBHa nepepobka Ta MacwTabyBaHHA CMCTEMM aBTOMATM3aLiT KOMYHIKaLi y couMepexax 3 MeTolo:
1. 36inbLIeHHs KiNbKOCTI KBanicikoBaHUX MigiB Ha 6€3KOLLITOBHY KOHCYIbTaLito

BHWKEHHSA HaBaHTaXXEHHS Ha KoOMaHAy npu oOpobui NOBILOMMEHDb | KOMEHTApPIB

MpuckopeHHst Yacy nepLuol BiANOBIA A0 NiYEeHUX CeKyHa

MokpuTTs aBTOMAaTK3aLieto BCiX akTMBHMX kaHaniB (Instagram, Facebook, TikTok, Telegram)

KopekTHoi nepeaaui Bcix nigis y CRM-cuctemy komnanii

ok wbd

KAHAIN TA BUMOI'M O ABTOMATU3ALII

2.1 Instagram

2.1.1 Tunm To4yoK BXxoAy (Tpurepu)

KomeHTap 3 knioyoBunm KomeHTap nmig noctom/pincom, wo MictuTb ABTO-BIANOBIAb Y KOMeHTapi +

CrNoBOM CMOBO-TpUrep (Hamp.: «Xo4y», BignpaBKa MoBiAOMITEHHS B
«KOHCYnbTaUif», «40NOMOXITbY, «CKifbKu Direct 3 npuBiTaHHAM | MEHIO
KOLUTYE»)

Byab-sikuin komeHTap nig Byab-sikuin komeHTap nig peknaMmHummn [MpuxoBaTn kKOMeHTap Bif iHLINX

peknaMmH1UM NocToMm ny6nikauigmu + DM 3 nepcoHanizoBaHo0

BiANOBIAA0

Direct: nepwe Hosui gianor y Direct [MpuBiTaHHA + 3anyck ronoBHOro

NOBIJOMIEHHS MEHI0

Direct: knto4oBe crnoso Hanucas cnoBo 3 nepeniky y Direct 3anyck BiaNoBiAHOrO cLeHapito

Story Mention / Reply Bignosigb Ha Stories komnaHii ABTOBIANOBIAL + nepexig y dnoy

HatnckanHsa kHonkm CTA B Mepexig 3a nocunaHHam 3 IHcTarpam i 3anyck uinboBoro oy (Hamp.

Bio / Link in Bio Bignpaeka DM «OTprmaTn 6e3KOLLTOBHY

KOHCynbTaLlito»)

2.1.2 Bumorm
* OkpeMi HanawTyBaHHSA Anst OCHOBHOI CTOPIHKM Ta peKNamMHMUX CTOPIHOK (SKLLO €)
* [ligTpumka poboTu SK Ha NocTu 3 diay, Tak i Ha pincu
*  MoXnMBICTb HaNalITOBYBaTW YHiKarnbHi TPUrepn Ha KOXHy nybnikauito
* AHTucnam: 60T He pearye NOBTOPHO Ha TOrO XX KOPUCTyBa4ya NPOTSArom 24 roguH

2.2 Facebook

2.2.1 KopnopaTuBHa cTOpiHKa
» AHnanoriyHi Tpurepm oo Instagram: komeHTapi 3 kno4oBuMK crioBamu, Direct nosigomneHHs

KoHdigeHuiiHo | CtopiHka N



FOK «38inbHuUmo» | TexHiyHe 3agdaHHs: AemoMamua3auisi KOMyHiKauil y coumepexax

» ABTOBIAMNOBIAi Ha Bigryku Ta nosigomneHHsa y Messenger
* O6pobka KoMeHTapiB Mig HAaTUBHUMK NOCTaMK Ta Bigeo

2.2.2 PeknamHi ctopiHku (OKPEMA BUMOTA)

I Yeaza: Komnanisi mae okpemi Facebook-cmopiHKu, sKi 8UKOPUCMOBYHOMbCS UKITIOYHO Oris 3arycKy
peknamu. Ha yux cmopiHkax Hakonu4yembCs 8efiuKa KinlbKicmb KoMeHmapie 8id ayoumopii, ska 6a4ume
peknamy. Lli komeHmapi nompebyroms aemomamu3o8aHoi 06pobKu.

« T[ligkntodyeHHs aBToMaTU3aLlil 4O BCiX pekraMHUX CTOPIHOK (Nepernik HagacTb 3aMOBHUK)

* Tpurep Ha Byab-AKMUIA KOMEHTap Nig peknamMmHUMKN OrONOLLEHHSAMMN (He TifbKK KMYOoBi crosa)

» Onuis «cxoBaHa BignoBiab» — BiANOBIAb Y KOMEHTapi BUAMMa TiNbku aBTopy

* [lapanenbHa BignpasBka nosigoMneHHs B Messenger ans 3anyyeHHs 40 BOPOHKM

* Peakuist Ha kOMeHTapi TUMNy: NUTaHHSA, 3aNepeYeHHsl, KMEHE Lie CTOCYETbCAY, «SIK Le?», «LLO NOTPIOHO?»

2.3 TikTok

1] TikTok mae obmexerHs: API: asmomamu3sauis komeHmapie i DM docmyrnHa nuwe yeped oiuitiHi
napmHepchbKi nnameopmu. BukoHageub 30608's13aHull ymo4HUMU akmyarbHi MoXiueocmi ma
3arnporioHysamu pilueHHS.

Bumoru (y mexax TexHiYHUX MoXxnumBocTen nnatdopmm):

* ABTOBIAMNOBIAb HA KOMEHTAPI, LLO MICTATb KMOYOBi CrioBa
*  MoxnuBicTb HanpaBnATK ayauTopito B Instagram abo Telegram yepes3 komeHTapi / bio nocunaHHa
+ BigcTexeHHsa Ta aHani3 KomeHTapiB ANs py4Hoi 06pobku (Skwo aBTomatuaauia DM HegocTynHa)

* |HTerpauiqa 3 iHWKMK kaHanamu: sakwo TikTok He niaTpumye DM-60T — 3anponoHyBaTu ansTepHaTUBHUNA
LLUNAX KOHBEpCIi

2.4 Telegram

2.4.1 Tunm To4OK BXoAyY

» Crapt 6oty (/start abo nepexig 3a nocunaHHsaM)

* Knto4voBi crioBa B NOBIAOMMNEHHSAX

* HartuckaHHsa kHonok inline-meHto

* [epexogu 3 peknamm (UTM-napameTpu s BiACTEXEHHS JKepena)

2.4.2 ®dyHkuioHan Telegram-6oty

« [lpuBiTanbHe NOBIAOMIIEHHA 3 FONOBHUM MeHH0 (inline-KHOMNKM 3a HanpsiMKaMu NOCnyr)
+ CueHapii kBanidikauii nigis (3 nUTaHHAMY NPo cymy 6opry, Tun npobrnemm ToLo)

* HapgcunaHHsa kopucHux matepianis (PDF-iHCTpyKLUil, kercn) Sk nig-marHitu

» 3anuc Ha 6e3KOLITOBHY KOHCYyMbTaLilo Yepe3 gopmMy B OOTi

* Poscunkun no cermenTtax (Broadcast) onsa HarpisaHHS nigis

* [lpuiiom i 06pobka 3BOPOTHOrO 3B'A3KY

3. IO KA ABTOMATU3ALLI

3.1 CtpyKtypa ronoBHoro meHro (Universal)
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Micns nepLIoro KOHTaKTy KOPUCTYBaY OTPUMYE FONTOBHE MEHI0 3 BUGOpOM HanpsiMKy. MeHto aganTyeTbes nig
KOXXHUM kaHan (kHonku ansa Telegram/Messenger, Quick Replies ansi Instagram/Facebook).

= bopru / BaHkpyTCTBO BaHkpyTCcTBO (hi3. ocib Keanidikauivinun cpnoy (cyma 6opry —
Tmn 6opry — gara)

= bisHec-6aHKpyTCTBO BaHkpyTCcTBO tOp. OCi6 3anut TOB/®OI1, cyma 6opris, cTaH
KOoMnaHil

1 InoTteka InoTe4Hi 6opru MuTaHHs Npo cTaH kpeauTy, 6aHK, cymy

@ BilicbkoBe Npaso Bunnatu, BIIK, 3BinbHeHHSA Tun 3BepHeHHs (BJTK / Bunnatwn /
3BiNIbHEHHS)

&3 CimeriHe npaBo PoanyyeHHs, animeHTn Tuvn: po3ny4yeHHs / animeHTn / nogin
ManHa

. 3e'AsaTtuck ogpasy Bynb-sike nuTaHHA Mepenaya KOHTAKTy MeHeOXXepy + 3anuc
y CRM

3.2 KBanidikauinHun conoy (npuknaa: baHkpyTcTBo ¢pi3. ocib)

Mema ¢prioy: susHayumu cymy 6opay ma ceameHmysamu nida Ha 08a wiisixu: "eid 50 000 epH" (ocHOo8Ha
nocrny2a) ma "MeHwe 50 000 epH" (Bocydose spezyrito8aHHs).

6. Kpok 1: «BkaxiTb OpieHTOBHY 3aranbHy cymy 6oprie» — kHonku: «o 50 000 rpH», «50-200 TuC. rpH»,
«200-500 Tunc. rpHy, «lNoHag 500 TnC. rpH»

Kpok 2 (gns 6opry 50k+): «Aki kpegutopmn?» — kHonku: «baHky, «MPOy», «Obugea», «IHWwe»
Kpok 3: «Ak gaBHO BMHMKNA 3ab60proBaHicTb?» — KHOMkK: «[o 1 poky», «1-3 pokny», «lMoHag 3 pokn»
. Kpok 4: «OTpnmatn 6e3KOLITOBHY KOHCYNnbTaLitlo» — dopMma: iM's + Homep TenedoHy

0 Kpok 5 (gns 6opry meHwe 50k): Nepeagpecadisa Ha oy «[ocynoBe BperyntoBaHHs» 3 MOACHEHHAM
ansTepHaTuBM

—‘°°9°.\‘

3.3 CueHapi 06po6KM KOMeHTapiB Mnig peknamoro

11. KomeHTap 3anuvweHo nig peknamot — 00T BUSIBNSAE Noro 3a Tpurepom (kntoyvosi cnosa ABO Oyab-sikuia
KOMeHTap)

12.My6nivyHa BignoBigb y komeHTapsax: «akyemo 3a Bawy yBary! Hanucanu Bam y Direct — tam yce
po3KaXeMo ) »

13.MapanenbHo: BiagnpaBka NpuBaTHOro noeigomMneHHsi/DM 3 nepcoHanizoBaHUM TEKCTOM Ta MEHHO

14. AKWO KOMEHTap MICTUTb NUTaAHHS — BIANOBIAb aganToBaHa Nig TUN NUTaHHA (Nepenik wabnoHie — B
OKPEMOMY OOKYMEHTI)

15. AKWwo KOMeHTap HeraTMBHUIN — He NPUXOBYBaTK, a NepeaaT B KOMaH4y 3 NO3HAYKOK «BUMAarae pyyHoi
BigNOBIOi»

3.4 TpurepHi cnoBa (6a30BMK CNINCOK — A0 PO3LLUUPEHHS)

IHTepec X0uy, LiKaBUTb, PO3KaxiTb, NiAKaXiTb, 5K Lie, a L0 AKLWO, X04y 3HaTH

[psime 3BEpPHEHHSA KOHCYynbTaLis, 4ONMOMOXiTb, NOTPIOHA 4OMOMOra, MOXHa YTOYHUTH, 3B'SXKITbCA
Bopru/6aHkpyTcTBO 6opru, kpeant, MOO, konekTopu, 6aHKPYTCTBO, cnucaTtu, 3aboproBaHicTb
InoTteka inoTteka, kBapTupa, 6aHk 3abupae, ayKuioH, XUTNo
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BinicbkoBe BJ1K, Bunnatu, KOHTpaKkT, 3BiflbHEHHS, nopaHeHHs, MCEK, komneHcauis
CimeriHe npaBso pO3ny4eHHs, aniMeHTu, po3ain marHa, Wb, po3ny4nTmch
LliHa CKiNbKW KOLUTYE, LiiHAa, BApTiCTb, 6E3KOLUTOBHO, LiiHM

4. IHTEFPALIA 3 CRM-CUCTEMOIO

4.1 3aranbHi BUmoru

Bci 3as8Ku, wo Hadxo0simb 4Yepe3 asmomMamu3osaHi bomu 6ydb-sko2o kaHasy, ObOB'S13KOBO
nepedarombcs 0o CRM-cucmemu komnaHii 8 peanbHOMYy Haci (abo 3 MiHiManbHOK 3ampumKoro 0o 60
CEKyHO).

3aMOBHVK HagacTb BUKOHaBLI: Ha3By Ta Tun CRM-cuctemun, API-gokymeHTauito abo 4ocTyn o iHTerpauinHmx
iHcTpymeHTiB (Webhook / API / HaTuBHa iHTerpauis).

4.2 [laHi, wWo nepenardTbLCH 3 KOXKHOI 3asiBKN

IM'st KOHTaKTy Teket 3 dpopmu abo npodpinto coumepexi

TenedoH TekcT / Ynecno O60B'A3koBe None — OCHOBHUMN
ineHTndikaTop

Kanan-mxepeno TekcT Instagram / Facebook Organic / Facebook
Ads / TikTok / Telegram

Twun Toukn BXOAY Tekct Comment / DM / Story Reply / Bio Link /
Start Bot

Hanpsimok nocnyru TekeT BankpyTcTBo / InoTeka / Bincbkose /
CimeniHe / locynoBse

Cyma 6opry (cermeHT) TekcT <50k / 50-200k / 200-500k / >500k (sKLL0
NnponLIoB KBanidikaLlito)

[ata Ta Yac 3asBku DateTime ABTOMaTM4HO — timestamp KOHTaKTy

ID npodpinto (coumepexa) TekcT [na negy6nikauii Ta NOBTOPHOro
3BEPHEHHS

UTM-MiTku (SIKLLO €) TekcT [1ns BiACTEXEHHS peKknaMHOoro gxepena
nigis

TekcT nepLuoro TekcT (max 500 cumBoniB) Meple noBigomneHHs abo KomeHTap

MOBIJOMIEHHS KopuctyBaya

Cratyc kBanidikauii Enum KeanidikoBanuii / He kBanidikoBaHui /

MoTpebye A3BiHka

4.3 Jlorika nepenadi gaHnx

+ 3asiBka nepegaeTtbcsa ogpasy Micrs Toro, Kk Kopuctyeay 3anvwme TenedoH (abo noroaneBcst Ha KOHTaKT)

*  AKwo KopucTyBad He 3anumne TenedoH — NnepeaacTbCs «He 3aBeplLleHa 3asiBKa» 3 HagsBHUMMW AaHMMU
(im's, KaHan, HaNpPsAMOK) ANns py4YHOi 06pobkM

» [enybnikauis: KO KOHTAKT 3 Takum TenecoHom abo ID Bxe € B CRM — He cTBOptoBaTtu gyonikar, a
OHOBUTW HasiBHUW 3annc abo JodaTtn HOTaTKy NpPO NMOBTOPHUIA KOHTAKT
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* CnoBilWEeHHS MEHemXKepY: NPU HAOXOMKEHHI HOBOI 3asiBkM B CRM — aBTOMaTMyHe CMOBILLEHHS
BignoeiganbHomy MeHemkepy (email / push / Telegram-CcnoBilLEHHSA — YTOYHUTU 3 3aMOBHMKOM)

4.4 O6po6Ka NOMUIOK iHTerpauii

+  Axwo CRM HepocTynHa — AaHi 36epiratoTbes nokanbHo (y nnatdopmi aBTomaTtmraaldii) Ta nepegaroTbes

npw BiAHOBMEHHI 3'€QHaHHSA

+ JloryBaHHs BCiXx MOMMUIOK NepeaaYi 3 MOXIUBICTIO PYYHOIO nepesanycky
*  KpuTtuyHi 360i — cnogilleHHa Ha email agMiHicTpaTopa cuctemm

5. BUMOI'n A0 NMNIATeOPMU / IHCTPYMEHTY

5.1 O6oB'A3KOBi BUMOIru 4O CUCTEMU aBTOMaTu3aLii

* igTpumka Bcix HeobXigHUX KaHaniB: Instagram, Facebook (kinbka cTopiHok), Telegram, TikTok

* BisyanbHuin koHCTpykTOp hrioy (no-code abo low-code) — Ans caMOCTiIMHOMO pefaryBaHHA 3aMOBHUKOM
nicnga nepegadi NPoeKTy

* [ligTpumka ymoBHUx nepexoais (if/else norika), yacoBMx 3aTPMMOK, TETiB | CErMEHTIB

*  MoXnuMBICTb MiKMOYEHHS KiflbKOX CTOpiHOK Facebook ogHovacHo

« T[ligTpumka ykpaiHCbkOMOBHUX nosigomneHb Ta UTF-8 cumBonis

* HatneHa abo webhook-iHTerpauis 3 CRM

+ B6ynoBaHa aHaniTuKa: KinbKiCTb Aianoris, KOHBEPCii Ha KOXXKHOMY kpoui droy, CTR kHomok

» 3axwucT Big cnamy Ta 60TiB

* [otpumaHHga Bumor Meta (Facebook / Instagram) wono asromatusadii

5.2 PekomeHpoBaHi nnaTtdégopmu (00 po3rnsay BUKOHaBLIEM)

ManyChat

SendPulse

Chatfuel
BotHelp.io
Tidio

Make (Integromat)

BnacHa po3spo6ka

Tak

Tak
Tak

I\ YacTtkoso
Tak
Ak xab

Tak

Tak

Tak

1\, ObmexeHo

Tak
1\, ObmexeHo

Ak xab

Tak

Bxe BUKOPUCTOBYETLCA — MOXHA
OHOBUTU ab0 3aMiHUTH

MonynapHui B YkpaiHi, e CRM

[o6pe ana FB/IG, Telegram
cnaéwwun

CunbHun Telegram-iHCTpyMeHT
Binblwe gnsa canty + coumepexi

[nsa cknagHux iHTerpawin mix
nnatcgopmamm

MakcmanbHa rHyyKicTb, ane BuLLi
BUTPATK Ta TEPMiHM

#* BukoHaseub 30608'a3aHull Hadamu obrpyHmosaHutl eubip nnamgopmu/iHcmpymeHmy Ao noYamKy
PO3pPOBKU, 3 MOSCHEHHSM repesaa 0s1si 3adady KommnaHii. Ocmamoy4yHe pilleHHs y3200XKyembCs i3

3aMO8BHUKOM.

6. AHAJIITUKA TA 3BITHICTb
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6.1 O6oB'A3koBUN pawbopa / 3BITHICTb

» 3aranbHa KinbKiCTb YHikanbHUX gianorie (No kaHanax)

* KinbkicTb 3aBepLueHuX kBanigikauinHux gpnoy

+ KoHBepcisa Ha KoxxHOMY Kpoui dnoy (Ae «BigBantolTLCA» KOPUCTYBaYi)
*  CTR KHOMNOK Yy MEHI0 (SKMIN HanpsiMok obupatoTb Han4vacTiwe)

» KinbkicTb nepegaHux nigis y CRM (no kaHanax Ta Hanpsimkax)

» KinbkicTb HekBanicikoBaHUX NigiB (He NponLWAn dinsLTp)

* Yac nepwioi Bignosiai (cepenHin nokasHuk)

* KinbkicTb KOMeHTapiB, 06pobneHnx aBTOMaTUYHO VS. BPYYHY

6.2 dopmart 3BITHOCTI

» B6ynoBaHa aHaniTvka B nnatdopMi (B pexunmi peanbHOro yacy)
+ LUWoTtmxHewui 3BegeHnn 3BiT (Google Sheets / Email) — 6axaHo
* UTM-BigcTexeHHs ons nigis 3 peknamum

7. TEXHIMHI BUMOI'n 1O BUKOHABLA

7.1 O60B'A3KoBI KOMNeTeHLil

» [ligTBEepmxeHuii 4OCBIL HanawTyBaHHA YaT-60TiB Ans Instagram Ta Facebook (nokasaTtu kencu)
* 3HaHHsa Meta Business API Ta obmexeHb aBTomaTu3au,ii

» [ocsig HanawTyBaHHA Telegram-6oTiB (BotFather, Webhooks)

* PosymiHHs norikn CRM-iHTerpauin (Webhook, API)

» [ocsig HanawTyBaHHA UTM-MiTOK Ta aHaniTnk1

7.2 lLllo Hapae 3aMOBHUK

16.JocTtynu go Bcix Facebook-cTopiHOK (KopnopaTnBHUX Ta peknaMmHuX)

17.0ocTyn go Instagram Business-akayHTy

18. APl-goctyn abo gokymeHTadito CRM-cuctemum

19.Mepenik peknamHux ctopiHok Facebook

20.basosi wabnoHu Bignosigen Ta ckpunT (MOXyTb ByT1 AOONPaLbOBaHi CMiflbHO)
21.Tlepenik Krno4YoBKX CIiB-TPUrepiB (Y3romKeHUN i pO3LLMPEHUIA Ha CTapTi MPOEKTY)

7.3 Lo roTtye BUKOHaBeLb

22. TexHiyHa npono3uuis 3 Bubopom nnatdopmm T1a 0BrpyHTYBaHHAM
23.TMpoTtoTtun/kapta cnoy (Miro, Figdam abo aHanor) oo no4artky po3pobku
24.HanawToBaHa cucTemMa aBToMaTtm3alii Mo BCiX KaHanax

25.IHTerpauis 3 CRM — niaTBepa)keHa TECTOBUMM 3asiBKaMu

26.[lokymeHTauiqa: onuc dnoy, Tpurepis, CErMeHTIiB, Cxema nepegadi JaHux
27.HaB4yaHHs koMaHau 3aMmoBHMKa (60—90 xB oHnanH-cecis abo BigeOiHCTPYKLUT)
28. TexHiyHa nigTpumka npotarom 30 AHIB nicnsa 3gadvi NPoeKTy

8. KPI MPOEKTY TA KPUTEPII NPUAOMY
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8.1 Kntro4yoBi noka3sHUKM ycniixy

T R Ty

Yac nepLuoi aBToBignoBiai < 60 cekyH 3 nepLuoro AHs 3anycky
OxonneHHs aBTomaTtusaLielo KOMeHTapiB 2 95% KomeHTapiB Mepwni TMKaeHb
KonBepcis: komeHTap — DM/Messenger = 30% 30 gHiB nicnga 3anycky
Konepcis: DM — 3anuweHuin Homep =220% 30 aHiB nmicns 3anycky
Mepepava paHnx y CRM 100% 3asBoK 3 nepLIoro AHS 3anycky
MokpuTTa KaHanis 4 3 4 xaHanis [o 3gadi npoekTy
Momunku iHTerpauii CRM < 1% Big nepepay 30 gHiB nicnga 3anycky

8.2 KpuTepii npunomy podotu

» Bci kaHanu nigkntoyeHi Ta akTUBHI (NepeBipseTbCA TeCT-3anMTamm)

» Bci ooy nporigeHi B pexxmumi TecTyBaHHsS 6e3 NoMUIoK

» 3asaBku kopekTHO nepepatoTbes 4o CRM (nepesipstoTbest 10 TECTOBUMM 3asiBKaMm)
* AHaniTvka gOCTynHa Ta BigobpaXkae KOpPEeKTHI AaHi

» [lokyMeHTaUis HagaHa i 3po3yMina ans komaHam

» [lpoBegeHa HaB4arnbHa Cecist ANng BiANOBIAaNbHUX OCib 3aMOBHMKa

9. TEPMIHU TA YMOBMU CNIBMPALI

9.1 OpieHTOBHI eTanu

I T N S T

1 CrapT: goctynu + 6pudpiHr TexHiyHa nponosuuisa + Bnbip 1-3 AHi
nnatgopmum

2 [MpoekTyBaHHA oy Kapta cdnoy (Bci kaHanun) — Ha 3-5 gHiB
NOTOPKEHHS

3 Pospobka Ta HanawTyBaHHs Bci 60t HanawTtoBaHi, CRM 7-14 pHiB
nigknoyeHa

4 TecTtyBaHHs (QA) Bci cueHapii npotectoBaHi, 3-5 gHiB
NMOMMITKW YCYHEHI

5 30a4a Ta HaBYaHHSA AKT NpuoMy, HaBYaHHA KOMaHAW, 2 OHi
AOKyMeHTaUis

6 MigTpymka BunpaeneHHs nomunok 6e3 30 gHiB
aonnartm

9.2 ®opma npono3uuii Bia BUKOHaBLUA

Y Bignosigb Ha ue T3 npocumo HagaTu:
29. Onu1c 3anponoHOBaHOro pilleHHs (NnatdopMa + apxiTektypa)
30. OpieHToOBHY BapTiCTb (3adhikcoBaHOHO LiiHOK abo NOroguHHO — 3 OBrPYHTYBAHHAM)
31.TlopTdonio: 2—3 peneBaHTHI KelcK 3 ONUCOM Ta/abo CKPUHLLIOTaMM
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32. TepmiHn peanisauii
33.YMoBM nigTpuUMKKM nicns 3gadi

10. KOHTAKTU TA NIANMUCAHHA

KomnaHif-3amMoBHUK: HOK «3BinbHUMO»

KoHTakTHa ocoba:

MNocapa:

TenedoH / Email:

[aTa norogxeHHs T3:

‘ 3AMOBHUK BUKOHABELIb

Mignwuc: Mignuc:
MNiB: ni6:
[aTa: Hara:

© FOK «3sinibHuMo» | [JokymeHm € KOHGIOeHYiUHUM i Mpu3HaqyeHul 8UKTOYHO Ofis1 MOMEHUIUHUX
BUKOHasuig rnpoekmy. Po3noecrodxeHHs1 63 0038011y 3a60POHEHO.

KoHdigeHuiiHo | CtopiHka N



	1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПРОЄКТ 
	1.1 Опис компанії 
	1.2 Поточний стан (AS-IS) 
	1.3 Мета проєкту 

	2. КАНАЛИ ТА ВИМОГИ ДО АВТОМАТИЗАЦІЇ 
	2.1 Instagram 
	2.1.1 Типи точок входу (тригери) 
	2.1.2 Вимоги 

	2.2 Facebook 
	2.2.1 Корпоративна сторінка 
	2.2.2 Рекламні сторінки (ОКРЕМА ВИМОГА) 

	2.3 TikTok 
	Вимоги (у межах технічних можливостей платформи): 

	2.4 Telegram 
	2.4.1 Типи точок входу 
	2.4.2 Функціонал Telegram-боту 


	3. ЛОГІКА АВТОМАТИЗАЦІЇ 
	3.1 Структура головного меню (Universal) 
	3.2 Кваліфікаційний флоу (приклад: Банкрутство фіз. осіб) 
	3.3 Сценарій обробки коментарів під рекламою 
	3.4 Тригерні слова (базовий список — до розширення) 

	4. ІНТЕГРАЦІЯ З CRM-СИСТЕМОЮ 
	4.1 Загальні вимоги 
	4.2 Дані, що передаються з кожної заявки 
	4.3 Логіка передачі даних 
	4.4 Обробка помилок інтеграції 

	5. ВИМОГИ ДО ПЛАТФОРМИ / ІНСТРУМЕНТУ 
	5.1 Обов'язкові вимоги до системи автоматизації 
	5.2 Рекомендовані платформи (до розгляду виконавцем) 

	6. АНАЛІТИКА ТА ЗВІТНІСТЬ 
	6.1 Обов'язковий дашборд / звітність 
	6.2 Формат звітності 

	7. ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ВИКОНАВЦЯ 
	7.1 Обов'язкові компетенції 
	7.2 Що надає замовник 
	7.3 Що готує виконавець 

	8. KPI ПРОЄКТУ ТА КРИТЕРІЇ ПРИЙОМУ 
	8.1 Ключові показники успіху 
	8.2 Критерії прийому роботи 

	9. ТЕРМІНИ ТА УМОВИ СПІВПРАЦІ 
	9.1 Орієнтовні етапи 
	9.2 Форма пропозиції від виконавця 

	10. КОНТАКТИ ТА ПІДПИСАННЯ 

