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1.​Tạo Official Account 
Đăng ký Official Account tại đây 

 

 

https://oa.zalo.me/manage/oa?option=create


 

 



 
*Note: Official Account sau khi tạo thành công phải được phía Zalo duyệt mới có 
thể sử dụng. 
Gửi Official Account ID cho phía Zalo xét duyệt. 
-  ​ Truy cập trang oa.zalo.me/manage/oa 

 
-  ​ Tìm Official Account ID trong phần thông tin tài khoản 

https://oa.zalo.me/manage/oa


 

 
*Note: Sau khi phía Zalo duyệt xong Official Account thì có thể tiến hành bước 
tiếp theo 
 
 
 
 
 
 



2.​Tạo Ứng dụng (App) 
Tạo ứng dụng mới, truy cập vào đây. Chọn ứng dụng của tôi -> tạo ứng dụng 
mới. 

 
 

 

 
 

https://developers.zalo.me/


3.​Liên kết Official Account với App 
-​ Chọn ứng dụng ở góc trên bên phải của trang https://developers.zalo.me/ 

 
-​ Kích hoạt ứng dụng 

 
 
 
 

https://developers.zalo.me/


 
 
 

-​ Trong menu bên trái, chọn Official Account 

 
-​ Chọn Official Account mà bạn muốn liên kết và nhấn “Liên kết”. 

 
 



 

4.​Cấu hình webhook 

 

 





 

5.​Bật các sự kiện muốn Zalo gửi về Webhook 

 
 



 

6.​Cấu hình Menu cho Official Account 

 

 
-​ Trường hợp có nhiều tính năng trong 1 menu. 



 

 
*Note: Các menu sau khi lưu sẽ phải đợi từ 5 phút – 2 tiếng để hiển thị tùy vào 
lưu lượng user đang truy cập vào Zalo tại thời điểm đó 

 
 



7.​Xin xét duyệt quyền sử dụng các API 
-​ Khi sử dụng các API của Zalo bạn cần có các quyền tương ứng. Hãy lựa 

chọn các quyền bạn cần dùng và nộp xét duyệt. 

 
 
 
*Note: Thời gian duyệt từ 10 giây – 2 phút. 

 



 

8.​Lấy Official Account Access Token 





 
 



9.​Cấu hình cơ bản cho Official Account. 
https://stc.zoa.brand.zing.vn/media/filemanager/2017/
10/23/747a7b60bdba09ec4de13eaff5ff0168.pdf 

10.​Các thông tin cần thiết khác 
-​ Official Account Secret Key 

 
*Note: Chỉ Admin của Official Account mới có thể xem Official Account Secret 
Key. 

-​ App ID và App Secret key 

https://stc.zoa.brand.zing.vn/media/filemanager/2017/10/23/747a7b60bdba09ec4de13eaff5ff0168.pdf
https://stc.zoa.brand.zing.vn/media/filemanager/2017/10/23/747a7b60bdba09ec4de13eaff5ff0168.pdf


 

11.​ API gửi tin nhắn thông báo trạng thái hồ sơ 
 

●​ URL: https://openapi.zalo.me/v2.0/oa/message 
●​ Method: POST 
●​ Content Type: application/json 
●​ Reponse Type: text/json 
●​ Nổi bật: Tin nhắn này sẽ có notify trên điện thoại của người dân. 
●​ Lưu ý: Nếu thiết bị của người dùng chưa hỗ trợ loại tin nhắn như bên dưới, tin nhắn được 

gửi đi sẽ có đạng giống tin nhắn mời quan tâm. 



 

Ví dụ 
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curl 
-X POST 
-H "Content-Type: application/json" -d '{ 
 "recipient": { 
    "user_id": "494021888309207992" 
  }, 
  "message": { 
    "attachment": { 
        "type": "template", 
        "payload": { 
            "template_type": "business", 
            "elements": [{ 
                "template_id": "liên hệ group zalo để được hỗ trợ", 
                "template_data": { 
                ​ "linh_vuc": "Dịch vụ công", 
​ "thu_tuc": "Mua đất xây biệt thự", 
​ "co_quan_tiep_nhan": "Sở TTTT tỉnh Đà Nẵng", 
​ "hinh_thuc_tra": "Đến nơi lấy", 
​ "thoi_gian_tiep_nhan": "October 1, 2019 9:29:13 AM", 
​ "thoi_gian_hen_tra": "October 1, 2019 9:29:13 AM", 
​ "background": "https://stc-developers.zdn.vn/gov_banner/BINH-DINH.jpg", 
​ "trang_thai": "blue", 



                "tieu_de_trang_thai": "tieu de", 
​ "chi_tiet_trang_thai": "Cần lên cơ quan bổ xung thêm thủ tục hành chính", 
​ "gioi_tinh": "Ông", 
​ "ma_ho_so": "ABC01235435", 
​ "ten": "NGUYỄN QUANG DIỆU" 
                }, 
                 "payload": "callback_data" 
            }, 
            { 
​ ​       "title": "TẢI VỀ DẠNG VĂN BẢN", 
​ ​       "default_action": { 
​ ​     ​  "type": "oa.open.url", 
​ ​     ​  "url": "https://developers.zalo.me" 
​ ​       }, 
​ ​       "image_url": 
"http://amritfoundationofindia.in/wp-content/uploads/2018/08/download-logo.png" 
​ ​     } 
           ] 
        } 
    } 
  } 
  } 
' "https://openapi.zalo.me/v2.0/oa/message?access_token=<ACCESS_TOKEN>" 

 

Trong đó, template_data có dạng 
 

Tham số Mô tả 
background 
String 

 Hình ảnh banner phía trên cùng của tin nhắn 

gioi_tinh 
String 

 Danh xưng khi gọi người dùng. 
 VD: Ông/bà, anh/chị 

ten 
String 

 Họ và tên đầy đủ của người dân 

ma_ho_so 
String 

 Mã hồ sơ 

trang_thai 
String 

 Nhận 3 giá trị blue, red, green tương ứng với màu của trạng thái 

tieu_de_trang_thai 
String 

Nội dung sẽ hiển thị trong khung trạng thái 

chi_tiet_trang_thai 
String 

 Nội dung của trường này sẽ hiển thị khi trạng_thai = "red". 
 Liệt kê các thông tin cần bổ sung cho hồ sơ 

linh_vuc 
String 

 Lĩnh vực của hồ sơ 
 VD: Nhà đất, Giấy tờ tùy thân,... 

thu_tuc 
String 

 Tên của thủ tục 

co_quan_tiep_nhan 
String 

 Tên cơ quan tiếp nhận hồ sơ 

hinh_thuc_tra 
String 

 Hình thức trả kết quả hồ sơ về cho người dân 
 VD: Đến trụ sở để nhận, gửi qua bưu điện,... 



thoi_gian_tiep_nhan 
String 

 Ngày tiếp nhận hồ sơ 

thoi_gian_hen_tra 
String 

Ngày hẹn sẽ trả hồ sơ 

 
 
 
 
 
 
 
Dữ liệu trả về 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
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{ 
    "error":int, 
    "message":String, 
    "data":{ 
        "msgid":String 
    } 
} 

  

 

 

 



12.​Để Official Account có thể được tìm thấy trên 
thanh tìm kiếm của ứng dụng Zalo 

 
●​ Official Account cần thỏa 2 điều kiện sau: 

○​ Có tối thiểu 20 người quan tâm 
○​ Gửi thành công 1 tin broadcast 

●​ Sau khi thỏa điều kiện, hệ thống sẽ cập nhật Official Account vào thanh tìm kiếm trong 
vòng 24h. 



 

13.​Các lỗi thường gặp 

 
*Note: Lỗi này do Official Account đã được liên kết với 1 ứng dụng khác, vui lòng 
liên hệ admin của Official Account để tìm admin của ứng dụng đang liên kết và 
hủy liên kết. Sau đó sẽ có thể liên kết với ứng dụng khác. 
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