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Libax Automate

Automacéo de tarefas com integragdo de varias plataformas
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A ideia e conceito

O Libax Automate é um software destinado a automacgao de tarefas repetidas ou tarefas
onde pode ser aplicado um modelo de regras e configuragdes.

Os grandes objetivos da aplicagao sao:

Poupar trabalho administrativo;

Fortalecer a comunicagao com clientes;

Evitar erros humanos na realizacao de tarefas repetitivas;

Dotar a plataforma Libax e outras aplicacbes de mais funcionalidades;

Valorizar a imagem da sua marca no mercado.

O conceito consiste em registar modelos destinados a uma determinada tarefa, aplicar
configuragdes e programar o periodo de repetigao.

A integracao entre aplicagbes é nativa e como tal, & possivel utilizar varias aplicagées numa
tarefa de forma a obter a solugao desejada para o pretendido.

Aplicacdes > Modelos — Tarefas

fig 1. conceito de automagéo

Aplicacdes

O Libax Automate basicamente € um repositério de configuragdes e motor para realizar
tarefas noutras aplicagdes.

Entende-se que aplicagBes sao outros softwares externos ao Libax Automate. Para cada
aplicagao foi desenvolvido um integrador de forma a ser possivel utilizar a aplicagdo para
tarefas de automacao. Um exemplo de uma aplicagéo integrada com o Libax Automate é o
Brevo onde sera possivel o envio de e-mails completamente personalizaveis com a imagem
da sua empresa.
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fig 2. algumas das aplicagbes possiveis de usar com o Libax Automate

Webhooks

Os webhooks séo ligacbes com outras aplicagdes de forma a passar informacao para que
esta seja tratada noutra aplicagao.
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Com o Libax Automate, pode também configurar webhooks de forma a tratar a sua
informacao noutra aplicacao especializada para um determinado efeito.

Imagine que configura o modelo de automacgéo para dar as boas-vindas a novos clientes
mas que nao pretende que seja o Libax Automate a enviar a comunicagdo para esses
clientes. Em vez disso, pretende que outra aplicagdo leia essa lista e faga uma outra
automagdo. E neste cenario que entram as aplicagdes webhook. Basta configurar a
aplicacédo externa para onde pretende que seja enviada a lista e depois ho modelo indique
qual é o webhook a considerar para enviar a informacao.

« Também é possivel configurar o webhook num modelo com agendamento em tempo real.
Desta forma, o webhook sera notificado em tempo real.

Modelos

Um modelo é uma configuragdo previamente pensada para a realizagdo de uma
determinada tarefa. E possivel personalizar as regras do modelo de acordo com o desejado.
Por exemplo, no modelo de boas-vindas a novos clientes, é possivel definir quando este é
executado (pode ser em tempo real) e também ¢é possivel definir o texto e o canal de envio
(e-mail ou SMS).

Alguns exemplos de modelos disponiveis:

e Boas-vindas a novos clientes: é possivel enviar uma mensagem quando é

registado um novo cliente;

Aniversarios: é enviada uma mensagem aos aniversariantes;

Pedido RGPD: é enviado uma mensagem para que o cliente manifeste a sua opgao
perante o RGPD;

e Segmentacao de clientes: baseado em varios critérios, € possivel atribuir clientes
em grupos para uma melhor abordagem em campanhas;

e Emissao de avisos: enviar avisos de pagamento para clientes com valores em
divida. Com este modelo é também possivel gerar referéncias multibanco com
varios operadores;

e Alteracao de participagdes: € enviada uma mensagem quando a participagao é
alterada numa determinada etapa,;

e Emissao de notas de pagamento: sdo elaboradas as notas de pagamento para os
seus parceiros e enviadas por e-mail, tudo sem intervengao humana,;

e ¢ muito mais... o Libax Automate vai estar constantemente a ser alimentado com
novos modelos. Pode também deixar ideias para mais modelos caso ndao encontre o
que pretende.

Tarefas

Uma tarefa é a acdo propriamente dita, ou seja, quando chega o momento de um modelo
ser executado (conforme agendamento), é lancada uma tarefa que ira realizar a agdo que
pode variar consoante o modelo (envio de e-mails, sms, a¢des na aplicagao, etc).

£2 O contador de tarefas é reiniciado sempre no dia 1 de cada més.

Vamos comecar

Para utilizar o Libax Automate é preciso criar um perfil de automacao.
Registe o perfil hitps://automate.libax.com/user/profiles
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Configurar aplicacoes

Dentro do seu perfil de automacéo, utilize o menu “Aplicagdes” do lado esquerdo para
aceder a zona das aplicagdes a ligar com o seu perfil.

[ vibax

B empresox

Integragdes

HubSppt Libax B} nibax

HubSpot

B Libax # SendGrid Brevo

Libax Contas SendGrid

Software de agregagao de valores em contas de 0 SendGrid fomece um servigo baseado em nuvem que
contabilidade com opodes de exportacéo e ligacao a audliaas

Configurar >

£ SocketLabs llflﬁ.&"lr?T/

nrs%tewav

fig 3. imagem do repositério de aplicagbes possiveis de integrar

A configuracdo de cada configuragdo consiste em gerar uma chave/segredo de API para
cada uma e configurar essas credenciais no Libax Automate. Saiba como gerar essas
credenciais nas instru¢cdes de cada aplicacdo ou contacte o fornecedor de cada uma para
saber como proceder.

Configure cada aplicagcdo que seja possivel passar ao préximo passo que consiste na
configuragdo dos modelos de automagéo.

Aplicacdes predefinidas

Apods configurar as aplicacoes, defina as aplicacbes a considerar como predefinidas para
envio de e-mails e SMS.

Aplicagdes predefinidas e Mensagens Gratis =

0 mensagens em espera [
fig 4. opgao onde pode definir as aplicagbes predefinidas e visualizar mensagens por enviar

Para o envio de mensagens de e-mail, é possivel deixar a opg¢ao de “Plano gratuito”. Esta
opgao consiste em enviar e-mails através do servidor Libax gratuitamente. No entanto, os
e-mails tém como origem “noreply@libax.com”. Caso pretenda que os e-mails sejam
enviados com um e-mail seu, configure uma aplicacao de e-mails (Brevo, Sendgrid, etc) e
depois defina-a como aplicacéo predefinida para o envio de e-mails.

Configurar modelos

Agora que ja configurou as aplicagbes preferidas com as quais trabalha, pode configurar os
modelos de automacao.
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Para tal, utilize a opgado do menu Modelos -> Criar modelo

€ Criar modelo

Agdo Boas-vindas a novos clientes v
Sdo encontrados os clientes que foram registados desde o nt
real se escolher essa opgéo. Ex: se executado hoje, sdo encon
no momento do registo. Desta forma pode enviar uma mensa¢

Libax Business Empresa X~

Brevo Né&o definido~

Identificagdo do modelo

Nome * Envio de boas-vindas por SMS

Nome para o modelo para que identifique mais faciimente a fil

Ativo? @® sim () N&o
fig 5. exemplo da configuragdo do modelo de boas-vindas a novos clientes

Nesta fase defina a periodicidade da execucdo do modelo na zona “Periodo” . Alguns
modelos podem ser definidos para serem executados em tempo real 2.

Periodo

Especifique aqui quando € que deseja que este modelo seja executado.

(® Agendamento (O) Tempo real

Data de inicio * 09/04/2025 &

Data a considerar como primeiro dia de execucédo de

Data de fim ‘?‘

Data a considerar para que este modelo fique sem ef

Repetir em * 7 Dias A

Defina o critério de repetigdo para o modelo. Este se
como data de inicio a proxima segunda-feira e neste

fig 6. opgbes de agendamento ou tempo real para um modelo

Tempo real

Caso define que um modelo é para ser executado em tempo real, € necessario ligar o Libax
Automate com a aplicagado associada ao modelo. O conceito desta configuragao consiste
em quando algo de novo surgir na aplicagao onde esta a informagéo, esta aplicagao informa
ao Libax Automate de que ha algo de novo e o Libax Automate executa o modelo destinado
para o efeito.

Para associar o Libax Automate em outras aplicagcbes € necessario configurar a API na
opgao do menu Configuragdes -> API

' As definigdes de agendamento ficam ativas a partir do dia seguinte
2 A execugdo em tempo real pode demorar até 30 minutos
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Caso pratico

Imagine que pretende enviar um SMS a cada cliente que registar no Libax Business, mas
em tempo real, ou seja, quando este for registado, € enviada uma mensagem de
boas-vindas.
Para conseguir este cenario é preciso fazer os seguintes passos:
1) Associar o Libax Business como aplicagao no seu perfil de automacao;
2) Associar uma aplicagéo para SMS e definir como predefinida;
3) Configurar o modelo de boas-vindas a novos clientes com a opgao em tempo real;
4) Na sua conta do Libax Business, € preciso associar a aplicagdo Libax Automate no
marketplace de aplicacdes.
5) A partir deste momento, qualquer cliente que seja registado, recebera um SMS de
boas-vindas.

¢ Aproveite este tipo de interagbes com o0s clientes para fortalecer a sua marca e aumentar
os niveis de confianga e proximidade.

Regras e campos personalizados

Depois de configurar o nome do modelo, definir a periodicidade em que vai ser executado,
pode avancgar para o passo seguinte no botao “Seguinte”.

S&o0 apresentadas configuragdes diversas consoante o modelo que estiver a ser
configurado.

Envia mensagem de aniversério para clientes que no dia anterior.
Formato Enviar por e-mail~

[] sem telemével
A opgdo “Sem telemovel” € (til se pretende enviar mensagens para e-mail assegurando-se que s6 envia para as en

enviar outra mensagem no formato de SMS apenas para as entidades “Sem e-mail” para abranger aquelas sem e-n
E-mail para respostas * geral@empresa.pt
Assunto Feliz aniversario!

ndique o assunto do e-mail. Se deixar vazio serd usado um genérico.

Mensagem * Ol4 (#FirstNamet#), feliz aniversério ao completar (#Age#) anos.
Aproveitamos para o convidar para conhecer o nosso espago novo e tomar uma bebida connosco!

Pode incluir campos especiais que serdo substituidos no envio. @ Ver campos

[] Guardar atividade
Cria uma atividade no Libax Business

fig 7. exemplo de configuragdo de mensagem para aniversario

No exemplo acima, podemos ver que a mensagem sera entregue por e-mail e como se
pode ver, é possivel configurar o corpo da mensagem com campos personalizados. Com
esta funcionalidade, a proximidade com o destinatario da mensagem é elevada causando
um aumento na confianga na sua marca.
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Monitorizacao de tarefas

Sempre que um modelo é executado, é gerada uma tarefa que passa por varios estados até
ficar concluida ou gerar um erro.

N&o é necessario ter o trabalho de andar a ver se as tarefas estdo a ser bem executadas
porque quando ha erros, recebera uma notificagado para intervir. Recebera também um
relatério semanal das tarefas executadas.

No entanto, caso tenha curiosidade em saber o que o Libax Automate anda a fazer, basta
entrar na opcdo Histérico no menu. E apresentada a lista das tarefas com a data de
execucao e a situacio de cada uma.

Boas-vindas a novos clientes
01/04/2025 00:24 Ver origem (Automatica)

Segmentagao de clientes
04/04/2025 14:08 Ver origem (Automatica)

fig 8. exemplo de historico de tarefas

Erros de envio de mensagens

O processo de execugao de tarefas de notificagbes consiste nos seguintes passos:

1. Consultar a informacdo de acordo com as regras do modelo, construir as

mensagens a enviar;

2. Elaborar as mensagens a enviar;

3. Enviar de facto as mensagens para o fornecedor de mensagens.
Caso haja falha no ponto 3, ira receber uma notificagao para que intervenha no processo.
Esta falha pode ser devido a muitas situagdes sendo a mais comum a falta de saldo para
envio de comunicagdes no fornecedor escolhido.

Erro do Sms

Internal Server Error
A 488764237

(®) Apagar erro

Util se é um erro técnico que pode ser corrigido ou de fe

(O Apagar erro e ignorar mensagem

Util se é um erro que néo pode ser corrigido, mas que pi
invalido que impeca o envio da mensagem como por ex
inviabilizar o envio das restantes mensagens na fila de «

1 REPETIR TAREFA

fig 9. exemplo de erro ao tentar enviar SMS para numero invalido

Assim, quando ocorrer erros no ponto 3, o processo de envio € interrompido e tera de
escolher entre duas opgoes:
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e Apagar o erro. Util se é um erro que pode resolver e faz sentido repetir o envio para
0 numero que deu erro. Ex: falta de saldo;

e Apagar erro e ignorar mensagem. Util se ndo é possivel resolver o erro mas faz
sentido continuar o processo de envio para as restantes mensagens. Ex: numero de
telemével invalido.

Limpar mensagens

E importante agir logo quando ocorrem erros no envio das mensagens porque quando ha
algum erro, o processo € interrompido e ficam mensagens em espera até que se resolva o
erro.

No entanto, por vezes € util limpar as mensagens na fila de espera antes de resolver o erro
se nao fez nenhuma agado por varios dias e como tal, podem haver mensagens na fila de
espera que ja nao fazem sentido. Ex: aniversarios.

Assim, se s6 esta a resolver o erro passado alguns dias, é aconselhavel limpar todas as
mensagens na fila de espera antes de resolver o erro.

Esta acao é feita no menu “Aplicagbes” e basta pressionar o botdo do caixote do lixo junto
ao numero de mensagens em espera.

Aplicacoes predefinidas e Mensagens Gratis =

3 mensagens em espera [

fig 10. exemplo da indicagéo de 3 mensagens em espera

Libax Automate como independente

De facto, o Libax Automate é um software independente de qualquer aplicagéo, até mesmo
das restantes aplicacbes da plataforma Libax.

Tendo em conta este posicionamento, importa referir que pode ser utilizado porque qualquer
pessoa/empresa que tenha credenciais de acesso por API as diferentes aplicacoes.

Cenarios de implementacgao e delegar tarefas

Imagine que delega por completo as tarefas de comunicagcao de mensagens de boas-vindas
e aniversarios a uma agéncia de marketing. Essa agéncia precisa de obter em tempo util a
listagem de novos clientes e dos clientes com o dia de aniversario. Visto que o Libax
Automate faz esse trabalho automaticamente, pode ser uma boa solugao a utilizagdo do
Libax Automate.

« Até mesmo os seus parceiros podem usar o Libax Automate, mesmo que utilizem outro
software de gestao!

Cenario 1, apenas configuragao

A agéncia de marketing digital configura o seu Libax Automate e quem paga a mensalidade
€ vocé, visto que é detentor do perfil de automagao.

Nesta opcao a agéncia de marketing apenas ajudou a configurar e cobra apenas o servigo
de configuragao.
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Cenario 2, delegar o perfil de automagao

Nesta opg¢ao imagine que acorda um valor mensal com a agéncia de marketing digital e n&o
quer pagar mais nada sem ser esse servigo. Neste caso, a agéncia de marketing pode
subscrever o Libax Automate em nome da agéncia e configurar as aplicagbes necessarias.
Para isso s6 tem de Ihes fornecer as chaves da APIs necessarias.

Cenario 3, facultar o acesso a parceiros

Esta opgdo pode ser muito interessante e vai fortalecer os lagos que tem com os seus
parceiros de negocio.

Neste cenario, pode configurar as chaves APIs com restricdo ao parceiro desejado. Fornecga
depois essas chaves ao seu parceiro.

O parceiro pode depois subscrever o Libax Automate e configurar as aplicagdes com as
suas chaves. Desta forma o parceiro pode facilmente por exemplo configurar o envio de
mensagens com o estilo e marca do préprio parceiro.

Um caso pratico pode ser um vendedor (parceiro) que pretenda enviar mensagens de
boas-vindas aos seus clientes (s6 dele). Repare que esse vendedor até pode utilizar outro
software de gestdo mas € no seu que esta a informagéo sobre os novos clientes.

Configurar o Brevo com o Libax Automate

O Brevo é uma plataforma essencialmente de marketing digital muito poderosa e esta
integrada no Libax Automate.

Com esta integragao, é possivel enviar mensagens completamente parametrizadas ao seu
gosto, com o estilo da sua marca e com toda a informag¢ao que desejar.

Por exemplo, pode criar um modelo de mensagem de aniversarios no Brevo com o layout
qgue entender e depois associa-lo a automagao de envio de aniversarios no Libax Automate.
O seu cliente ira receber no dia do seu aniversario uma mensagem bonita, completamente
ao estilo da sua marca e da sua estratégia de marketing. Este conceito pode ser aplicado
aos restantes modelos de automacéao do Libax Automate.

Passos a fazer na plataforma Brevo

1. Criar apenas uma conta Brevo

2. Criar o remetente e autenticar o seu dominio em Configuracées -> Remetentes,
Dominios e IPs dedicados

3. Autorizar o IP do Libax em Configuragbes -> Segurancga -> IPs autorizados. Autorize
o IP 40.114.201.0/24 3

4. Configurar APl key em Configuragdes -> SMTP & API -> Chaves APl e MCP

Passos a fazer no Libax Automate

5. Adicionar a aplicacdo Brevo no menu Aplicacdes

3 Este ponto é essencial para configurar modelos Libax Automate que utilizam modelos de
mensagens Brevo. Se utilizar o Brevo sem essa finalidade, pode ignorar este passo.
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6. Identificar a Chave de API criada no passo 4 e preencher o campo "E-mail
remetente" com um dos remetentes criados no ponto 2.

Como utilizar o Brevo no Libax Automate

Apo6s fazer todas as configuragdes pode comecgar a criar modelos de mensagens no Brevo.
£2 Nota importante: apds criacdo de cada modelo no Brevo, é preciso deixar o modelo
ativado, caso contrario ndo podera ser escolhido quando estiver no Libax Automate.

Ao criar os modelos de automacédo no Libax Automate, podera escolher um modelo de
mensagem Brevo que sera considerado como sendo a mensagem a enviar de acordo com
0 objetivo da automacao.

Ajuda e suporte

O Libax Automate vai estar constantemente em evolugao e conta com os canais de suporte
normais da plataforma Libax.
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