NOI DUNG ( MUC LUC BAI VIET)
Cac dich vu ctia GoVietGo-FoodGo-SendHwéng dan cach dang ky tai xé GoVietChuan bi
hé so dang kyNop hé so, lam thu tuc va dao tao.Hwéng dan str dung rng dung
GoViet.Cach dang ky tai khoan GoViet

GoViet 1a mét trng dung cung cap dich vu xe cdng nghé véi cach thirc hoat dong twong
tw nhw Grab, Uber... v&i cac tinh nang chinh la dit xe, giao hang, giao d6 an... Bai viét
nay sé gilp ban tim hiéu ky hon vé &ng dung GoViet nhw nhirng loi ich, tinh nang cling nhw
hwéng dan cach sir dung rng dung tir A-Z.
Ban dang xem: Go viet la gi

Go Vietlagi ?
Go-Viet la mét dich vy van tai trong mang lwéi hoat dong tai Viét Nam va la cdng ty con cla
GO-JEK . Dich vu van chuyén nay dwoc thanh lap vao ngay 25 thang 6 nam 2018 va chinh
thirc bat dau hoat déng vao ngay 18 thang 7 nam 2018 dwéi hinh thirc dung thir mién
phi, dw kién sé hoan thanh vao thang 9 ndm 2018. Go-Viet dwoc dan dat béi CEO Nguyén
Vi Bure.
Go-Viet Ia mot phan cda viec mé rong qudc té ciia GO-JEK vao thi trwerng Dong Nam A véi gia
500.000 d6 la. & Thai Lan , ciing mét cong ty mé rong dwoc goi la GET.

Go-Jek la mét cong ty kh&i nghiép cong nghé cé tru s tai Jakarta, Indonesia, chuyén vé
dich vu van tai va hau can. Day 1a ky lan dau tién cla Indonesia, cling 1a cong ty Dong Nam A
duy nhéat dwoc dwa vao 50 cong ty clia Fortune da thay ddi thé gi¢i vao ndm 2017 va xép the
17. Cong ty dwoc dinh gia khoang 5 ty do6 la vao thang 2 nam 2018. Twr thang 11 nam
2018, GO-JEK da hoat déng trén cac qudc gia nhw Indonesia, Viét Nam, Singapore, Thai Lan
va htra hen sé nhanh chong mé rong tai Philippines va Malaysia.
Go-Viét tir khi ra doi da phat trién nhw thé nao?
Trong vong mdt nam ké tir khi di vao hoat dong, Go-Viet da tré thanh moét trong nhirng
nén tang giao dich I&n nhat cho ngwei dung tai Viét Nam, phuc vu hang triéu khach hang
vé&i cac dich vu tién ich nhw GoBike(Dich vu van chuyén), GoSend (dich vu giao hang) va
GoFood (Dich vu giao thwc pham).
Thang 8 nam 2018, chinh thirc ra mat tai Tp. Thanh phé H6 Chi Minh va mé réng ra Ha
Noi vao thang 9 nam 2018, GoViet da nhanh chéng hoan thanh 100 triéu chuyén di & ca
hai thanh phé, v&i mirc ting trieéng hon 400% don hang chi trong 12 thang. Qua nhirng
con s trén, cé thé thay nén tang dich vu van chuyén nay dang tao thu nhap én dinh cho hon
125 nghin dbi tac tai xé trén ca nuwdc, va con sb trong twong lai s& khdng ding lai & dé.
Riéng v&i Go-Food mai vao thang 11 nam 2018 mé&i bat dau di vao hoat dong tai Tp.
Thanh phé H6 Chi Minh va vao thang 3 nim 2019 m&i mé réng ra tai Ha Noi. Xong, dich vu
nay da dem lai thanh céng khéng nhé cho nén tang van chuyén Go-Viét, giip Go-Viét nhanh
chéng tré thanh cdng ty hang dau trong linh vire giao thire an, két ndi khach hang véi 70.000
nha hang va c6 hon 1 triéu moén an cé trén ng dung.
Méi ngay mdt minh Go-Food nhan dwoc hang tram ngan don dat hang, ting 25 — 35%
mdi thang. Ngoai ra, Go-Send ciing da hoan thanh hang triéu don dit hang ké tir khi ra
mat vao cudi nam 2018.
GoViet dat muc tiéu tré thanh mét “siéu (rng dung” cho Viét Nam, theo mé hinh rat thanh céng
ma tap doan lién két Gojek dang trién khai & Indonesia, mét thi trwérng c6 diéu kién kinh té va
xa hoi. cac hiép hoi va déc diém nhan khau hoc twong tw nhw Viét Nam.
Cac dich vu cua GoViet Go-Bike
GoBike la dich vu taxi xe may 2 banh cua GoViet vira dwoc tung ra thi trieéng, rng dung



sé két n6i nguwei lai xe may véi nhivng khach hang st dung (rng dung diat chd GoViet dé
giai quyét cac van dé di dong. chuyén khach hang ciing nhw thu nhap tai xé bd sung.
GoBike la mét dich vu tvong ty GrabBike, VatoBike, Mai Linh Bike ... hién dang cé mat tai thj
trwdng xe dap Viét Nam.

V&i Go-Bike, khach hang sé nhan dwoc nhirng Igi ich nhw:

Thao tac don gian: Trai nghiém tuyét v&i cho tat ca cac nhu cau du lich cGa ban chi véi 2 1an
nhap.An toan va tién lgi: Di lai thuan tién véi déi ngl 1ai xe dwoc dao tao tbt, 1ai xe an toan va
lam quen vé&i moi dwerng phé.Khdng phai lo 1ang vé gia ca: Gia tién chuyén di sé dwoc hién
thi ngay trén (rng dung v&i mire phi hop ly dé gidp ban tan hwéng chuyén di.

Go-Car

Go-Car la dich vu di xe 4 banh (4 chd, 7 chd) cho nhirng khach hang muén di dwong dai
va nhiéu ngwi. Dich vu nay twong tw nhw cac dich vu di xe khac nhw GrabCar, VatoCar ...
Cuwéc phi chuyén di déu dwoc hién thi trén (’ng dung va khach hang khéng phai tra thém bét ctr
khoan phu phi nao khac.

Dich vu nay c6 gia thanh ré hon kha nhiéu so véi cac dich vu Taxi truyén théng nhw
Thang Long, Mai Linh...

Go-Food

Dich vu dat bira trira hodc bira an nhe tai nha, tai cong ty, khach hang sé dwoc giao do
an dén noi dé dam bao c6 bira dn ding gi®. thtr sw nghiép cla ban tai thanh phd H6 Chi
Minh.

Go-Food chi don thuan la mét dich vu giao dé an twong tw nhw cac dich vu giao dé an
khac: Now, Viethammm, Baemin ... nhwng diém dac biét & chd Go-Viet cé thé tan dung duoc
dich vu Go-Bike 2 banh cGia minh, nh& vay ma phat trién dich vu Go-Food ciing thuan tién hon
cd. Bdng thei dich vu nay ciing dem lai lgi ich hon cho tai x& Go-Bike vi cé thé ting thu nhap
cla tai xé cung mét ldc, vira tich hgp dich vu giao dé an, mot dich vu trong hé sinh thai cta
Go-Viet.

Go-Send

Go-Send la dich vu giao hang bang xe may cua GoViet dwoc tich hop trén trng dung
GoViet danh cho khach hang muébn dat tai xé giao hang.

Ban c6 thé glvi thw, giao hang — nhan hang, giao qua tang, s&n phdm mét cach dé dang ma van
an toan, nhanh chéng, tiét kiém.

Céc tai xé GoBike sé la ngudi giao hang héa téi cho ban, viéc nay gép phan lam ting thém thu
nhap cho tai xé cling nhw tiét kiém chi phi cho khach hang.

Loi ich cia GoSendGiao hang va nhan hang an toan.Ngoai sy trung thwe va tan tam co sén,
dé dam bao tat ca cac hang héa dwoc van chuyén nguyén ven nhu hién trang ban dau téi
khach hang, cac tai xé clia Go-Send con dwoc dao tao cac ky ndng giao hang chuyén nghiép
.Da dang chuing loai hang héa.GoSend cung cap dich vu cho nhiéu loai hang héa, dap wng nhu
cau giao hang va nhan hang ctia ban.Chuyén phat nhanh

Vé&i sy dao tao nghiém chinh, kinh nghiém va tinh than lam viéc hét minh, Go-Send luén cam
két giao hang dén tan tay khach hang trong thei gian ngan nhét cé thé.

Go-Pay

Go-Pay la dich vu thanh toan héa don, chi phi an toan, dé dang va thuan tién. Dac biét,
ban sé nhan dwoc nhiéu wu dai hap dan khi thanh toan dich vu Go-Viet, dich vu vi dién tir
twong tw GrabPay hién tai ma khach hang cé thé sir dung dé thanh toan cho tat ca céac dich vu.
dich vu trén Go-Viet cling nhw cac tién ich khac.

Go-Pay hién tai cia Go-Jek tai Indonesia da va dang phat trién manh. Muc dich cta ho la
tao ra moét hé sinh thai cho khach hang va Go-Pay la phwong thirc thanh toan cho cac
san pham va dich vu dé. .



Ngoai ra, Go-Jek & Indonesia con cung cap thém rat nhiéu cac dich vu hiru ich khac nhw:
Dich vu goi bac si, don dep nha ctra, xe tai, di siéu thi, mua vé xem phim, massage ...
Trong twong lai khong xa, ching ta cé thé tin twéng rdng Go-Viét ciing sé tich hop dwoc cac
dich vu trén cho rng dung ctia minh.

Cach tai irng dung GoViet

Hién tai, (*ng dung Go-Viet dang hd tro st dung trén hai nén tang hé diéu hanh phé bién nhét 1a
Android va 108S.

Nguwoi dung mudn tai 'ng dung GoViet sé truy cap vao CH Play dbi véi hé Android hoac App
Store dbi v&i hé 10S, nhap tir khéa “GoViet” vao khung tim kiém dé tai vé.

Hwéng dan cach dang ky tai xé GoViet Chuan bi hé so dang ky

DPéi v&i GoBike

Hé so dang ky dich vu GoBike (hodc Go-Send) ctia GoViet cu thé nhw sau:

Ching minh nhan dan hoac chirng minh nhan dan.Bang lai xe.Gidy chirng nhan dang ky
xe.Bao hiém xe may.Gidy chirng nhan hanh kiém hodac ly lic tw phap hoac gidy chirng nhan
khéng cd tién an tién sw(sinh vién dwoc thay thé bang ID sinh vién)

Trong dé:

Giay chirng nhan hanh kiém: lam tai Gy ban céng an phwéong / xa noi thuwdng tri (céng an
quan ndi thanh Ha Néi khéng cép loai gidy nay), gidy chirng nhan nay chi dwoc bd sung tam
thdi 1 thang thi tai xé cling phai nop Lich st Tw phap / Xac nhan Khéng cé Toéi pham.Ly lich tw
phap: Lam viéc tai S& Tw phap cua tinh / thanh phd noi thwong tri (Xem hwéng dan dé 1ay
ching chi LLTP tai day) v&i thdi han vinh vién.Gidy chieng nhan khéng cé tién an tién sw:
lam tai Cuc lwu tri¥ ho so canh sat — 54C Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi (Cép cho tat ca
coéng dan Viét Nam) cé thoi han vinh vién.Déi véi GoCar

Hoé so diang ky bao géom nhirng giay to sau:

CMND hoéc thé can cudc cong dan.Bang lai xe.Gidy déng ky xe.Bao hiém xe may.Gidy xac
nhan hanh kiém (2 thang) hoéc li lich tw phap.Gidy dang kiém xePhu hiéu xe hop dong.

Dia chi dang ky

Ha Noi: Tang G,Tda nha Richy — 35 Mac Thai T, phuwéong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
H6 Chi Minh: 360A Bén Van Bon, Quan 4, H6 Chi Minh

N6p ho so, lam tha tuc va dao tao.

Qua trinh 1am tha tuc twong dbi nhanh chéng, ban chi can ndp hé so, doc tén 1y sé ti tw va
dén chd ngdi chd nhan vién goi va kiém tra tai liéu la xong.

Sau khi hoan thanh tha tuc, ban sé dwoc dwa vao I&p dao tao dé hoc vé cach str dung
rng dung GoViet, cling nhw cac quy dinh va cac ché dd thwéng phat ctia GoViet.

Qua trinh tap huén dién ra trong khoang mét tiéng. Sau khi hoc xong, ban sé& lam mét bai kiém
tra gdm 20 cau hai trdc nghiém. Néu tra |I&i dung 15 ciu tré 1én tirc |a ban da da diéu kién dé
dang ky tai xé& GoViet.

Tai &rng dung GoViet Driver

Sau khi da dwoc dao tao bai ban va thi d, ban sé dwoc huwéng dan tai 'ng dung GoViet vé
dién thoai cta ban.

Cac tai xé& mudn tai trng dung GoViet Driver sé truy cap vao CH Play dbéi v&i hé Android hodc
App Store dbi v&i hé 10S, nhap tir khéa “GoViet Driver” vao khung tim kiém dé tai vé.

Sau khi tai xudng tat cd moi ngwdi ddng nhap vao tai khodn cla ban, xin lwu y rang néu khéng
dwgc kich hoat, ban chwa dang nhap.

Nhan dong phuc va dang ky thé ngan hang

Ban sé& nhan dwoc déng phuc va ban cé thé déng ky tai khoan mién phi ctia ngan hang dé nhan
tién tir GoViet khi ban lai xe.

Xem thém: Hwéng Dan Cach Nau Hat Sen Khé, Cach Nau Ché Hat Sen Khd Dau Xanh Ngon



Nhat

Trén day |a tAt ca cac bwdc dé ban cé thé dang ky tai xé GoViet.

Hwéng dan st dung trng dung GoViet. Cach dang ky tai khoan GoViet

Pang ky tai khoan GoViet qua Facebook.

Bwéc 1: Trén giao dién ding nhap clia ng dung GoViet, ngwdi dung chon “Két néi véi
Facebook”, nhap vao “Tiép tuc” dé cho phép 'ng dung GoViet st dung tai khoan Facebook cla
ngwdi dung dé dang nhap vao tng dung GoViet.

Bwéc 2: Chon “Dang nhap bang &ng dung Facebook” va sau dé nhap vao “Mé&”.
Trén giao dién clia rng dung GoViet sau do sé hién thj thong tin tai khoan (rng dung Facebook
clia ban cuing vé&i email dang nhap (rng dung Facebook (néu c6) va sb dién thoai.

Dang ky tai khoan GoViet khong qua Facebook.

Bwdéc 1: Sau khi tai xubng va cai dat thanh cong, hay kich hoat (rng dung GoViet ttr man hinh
chinh dién thoai ctia ban.

Bwéc 2: Trong lan truy cap dau tién, GoViet sé yéu cau nguoi dung cho phép truy cap vao tin
nhan hé théng thiét bi di ddng ctia ngwdi dung. Nhap vao “Cho phép” va tiép tuc nhap théng tin
can thiét dé dang ky Tai khoan U'ng dung GO-VIET nhu bén dwdi.

Bwéc 3: Khi ban da nhap day da thong tin can thiét, ban sé& nhan dwo'c ma kich hoat cda tai
khodn GoViet trén dién thoai thdng qua tin nh&n. Ban cn nhap ma kich hoat chinh xac va sau
do6 nhan “Nhap”.

Bwéc 4: Ban sau do vao giao dién ctia GoViet d& xac nhan email dwoc str dung dé nhan bién
lai cia minh

Bwéc 5: Hay truy cap email dwoc tao bédi rng dung GoViet giri vao email da dang ky véi trng
dung, nh&p vao “Xac nhan email” va chon trinh duyét d& xac nhan réng viéc kich hoat tai khoan
da hoan tét.

Cach dat xe bang GoBike

Bwéc 1: Dang nhap vao giao dién (rng dung GoViet trén thiét bi di ddong ctia ban, nhan chon
vao GoBike dé bat dau dat xe.

Bwdéc 2: Nhap diém dén. Nhap théng tin dia chi ban mudn nha cung cép dich vu van chuyén
deéen.

Bwéc 3: Nhap diém dén. Sauk hi da nhap diém dén, ban can nhap théng tin dia chi nhan cho
nha cung cap dich vu cé thé xac dinh dwoc vi tri dén ban. Png dung s& méc dinh vj tri hién tai
cta ban 13 vi tri diém doén, nhwng néu vj tri hién tai ctia ban khé xac dinh, ban c6 thé nhap mot
dia chi khac gan d6 dé tai xé co thé dé dang hon dé tim thay ban hon.

Ban ciing c6 thé ghi chu thém trén diém don néu thay can thiét.

Buwéc 4: Dat xe

Sau khi nhap théng tin theo yéu cau ctia khach hang, ng dung GoViet sé& hién thj théng tin co
ban clia hop déng bao gdm diém dén, diém dén va 16 trinh. Phi van chuyén ciing sé xuét hién
véi phwong thirc thanh toan dé ban Iwa chon. Sau khi kiém tra thong tin, hdy nhap vao “Dat
GoBike” dé glri d& nghij dat xe.

Dé nghi ky két hop déng khach hang cling véi véi tat ca cac théng tin co ban cia hop dong
(diém don, diém dén, 16 trinh, phwong thirc thanh toan) duwgc givi béi rng dung GO-VIET cho
nha cung cap dich vu.

Tai xé chap nhan dé nghj ctia khach hang dé dat xe bang cach nhap vao “Chéap nhan”. Ho co
khodng thoi gian 20 gidy dé xac nhan dé nghi, néu khéng chon trong théi gian nay thi c6 nghia
la ho khéng chap nhan hop déng dét xe cta ban.

Bwéc 5: Tai xé cla GoViet sé dén don khach hang.

Néu nha cung cép dich vu GoViet chap nhan dé& nghi ky két hop ddng van chuyén cla ban, tng
dung GoViet sé& hién thj [&n man hinh giao dién rng dung clia ban cac théng tin cla tai xé da



chap nhan hop ddng van chuyén.

Lwu y: Trwéc khi 1én xe, ban can phai xac nhan théng tin cua tai xé cling nhw bién s xe va so
v&i théng tin da dwoc cung cép trén (rng dung GoViet.

Bwéc 6: Két thuc chuyén di.

Khi két thac chuyén di, giao dién (rng dung GoViet sé hién thj sb tién ma ban can phai tra cho
tai xé va thoi gian ctia chuyén di. Bién lai thanh toan sé duwoc givi dén ban.

Ban ddng thdi con cé thé danh gia chat lwong dich vu GoBike dwa trén sw hai long véi né. Tai
xé& van chuyén chuyén di d6 co thé bj khda tai khoan trén rng dung GoViet néu bi ban xép hang
qua thép.

Cach str dung dich vu GoSend

Bwéc 1: Dang nhap vao giao dién (rng dung GoViet trén thiét bj di ddng ctia ban, nhan chon
vao GoSend dé Iwa chon dich vu.

Bwéc 2: Ban can nhap théng tin dich danh noi ban muén tai xé chuyén hang dén.

Bwéc 3: Nhap thong tin nhw ho tén, sé dién thoai... cla ngwdi nhan.

Bwéc 4: Nhap thong tin vi tri ma tai xé can phai dén dé dé Iay hang chuyén di va théng tin ctia
nguwoi giri gdm tén va sb dién thoai.

Bwéc 5: Dat xe

Khi ban da nhap xong théng tin cua 16 trinh, Giao dién GoViet sé hién thi nhirng théng tin
co ban ctia hop déong gom dia chi lay hang, dia chi tra hang va thoi gian van chuyén. Hay
bam chon “Tiép tuc”’, man hinh 'ng dung GoViet sé& hién thi cho ban phi van chuyén.

Sau khi kiém tra thdng tin lai mét 1an niva, ban nhap vao “Dat hang GO-SEND” dé xac nhan
don hang va glri d& nghi hop ddng. 'ng dung GoViet sé tw dong tim Nha tai xé van chuyén
phu hop nhét cho ban.

Sau khi da gtri dé nghij ky ket hop dong thong qua GoViet, dé nghij giao két hop dong cua
ban sé dwoc giri cho tai xé van chuyén véi tat ca cac théng tin co ban caa hop dong (dia
chi 1ay hang, dia chi giao hang, 16 trinh, phi van chuyén va phwong thirc thanh toan).

Tai xé chap nhan dé nghi ctia khach hang dé giao hang bang cach nhip vao “Chap nhan”. Ho
c6 khoang thoi gian 20 gidy dé xac nhan dé nghi, néu khéng chon trong théi gian nay thi co
nghia la ho khong chap nhan hop dong glao hang cla ban.

Bwéc 6: Tai xé dén lay hang vao van chuyén.

Néu tai xé ctia GoSend chap nhan d& nghj van chuyén hang cta ban, &rng dung GoViet sé hién
thi Il&n man hinh bao cho ban biét rang tai xé da chap nhjaan hop déng giao hang.

Sau do, tai x& GoSend sé& chi dong lién hé v&i ban va sé dén 1y hang tai dia chi trén hop
ddng. Sau khi nhan dwoc hang tir ban, ho sé giao hang dén dich theo hop ddng dién t& da ky.
Bwéc 7: Sau khi tai x& da dén diém giao hang va giao cho ngwdi nhan, ho sé xac nhan trén
¢ng dung tai xé va rng dung ngwdi dung dé théng bao cho ban.

Cach hay don hang trén GoViet

Sau khi da dang ky dich vu trén GoViet, néu ban cé nhu cau cham dirt giao dich hoic
hay don hang can lam theo cac phwong phap sau:

Trong vong 20 gidy sau khi ban da chon d&t dich vu van chuyén cia GoViet, ban cé thé nhap
vao “Huy chuyén” trén giao dién ng dungUng dung GoViet sau d6 sé& xac nhan viéc hiy dich
vu van chuyén clia ban bang cach hién thi 1én man hinh :"Ban c¢6 chac muén hdy chuyén?”, hay
nhép vao “Cé” dé chéc chan rang ban muén hay.

Trong trwéng hop da qua 20 gidy, hop déng dé nghi van chuyén da tré thanh don dat hang,
ban can lién hé truc tiép vdi tai xé chap nhan hop déng dé théng bao vé viéc hdy don hang va
nhan nat “Hay” trén man hinh &ng dung dé hdy don hang.

Xem thém: Téng Hop Cach Lam Bo Khoé Ngon Nhat Ngay Tai Nha Véi Hwéng Dan Chi Tiét
Keét luan



Trén day |a tit ca nhirng théng tin co' ban vé (rng dung cung cép dich vu van chuyén GoViet.
Chuyén muc: Hoi Bap

XEM THEM: _https://cauthu.top/

Bai viét 'ng Dung Go Viet La Gi ? Hwdng Dan Dang Ky & St Dung ’ng Dung Goviet da xuét
hién dau tién vao ngay CAUTHU.TOP.
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