
美容院・サロンのFAQのテンプレート 

●​ Q: 予約はどのように行いますか？​
 

●​ Q: 料金体系について教えてください。​
 

●​ Q: 施術時間はどれくらいかかりますか？​
 

●​ Q: 施術後のアフターケアはありますか？​
 

●​ Q: キャンセルポリシーはどうなっていますか？​
 

●​ Q: 使える支払い方法は？​
 

●​ Q: 新規のお客様向けの割引はありますか？​
 

●​ Q: どのような種類の施術がありますか？​
 

●​ Q: 施術前に準備が必要なことはありますか？​
 

●​ Q: 駐車場はありますか？ 

【例文】美容院・サロンのFAQのテンプレート 

●​ Q: 予約はどうすればいいですか？ 

●​ A: 予約は電話またはオンライン予約システムから可能です。オンライン予約では、空

いている時間帯からご都合に合わせてご予約いただけます。​
 

●​ Q: 料金体系について教えてください。 

●​ A: 施術内容やプランによって料金が異なります。料金表はサロン内または公式ウェ

ブサイトに掲載されています。​
 

●​ Q: 施術時間はどれくらいかかりますか？ 

●​ A: 施術内容により異なりますが、カットの場合は約30〜60分、カラーやパーマの場合

は約90分〜120分程度です。​
 

●​ Q: 施術後のアフターケアはありますか？ 

●​ A: 施術後のケアとして、トリートメントやヘアセットが可能です。追加の料金がかかる

場合がありますので、スタッフにご確認ください。​
 

●​ Q: キャンセルポリシーはどうなっていますか？ 



●​ A: ご予約のキャンセルは施術の24時間前までにご連絡いただければ無料です。そ

れ以降のキャンセルにはキャンセル料が発生することがあります。 
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