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Cenario da TI das organizagdes (troque para titulol)

Os desafios enfrentados pelo mercado recaem diretamente sobre a area de TI, envolvendo
diversas atividades que podemos classificé-las nos trés niveis convencionais: Estratégico, Tatico
e Operacional.

O que observamos de uma maneira geral sdo areas de TI muito preocupadas com as atividades
operacionais, com a manutengdo dos ativos existentes, com sistemas e ambiente técnico.
Minimizando impactos diretos e imediatos no dia-a-dia das organizagdes.

Na maioria das vezes, a dindmica dos negocios, ndo ¢ devidamente observada, tomando grande
parte do seu tempo com os problemas gerados em ambientes desestruturados, sem processos
claramente definidos, auséncia de metodologia, falta de gestao efetiva dos projetos em
andamento, documentagdo inexistente, baixa produtividade, entre outras dificuldades.

Pressionada por prazos curtos, como fruto desta dindmica atual, das regulamentagdes
governamentais ou mesmo dos langamentos de novos produtos, a area de TI atinge uma
performance muito aquém da expectativa e da necessidade das organizagoes.

O Gestor de TI (Troque para titulo2)

Se o gestor da area de TI focar naquilo que representa o seu alinhamento a estratégia
organizacional, terd como primeira diretriz ouvidor das demais areas que apodiam a institui¢ao. A
identifica¢do de suas demandas e necessidades, estara complementando o pensamento
organizacional, devendo ainda tratar estrategicamente o plano de a¢des que podera trazer uma
nova realidade para as dificuldades operacionais.

A equipe Tatica de TI (Troque para titulo2)

O Gestor de TI devera direcionar sua equipe tatica aos trabalhos relativos ao atendimento as
estratégias, estimulando essa equipe a entender o seu papel e a necessidade da aproximagdo com
toda a organizacdo dentro desse contexto, valorizando o seu time, proporcionando autonomia
para o grupo, trazendo um nivel de satisfacdo elevada para a area através de um trabalho mais
nobre.

Os trabalhos Operacionais (Troque para titulo2)

Os trabalhos operacionais representam uma fatia significativa das responsabilidades da estrutura
de TI e o seu gestor deve ter em mente pontos que fazem dessa atividade um esforco bastante
grande e que a contribuigdo desses pontos ndo representa um valor agregado direto ao negocio
da organizacao.



1. A area de TI das organizagdes representam uma estrutura de apoio aos seus negocios e nio &
o0 objetivo fim dessa organizacao;

2. A dindmica do desenvolvimento da Tecnologia da Informacao traz a cada dia um volume
expressivo de novas técnicas que requer o devido conhecimento para a aplicagdo. Diariamente
podemos observar o langamento de novas tecnologias, metodologias, linguagens, banco de
dados, entre diversos outros, tornando o acompanhamento, pela equipe interna, dessa evolucao
um custo inadequado;

3. A especialidade ¢ uma caracteristica exigida em muitas das atividades operacionais da TI,
cujo custo de manutencdo ¢é significativo e a0 mesmo tempo nio representa um ativo importante
para a organizacao por ndo ser o seu objetivo fim;

Quando falamos de uma organizagao de servigos de TI, podemos afirmar que essa sim tem
como core a tecnologia e a sua aplicagdo pratica, devendo ser direcionada para ela essas
atividades. Essas organizagoes ndo tém disponivel todos os técnicos necessarios a todas as
tecnologias, mas pode especificamente buscar um especialista sempre que um trabalho exigir
essa especialidade.

Podemos entdo considerar que o foco principal da estrutura de TI deve estar centralizada
naquilo que representa a sua estratégia e através das atividades taticas da equipe interna garantir
arealizacdo de todas as atividades operacionais necessarias para o atingimento das diretrizes
estratégicas de TI e da organizagéo.

Através de empresas especializadas nos servigos operacionais necessarios a conducao de suas
estratégias o Gestor de TI pode alcangar, de forma mais pratica, os objetivos estratégicos de sua
area, sempre observando critérios necessarios para a identificagdo do fornecedor/parceiro
adequado a sua necessidade.

(Insira aqui uma quebra de se¢ao — proxima pagina)
Informagdo como vantagem competitiva (troque para titulo1)

Diante de tantos riscos € mudangas de cenario que fogem ao controle, as empresas t€ém pela
frente novos desafios. Precisam se organizar melhor para serem mais ageis e competitivas.
Necessitam também aprender a analisar suas informagdes para conseguir, assim, tomar decisdes
de forma mais rapida e assertiva.

O desafio de entender a nova forma de funcionamento do mercado ¢ grande. Diante disso, as
empresas que tiverem mais ¢ melhores informagdes sobre seus clientes e o mercado no qual
estdo inseridas serdo beneficiadas no processo de tomada de decisdo, conseguirdo ser mais
ageis, assertivas, e, portanto, mais competitivas.

A demora na obtenc¢do de um dado atrasa e impacta a tomada de decisdes. Poucos minutos
fazem toda a diferenca entre sucesso e fracasso para os negocios. Imaginem dias e semanas de
atraso pela falta de informacgdo estruturada.

Mas, como analisar informagdes se cada um dos sistemas das companhias tem um dado
diferente ou complementar? A resposta magica ¢: solugdes de integracao de dados. Com elas,
pode-se obter dados de varios sistemas, plataformas e formatos, de diferentes areas. Assim,
através de um processo unificado e simples, por meio da transformacdo de dados em informagao
consistente, ¢ possivel obter a resposta correta para as questoes de negocios.



Informag@o deve ser considerada pelos executivos como o principal patriménio de uma
companhia. Estando disponivel no tempo certo e na linguagem de negdcios, elas se tornam o
grande diferencial competitivo que as companhias tanto procuram, respondendo questdes como
quem sao os melhores clientes, quais mercados estdo mais ativos, quais produtos sdo mais
lucrativos etc.

Com novas oportunidades e novos mercados em vista, as empresas que se adaptarem mais
rapidamente as novas demandas terdo mais chances de crescer e prosperar. Hoje, o sucesso das
estratégias dos negocios depende exclusivamente de assertividade e, sem informagao rapida,
correta e segura, nao ha como obter éxito.

(Insira aqui uma quebra de se¢do — proxima pagina)

Como reduzir a conta de energia e ajudar o meio ambiente (troque para titulo1)

Quando se fala em preservagdo ambiental no tocante a tecnologia da informagao, logo vém a
mente gastos vultosos com novas tecnologias e infra-estrutura. Porém, economia de energia e
preservacdo do meio ambiente podem perfeitamente andar de bragos dados.

Se o datacenter consome energia de maneira eficiente € natural que ocorram redugdes das
emissdes de gas carbonico e também dos gastos com eletricidade.

Muitos departamentos de TI estdo colocando as chamadas iniciativas “verdes” em segundo
plano e focando, em vez disso, medidas imediatas de reducdo de despesas. E isso ¢ uma pena,
porque um datacenter ecologicamente eficiente ¢ um centro de dados eficiente também em
termos de custos,

Energia, CO2 e gastos estdo todos co-relacionados em um ambiente de TI. Como? O envio de
e-mails e a realizagdo de compras online, por exemplo, envolvem um ou mais datacenters
consumidores de energia que, ao ser produzida, implica na emissdo de mais CO2 na atmosfera.
Agora, multiplique as interagdes ¢ transagdes individuais pela Internet por bilhdes e da para
imaginarmos os custos enormes em termos de infraestrutura de datacenter, energia e impacto
ambiental.

E por isso que a necessidade de uma maior eficiéncia energética no datacenter estd aumentando
rapidamente. A previsdo é que o consumo total de eletricidade em centros de dados em todo o
mundo duplique entre 2005 e 2010. Isso exigiria uma capacidade adicional de energia
equivalente a construgdo de mais de dez usinas elétricas de 1.000 megawatts.

Entretanto, cortar os gastos com o consumo de elétrons nos setores de TI requer um olhar muito
cuidadoso sobre como esse dispéndio acontece. Na ponta do lapis, de acordo com o site
www.thegreengrid.org, vé-se que 70% da forca elétrica recebida pelo datacenter ¢ usada para
atividades sem relagdo direta com o equipamento de TI, como iluminagdo e resfriamento.

O caminho para a eficiéncia - Ao entender exatamente para onde vai a energia de um parque
computacional, € possivel tomar medidas para usa-la de forma mais eficiente em diversas
frentes. Abaixo, seguem alguns exemplos de agdes especificas para o gerenciamento de
datacenters:

A primeira dica refere-se a escolha de sistemas. Tecnologias avangadas como processadores
multi-tarefas, unidades de disco mais lentas e recursos automatizados de desligamento sdo
opgodes para diminuir a conta de eletricidade.



Outro caminho ¢ a utilizagdo de sistemas de classificacdo para calcular o consumo de energia.
Os ecologicos, tais como Energy Star, 80 Plus, EPEAT e Climate Savers Computing, por
exemplo, estdo disponiveis para desktops. Ha também calculadoras de energia que computam o
gasto de eletricidade de acordo com as configuragdes dos servidores.

A consolidacdo de servidores pode ser um importante aliado na busca pela diminuic¢ao do
consumo de energia. E comum fazer isso por meio da virtualizagio e outras técnicas. Existe um
caso de uma companhia que consolidou 1.185 servidores para somente 90, virtualizando
recursos. A empresa obteve o retorno do investimento em apenas um ano, sé com a reducdo nas
despesas com eletricidade.

Outra dica ¢: encontre uma distribui¢do de energia mais eficiente. Minimize o nimero de
conversodes de energia ocasionadas pela alimentacdo a partir da rede de abastecimento até o
equipamento.

A questdo da refrigeragdo ¢é essencial na luta pela redugdo do consumo de energia. Seja criativo
com a refrigeracao. Uma opg¢ao ¢ integrar tecnologia de resfriamento diretamente nos racks de
servidores, usando ventiladores de velocidade variavel e aproveitando melhor o ar fresco
externo. Ja esta sendo desenvolvida uma nova geragao de servidores construidos para resistirem
a condigdes bem adversas sem a necessidade de utilizar solugdes convencionais de refrigeragdo.
Ja existem maquinas que aproveitam o ar externo o tempo todo e suportam temperaturas de até
30,5°.

A atualizagdo regular do parque de TI é outro fator que colabora com a eficiéncia do
gerenciamento de datacenters verdes. Os equipamentos continuam sendo aprimorados
exponencialmente e os mais atuais apresentam menores niveis de emissdo de CO2, por
exemplo.

O ecogerenciamento de datacenters ndo implica na implementacao de projetos caros, demorados
e com retorno sobre o investimento previsto para somente apos alguns anos. Existem muitas
acOes simples como as citadas anteriormente que podem ser feitas no curto prazo —
frequentemente com poucos gastos ¢ envolvendo um nimero minimo de pessoal —, que podem
ter um impacto positivo no resultado final com a redugdo de gastos, melhoria da eficiéncia
operacional e que, a0 mesmo tempo, ajudam a proteger o meio ambiente.

(Insira aqui uma quebra de se¢ao — proxima pagina)

Tecnologia de Informagdo e Negocios: um casamento indissoluvel (troque para titulol)

Nao faz muito tempo, ter um computador era um luxo. O alto custo de aquisi¢do, a reserva de
mercado e o proprio sistema operacional criavam obstaculos que impediam o desenvolvimento
da competitividade de empresas brasileiras no mercado internacional, ao contrario de suas
concorrentes estrangeiras.

Com o advento do Windows, com a queda da reserva de mercado e com a reducdo de custos de
aquisicao, qualquer empresa -por menor que seja- s6 funciona atualmente se possuir um
microcomputador. Pelo menos, para emissao de cupons fiscais. Esse diferencial que agregou
velocidade, escalabilidade e, principalmente, economia de recursos, gerou uma caracteristica
inesperada: a dependéncia.

Hoje em dia, rarissimas empresas possuem maquinas de escrever manuais. Pouquissimas



mantém um arquivo em papel. Quase nenhuma deixa de acessar seu extrato bancario pelo
computador. E isso, independente do tamanho da companhia. E claro que, quanto maior a
empresa ou a sofisticagdo de seus produtos ou servigos, mais dependente de TI ela devera ser,
demonstrando o meio de sua manuten¢do no mercado.

Entretanto, para o gestor de TI, surge uma equagao de dificil solugdo: como definir os
investimentos para o setor frente a necessidade de prestar suporte aos processos de negocio da
sua empresa? Investir na melhoria de desempenho ou em protecdo dos atuais recursos? Um
back-up site é protecdo suficiente para impedir eventuais paradas dos componentes de TI?

A resposta a estas perguntas ¢ extremamente pessoal face as caracteristicas de cada empresa.
Cada processo possui um tempo de resposta proprio e cada segmento de mercado possui uma
determinada velocidade de realizacdo do seu ciclo de negocio, inviabilizando um padrao Gnico
de avaliagdo. Por exemplo, qual a velocidade do negdcio de uma empresa de call center? E de
uma industria? E se esta industria for de algum equipamento de tecnologia ou comunicagao, o
seu ciclo sera maior ou menor?

Na verdade, este artigo se propde a criar muito mais questionamentos do que oferecer respostas,
haja vista a nossa propria cultura de s6 levar em conta a seguranga quando se trata de retirar
nosso automovel da agéncia. O proprio seguro de vida ou de capitalizagdo, s6 se torna um
assunto levado a serio depois de nosso primeiro filho... De qualquer forma, s8o custos que ndo
sdo "visiveis", ao contrario da aquisi¢ao de um novo servidor ou de um aplicativo mais
dindmico. Sao custos que s6 se fazem perceber em situagdes de ameacga de parada, justificando
seus gastos pela redug@o do tempo de parada da empresa ou pela manutencao dos negdcios da
empresa, frente a eventos.

O real valor do investimento em seguranca de dados e sistemas ¢ uma questdo que nunca sera
respondida, a ndo ser em situagdes de exce¢do como quando o nosso servidor trava, quando
nosso link é interrompido ou quando nossa rede é invadida por virus. E correto imaginar que
estas situacdes ndo sdo regras. Mas quando prevemos o custo de recuperagao (direto e indireto)
para os processos que dependem de TI, comegamos a nos preocupar. Pior, comecamos a pensar
se devemos "gerenciar" o risco de sofrer estes tipos de eventos ou se devemos realmente gastar
um percentual de nossos limitados recursos, ndo para sua prevengdo (que é nossa obrigagao,
como gestores do setor), mas para a mitigacdo de suas consequéncias, quando ocorrerem.

Em empresas multinacionais ou instituigdes financeiras, esta ¢ uma realidade diaria. No
primeiro caso, por imposi¢do cultural de paises que sofrem ou sofreram de ameagas naturais e
humanas que historicamente justificam o investimento em Planos de Contingéncia ¢ de
Continuidade de Negocios. No segundo, devido a fortes imposi¢des normativas que regulam o
seu funcionamento.

A maioria dos profissionais de TI acaba escolhendo o investimento em back-up sites como
forma de proteger suas atividades, esquecendo que o negocio (ou aplicativos) ndo sdao
diretamente relacionados aos processos deles dependentes. Na verdade, as atividades de
qualquer empresa dependem muito mais do fluxo de atividades que dependem de TI, do que dos
proprios dados nele contidos. Em ltima instancia, para efeito de simplificagdo, qualquer novo
negocio fechado pode ser finalizado independente de outros ja em andamento. E uma questio de
normatizacao.

Por outro lado, a criacdo de Planos de Contingéncia Operacional e de Continuidade de Negocios
sem uma validagdo externa podera levantar o questionamento a respeito de sua validade frente a
situacdes de crise reais. Como exemplo, posso citar uma multinacional da industria de alimentos



que atendeu a exigéncia de sua matriz para a realizagdo de Planos para o Ano 2000, s6 que
através de um grupo de estagiarios. Até onde eu saiba, estes planos nunca foram testados ou
validados externamente.

No caso de ocorrer um evento real, quem pagara a conta no caso de falha? Os estagiarios que
atenderam a ordens superiores ou os gestores ligados aos processos afetados?

Agora mesmo, no Brasil, surge uma imposi¢@o do Banco Central para realizar um controle mais
eficaz da posi¢ao dos fluxos financeiros dos bancos através do SPB (Sistema de Pagamento
Brasileiro). Através deste sistema, os recursos necessarios para realiza¢ao de operagoes
interbancarias passardo a ser transferidos online, impedindo que as instituicdes encerrem suas
atividades diarias em posi¢des negativas. O tempo maximo que o Bacen exige para recuperagao,
caso os bancos sofram qualquer tipo de interrupgao no processo, ¢ de 30 minutos. Apés esse
periodo, a operagdo ¢ extinta.

Como o custo de operagdo ¢ elevado, as instituigdes estdo atualmente investindo em meios de
proteger as operagdes, por forca normativa. Mas limitagdes existem, de varias origens e formas.

Neste caso especifico, ndo ¢ apenas um back-up site que vai garantir a continuidade das
operagdes dos bancos. E imprescindivel que seus processos sejam mapeados e planificados para
que, caso se concretize qualquer ameaga ao processo, possa responder dentro do limite de tempo
exigido. Assim ocorre com outras situacdes de negocio, como o call center, que ndo pode deixar
de atender ao cliente frente a ameaca de perda da venda ou do proprio cliente, insatisfeito com a
auséncia de atendimento.

A geréncia de TI, nos dias de hoje, esta muito mais voltada para resultados mensuraveis de seu
desempenho do que a simples gestdo de hardware ou software. A area de informatica da maioria
das grandes empresas € vista como um setor de negocios, cuja principal missao € a de oferecer
suporte ao principal processo de negocio da empresa, seja ela do segmento que for. Se ndo
pensarmos desta forma, estaremos fadados a inércia de uma fase que ja passou, quando a
informatica era vista como um luxo ou uma necessidade de poucos abastados.

(Insira aqui uma quebra de se¢do — proxima pagina)

A Tecnologia da Informagao pode ser mais acessivel (troque para titulol)

A adogdo e o uso da TI - Tecnologia da Informacgao - pelas empresas traz diversas vantagens,
uma delas ¢é a otimizagao dos processos internos, o que proporciona o avango dos negdcios €
aumenta a competitividade.

Neste sentido, os recursos disponibilizados pela TI devem ser explorados de acordo com o
planejamento estratégico e alinhados a proposta da empresa, pois, do contrario, se utilizados
apenas de forma emergencial, s6 geram custos desnecessarios.

Hoje a TI se tornou uma questéo de sobrevivéncia mercadologica. Se analisarmos a quantidade
de programas desenvolvidos internamente para a diminui¢do de gastos, veremos que este € o
momento de reducdo de custos e, por sobrevivéncia, devemos buscar sempre o ajuste de foco
nos negocios e controle de atividades.

Saber se a plataforma de TI esta posicionada estrategicamente com a empresa € uma questao
que deve estar na cabeca de cada gestor, mas também os custos, que sdo comprometidos pela
area, devem ser examinados minuciosamente. Medir esses dados ¢ dificil, pois, de certa forma, a



TI é intangivel € o conhecimento da atividade, muitas vezes, € restrito.

Hoje é comum ouvir falar que os investimentos feitos pela Empresa X em tecnologia de ponta
foram em bilhdes de reais, mas € indispensavel saber se o valor aplicado supriu as necessidades;
se o montante sofrera modificagdes posteriores pela falta de conhecimento prévio do negdcio ou
se apresenta solucdes harmdnicas com o alinhamento estratégico da empresa e com os seus
planos para os proximos 10 ou 20 anos.

Essas solugdes extremas e rapidas para gestdo da area sdo anunciadas todos os dias, mas buscar
meios mais eficientes e de custo acessivel, que demonstrem qualidade, sd3o pontos que devem
ser considerados, “nem sempre o servico com custo mais alto, € o ideal para ser utilizado”.

Como a empresa vai atingir o éxito, se implantar qualquer sistema de gerenciamento? A duvida
sempre existird. Nada garante a sobrevivéncia do seu negdcio e o investimento de bilhdes de
reais podera ser perdido.

Implantar ou reestruturar a TI em uma empresa necessita de um estudo complexo da gestao, dos
objetivos da propria empresa e de todos os itens necessarios para que o projeto alcance o
sucesso. Cabera ao gestor avaliar os aspectos estratégicos; os recursos fisicos; os recursos
logicos - como hardwares, servidores € os compartilhamentos de redes -; € os recursos humanos
competentes para a atividade.

E ainda estudar quais os softwares e sistemas sdo mais compativeis a gestdo da empresa,
estabelecer politicas de privacidade e seguranca, optar ou nao pela adogao do sistema de
telefonia Voip - Voice over Internet Protocol ou, em portugués, “Voz sobre o Protocolo da
Internet — IP”, para economizar os custos de comunicagao.

Como se ndo fosse o suficiente, deve ainda examinar os recursos humanos que terdo que gerir a
area, que nada mais sdo do que “alma da empresa”, pois tudo o que acontece diariamente em
todas outras areas, como servigos, recursos humanos, finangas, gestdo, atendimento ao cliente,
afeta o consumidor final. A competéncia e a disponibilidade de um profissional especializado
para atender o que a empresa necessita ¢ de extrema importancia para os negocios.

O acesso a TI, e de todos os beneficios que pode trazer as empresas, ndo pode ser considerado
facil, pois exige competéncia, visdo de mercado e profissionalismo. Depois da implementacao
ou ajustes necessarios, o que determinara €xito na area ¢ o alinhamento a gestdo e uma analise
constante pelos gestores.

Tenha em mente trés questdes que deverao ser respondidas ao contratar um fornecedor:
percepcao das necessidades da minha empresa, negociagdo de investimento e a comunicagao
constante. Preco ndo é tudo!

Miguel Ruiz ¢é bacharel em Administracdo de Empresas e Processamento de Dados pela PUC-
Pontificia Universidade Catodlica de Campinas. Pos-graduado em Sistemas de Informacdo. Fez
carreira em empresas multinacionais. Foi gerente de Informatica da Valeo Sistemas
Automotivos. Fundou a MR Consultoria, empresa atuante no segmento de outsourcing de TI —
Tecnologia da Informagao.email:linkmrconsultoria@linkportal.com.br
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Referéncia (troque para titulo1)
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