
Договор № / 
об оказании полиграфических услуг (изготовлении полиграфической продукции) 

 
г. Астана​ ​ ​ ​ ​ ​         «____»_______________2023г. 
 

    Товарищество с ограниченной ответственностью «_________________», 
именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ______________________________, 
действующего на основании _________, с одной стороны, и Товарищество с 
ограниченной ответственностью «EvoPrint.kz», именуемое в дальнейшем 
«ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице директора Манзуровой В.Б., действующей на основании 
Устава с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – 
«Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по 
оказанию полиграфических услуг и изготовлению полиграфической продукции. 
1.2. Содержание полиграфических услуг, технические характеристики, объёмы и сроки 
изготовления полиграфической продукции в конкретных случаях определяются заявками 
ЗАКАЗЧИКА, согласованными Сторонами и являющимися неотъемлемыми частями 
настоящего Договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1 ЗАКАЗЧИК обязуется: 
2.1.1. Предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ необходимые для полиграфического производства 
электронные файлы, выполненные в требуемом формате и содержащие оригинал-макеты 
печатной продукции, или - качественно выполненные цветоделенные диапозитивы, а в 
случае необходимости - цветопробы на ответственные фрагменты печати. Одновременно с 
файлами или цветоделенными диапозитивами предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ цветные 
или чёрно-белые контрольные распечатки по каждому виду печатной продукции, 
утверждённые «в печать». 
2.1.2. Оплату стоимости тиража производить после выставления счёта ЗАКАЗЧИКУ. 
2.1.3. В 5-дневный срок после получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ сигнальных экземпляров 
(образцов) полиграфической продукции утверждать их, либо - давать конкретные 
замечания. 
2.1.4. В 5-дневный срок после получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ уведомлений о готовности 
тиражей вывозить готовую полиграфическую продукцию с офиса ИСПОЛНИТЕЛЯ или 
обеспечивать приёмку доставленной ИСПОЛНИТЕЛЕМ продукции, её разгрузку и оплату 
доставки. 
 
2.2.  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется: 
2.2.1. Оказывать полиграфические услуги, изготавливать полиграфическую продукцию в 
полном соответствии с согласованными Сторонами заявками ЗАКАЗЧИКА, в 
установленные Сторонами сроки. 
2.2.2. Согласовывать с ЗАКАЗЧИКОМ любые изменения или дополнения в технических 
характеристиках продукции, если эти изменения или дополнения возникнут при 
изготовлении тиража. 
2.2.3. Обеспечивать качество полиграфической продукции, соответствующее 
действующим нормативам. 
2.2.4. По согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, за дополнительную оплату производить 
доставку полиграфической продукции на склад ЗАКАЗЧИКА, по указанному им адресу в 
черте г. Астана. 
2.2.5. Утвердить в письменном виде (эл.почта, роспись на распечатанном эскизе) макет 
ЗАКАЗЧИКА, если были сделаны корректировки. После подписания эскиза 
ЗАКАЗЧИКОМ – в случае обнаружения дополнительных ошибок (правок) претензии от 
ЗАКАЗЧИКА не принимаются. 
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2.2.6. Не передавать третьим лицам как машинных носителей, оригиналов и образцов, 
полученных от ЗАКАЗЧИКА, так и информации о взаимоотношениях Сторон по 
настоящему Договору. 
 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
3.1. В случае просрочки Исполнителем сроков оказания Услуг, оговоренных Договором, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оплатить ЗАКАЗЧИКУ пеню в размере 0,5% от стоимости 
несвоевременно оказанных Услуг за каждый день просрочки оказания Услуг, но не более 
10% от общей суммы Договора.  
3.2.​  В случае отказа или невозможности ИСПОЛНИТЕЛЯ выполнить свои обязательства 
по Договору, кроме случаев, предусмотренных в разделе 10 Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ 
обязан оплатить ЗАКАЗЧИКУ штраф в размере 10% от общей суммы Договора. 
3.3.​  ЗАКАЗЧИК вправе до оплаты пени и (или) штрафа в соответствии с выставленным 
счетом - фактурой удержать сумму пени и(или) штрафа из платежа, причитающегося 
ИСПОЛНИТЕЛЮ по Договору. 
3.3.​  В случае необоснованной задержки оплаты за оказанные Услуги, ЗАКАЗЧИК 
должен выплатить ИСПОЛНИТЕЛЮ пеню в размере 0,5% от суммы задолженности за 
каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности.  
3.4.​  В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих 
обязательств по Договору на срок более 10 (десяти) рабочих дней, ЗАКАЗЧИК вправе 
письменно потребовать выполнения условий Договора. 
3.5.​  В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменного 
требования ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ не предпримет меры для выполнения своих 
обязательств, то Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив 
за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.  
3.6.​  Если в период выполнения Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ в любой момент столкнется с 
условиями, препятствующими своевременному оказанию Услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ должен 
незамедлительно направить ЗАКАЗЧИКУ письменное уведомление о факте задержки, ее 
предположительной длительности и причине (-ах). В случае применения штрафных 
санкций, ЗАКАЗЧИК оплачивает стоимость Услуг после удержания начисленных 
штрафных санкций. 
3.7.​  Выплата неустойки, штрафов, пени не освобождает Стороны от выполнения своих 
обязательств по Договору. 
3.8.​ Суммы неустойки, штрафов, пени, подлежащих оплате Исполнителем в случаях, 
указанных в Договоре, Заказчик вправе в одностороннем безакцептном порядке удержать 
из суммы своей кредиторской задолженности перед Исполнителем. При этом в случае 
отсутствия кредиторской задолженности у Заказчика перед Исполнителем суммы штрафов 
и пени оплачиваются последним в течение 10 (десяти) календарных дней со дня 
получения соответствующего уведомления. 
3.9.​  Заказчик вправе в безакцептном порядке удержать сумму задолженности 
Исполнителя по любым обязательствам последнего перед Заказчиком из суммы, 
подлежащей к оплате Исполнителю за Услуги, поставленные по настоящему Договору. 
3.10.​  В случае нарушения сроков несвоевременного устранения Исполнителем 
выявленных недостатков, Исполнитель выплачивает Заказчику в качестве неустойки 
сумму, эквивалентную 0,5% от общей суммы Договора за каждый день просрочки. 
Максимальная сумма выплаты неустойки за нарушение срока устранения поставщиком 
выявленных недостатков не должна превышать 10% от общей суммы Договора. 
3.11.​  В иных случаях, не предусмотренных Договором, за неисполнение и/или 
ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору, Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
 

4. СУММА ДОГОВОРА 
4.1. Стоимость продукции или услуг рассчитывается ИСПОЛНИТЕЛЕМ в каждом 
конкретном случае на основании заявки ЗАКАЗЧИКА и согласовывается Сторонами. 
4.2. Оплата по Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ после подписания Акта оказанных 
услуг, при предоставлении счёта на оплату, но не позднее 5 (пять) календарных дней от 
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даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг. 
4.3.  В случае, если стоимость заказа превышает 100 000 (сто тысяч) тенге, ЗАКАЗЧИКОМ 
вносится предоплата в размере не менее 50% от полной стоимости заказа до начала 
оказания полиграфических услуг. 
 

5. ПОРЯДОК ПРИЁМКИ-СДАЧИ РАБОТ 
5.1. Приёмка продукции по количеству или услуг по объёму производится Сторонами с 
подписанием уполномоченными представителями Сторон товарных накладных или актов 
сдачи-приёмки работ. В течение 5 (пяти) дней после приёмки работ, ИСПОЛНИТЕЛЬ 
предоставляет счета-фактуры. 
5.2.  Продукция или услуги считаются принятыми по качеству, если в течение 5 (пять) 
календарных дней с момента оформления товарных накладных или актов ЗАКАЗЧИК не 
заявит ИСПОЛНИТЕЛЮ своих претензий по качеству предоставленных услуг 
(изготовленной продукции) или по соответствию печатной продукции согласованным 
Сторонами техническим характеристикам. 
5.3. При обнаружении несоответствия продукции действующим нормативным 
требованиям к качеству печати и сборке или согласованным техническим характеристикам 
Стороны составляют двухсторонний акт отбраковки, ЗАКАЗЧИК возвращает 
ИСПОЛНИТЕЛЮ всю отбракованную часть тиража, и ИСПОЛНИТЕЛЬ в двухнедельный 
срок устраняет брак за свой счёт. 
 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное неисполнение или задержку 
сроков исполнения обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть или 
предотвратить всеми возможными мерами (пожары, аварии и природные катаклизмы, 
военные действия, решения государственных органов и т.п.). 
6.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана при их 
возникновении немедленно уведомить об этом в письменной форме другую Сторону, а 
также представить ей юридически оформленные документы, подтверждающие указанные 
обстоятельства. 
 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при 
исполнении настоящего Договора, будут разрешаться путём переговоров. 
7.2.  В случае невозможности разрешения разногласий путём переговоров они подлежат 
рассмотрению в Специализированном межрайонном экономическом суде города Астаны. 
 

8.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
8.1. Документация и техническая информация, передаваемые Сторонами друг другу по 
настоящему Договору, являются конфиденциальными и не будут ими опубликовываться 
и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без 
предварительного письменного согласия другой стороны, за исключением требований 
органов, имеющих право в установленном порядке требовать информацию по настоящему 
Договору. 
8.2. Исполнитель обязан строго соблюдать режим конфиденциальности всей информации, 
полученной от Заказчика и обеспечить возврат и (или) уничтожение полученной 
информации/сведений в случае прекращения или расторжения Договора. 
8.3. Исполнитель имеет право раскрыть конфиденциальную информацию, полученную в 
рамках настоящего Договора только при обязательном письменном согласии Заказчика. 
8.4. В случае нарушения Исполнителем условий конфиденциальности, Исполнитель 
обязуется оплатить Заказчику неустойку в размере 1000 минимальных расчётных 
показателей на дату предъявления претензии. 
 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
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9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до «31» декабря 
2023 г. Срок действия Договора автоматически продлевается на каждый следующий 
календарный год, если ни одна из Сторон до истечения срока действия настоящего 
Договора не заявит о своём отказе от продления Договора.   
9.2. Все изменения и дополнения настоящего Договора действительны при условии 
совершения их в письменной форме и подписания уполномоченными представителями 
Сторон. 
9.3. Права и обязательства Сторон по настоящему Договору не могут быть переданы 
третьим лицам без письменного согласия другой Стороны. 
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон. 
 

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 
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