Politica de Privacidad EduCdncer

El objetivo de esta politica es informar al Usuario de la aplicacion EduCdncer (“Usuario” vy
"App", respectivamente) acerca del fratamiento de la informacién y datos personales
gue se recogen a través de la App. Esta Politica serd aplicable a todos los Usuarios titulares
de los datos que se recogen al acceder a la App.

El usuario de la aplicacién EduCdncer al momento de registrarse en ésta declara que
toda la informacion suministrada es verdadera, completa y precisa.

El Usuario autoriza expresamente a Fundacion Arturo Lopez Pérez (“EALP") para que
almacene en una base de datos la informaciéon solicitada al usar la App, por resultar
necesario para la adecuada prestacién de las funcionalidades y los servicios ofrecidos en
ésta (los “Servicios”), asi como para mejorar la atencién del Usuario.

Datos Requeridos

Los datos requeridos para utilizar la App son: institucidn en la que se atiende, nombre y
apellidos, nUmero de cédula de identidad, domicilio, nUmero de contacto y emaiil.

Confidencialidad v Seguridad

FALP asegura la confidencialidad de toda la informacién que el Usuario proporcione en la
App (“Datos Personales”), por lo que no transferird, venderd ni cederd estos datos a
ningun tercero, salvo en aquellos casos en que ello sea necesario para el uso vy
funcionamiento de los Servicios objeto de la App, o sea ordenado por un tribunal de
justicia, sea solicitado por organismos del Estado chileno, o que el Usuario mismo lo
autorice, todo de acuerdo con la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, FALP sélo se hace responsable de los datos que son entregados
por el Usuario o que son almacenados en la App en virtud de su uso o de la prestacion de
los Servicios, y no de aqguellos daftos que pueden ser entregados voluntariamente por el
Usuario en medios no controlados por FALP (como Foros de Opinidn o Redes Sociales).

Derechos del Usuario

Asimismo, FALP es responsable de mantener la confidencialidad de los Datos Personales a
efectos de que el Usuario pueda ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicidn, accediendo el Usuario a que sus datos sean utilizados de



conformidad con la ley y con lo dispuesto en los Términos y Condiciones de la App. Los
derechos senalados, se podrdn ejercer en cualquier momento mediante la seccidon
“Reportar un problema” de la App o© mediante un requerimiento al correo
educacionyprevencion@falp.org

Es necesario informar que en conformidad a la Ley N° 19.628, el Usuario no podrd ejercer
uno o mds de los derechos anteriores cuando ello impida o entorpezca el debido
cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del organismo publico competente, o afecte
la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias, la seguridad
de la Nacidén o el interés nacional. Tampoco se podrd pedir la modificacién, cancelacion
0 bloqueo de datos personales alimacenados por mandato legal.

Uso de Datos Personales

FALP podrd utilizar los Datos Personales o monitorear el uso que los Usuarios hagan de la
App con el propdsito de obtener informacién estadistica respecto de qué secciones y/o
contenidos son mds visualizadas en la App de manera de alcanzar un conocimiento mds
acabado de los infereses y necesidades de los Usuarios y de ofrecer, ampliar y mejorar los
Servicios y funcionalidades que se ofrecen a través de la App. Asimismo, FALP podrd
almacenar y utilizar los Datos Personales de los Usuarios de la App con el objefo de
asegurar y monitorear la correcta prestacién y ejecucidon de los Servicios propios de la
App, enviar publicidad relativa a FALP y para cualquier otro fin andlogo.
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La App puede recopilar informacion de los Usuarios relativa a su historial de uso de la App
para de esa manera poder mejorar la experiencia en el uso de nuestros Servicios. La
informacion la recopilamos con el uso de la App, como también utilizando servicios de
terceros especialmente disenados para tales funciones. Para esta finalidad, podemos
recopilar la siguiente informacién: a) Direccidn IP, b) Sistema Operativo, c) Historial de Uso
de la App.

Medidas de Sequridad

FALP ha implementado las siguientes medidas de seguridad para proteger los Datos
Personales:

i Firewalls: Contamos con Firewalls que protegen nuestra infraestructura de
vulnerabilidades y ataques de terceros.



ii. Certificados Digitales: Los Certificados Digitales que implementamos nos permiten
garantizar el cifrado de las comunicaciones entre la App y el Usuario.

ii.  Andlisis de Seguridad: Realizamos andlisis de seguridad a nuestros sistemas para
garantizar que estos cumplan con los estdndares minimos de seguridad y buenas
prdcticas de desarrollo seguro.

iv. Respaldos: Como parte de las operaciones de mantenimiento diarias, se realizan
copias de seguridad de la plataforma como medida de proteccién ante fallas,
pérdida de informacidén y/o ataques informdticos.

v. Seguridad Cloud: Nuestros proveedores de plataforma de contenido cloud
cumplen con los mds altos estdndares en infraestructura y seguridad, los cuales
estdan certificados por organismos internacionales tanto en ISO como PCI.

Conservacion de Datos

FALP declara que conservard los Datos Personales del Usuario mientras éste no elimine su
registro, entendiendo que mientras ello se mantenga, existe un interés del usuario para
utilizar la App. Asimismo, los datos se almacenardn mientras sea necesario para hacer
valer responsabilidades relativas a la ejecucidn de los Términos y Condiciones de uso de la

App.

- onsentimi ensi

Al aceptar esta Politica de Privacidad, el Usuario declara conocer que FALP, a través de la
App, redlizard el fratamiento de datos personales y datos personales sensibles, autorizando
expresamente el tratamiento de dichos datos.

Notificacién por Cambios a la Politica de Privacidad

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, el Usuario declara que ha leido y estd de
acuerdo con ella, la cual, no obstante, podrd ser modificada en cualquier momento,
produciendo sus efectos en cuanto haya informado su modificaciéon al Usuario y éste
haya aceptado las modificaciones.

Actudlizacion de Ila Politica

La presente Politica de Privacidad fue actualizados por Ultima vez con fecha mayo 2024.



. Acepto la Politica de Privacidad

. Acepto expresamente el fratamiento de mis datos personales.



