Tecnologia, modernidade e democracia: uma introducio

I

Sobre a teoria critica da tecnologia

Introduciao

A teoria critica da tecnologia desafia a reivindicagdo tecnocratica segundo a qual
apenas os especialistas podem contribuir de forma relevante para o projeto e uso da
tecnologia. Essa reivindicagdo tem sido enfraquecida pelos resultados dos estudos de ciéncia
e tecnologia (STS, em inglés), com a sua compreensao construtivista do desenvolvimento
tecnologico. De acordo com o construtivismo, as consideragdes puramente racionais nao
determinam ““a melhor maneira” de construir um dispositivo. As disciplinas técnicas geram
alternativas multiplas, e os critérios sociais selecionam, de entre elas, aquela que se sera por
fim escolhida.

Muitas das escolhas importantes sdo feitas por quem tem autoridade oficial sobre o
processo do projeto, por exemplo, os reguladores, os gestores € os donos das empresas. Mas o
publico também contribui nessa selecdo. Nesse caso estabelece-se uma comunicagdo entre
dominios aparentemente alheios. E claro que estamos familiarizados com as regulamentagdes
governamentais e as contribui¢des do mercado, mas também ha demandas coletivas por
novas fungdes e por alteragcdes no projeto. O ambiente técnico tem sido transformado por
protestos, boicotes, audiéncias publicas e a pirataria [hacking] (cujos resultados, em véarios
casos, tém obtido ampla adesdo). Essas contribui¢des publicas tém um carater democratico
porque representam os valores da populacdo em geral, e ndo apenas os interesses do mercado.

O meu argumento diz respeito a natureza dessas contribuigdes democraticas e a forma
como elas se relacionam com as disciplinas técnicas. No decurso do meu trabalho, tenho
tratado a questao da tecnologia, assim formulada, com muitos exemplos concretos, tal como a
historia das caldeiras a vapor, a modernizagao japonesa, o Minitel e as tecnologias da
informagdo. Avalio e inspiro-me em muitas teorias diferentes, incluindo os estudos
construtivistas da tecnologia, as analises de custos e beneficios, Kuhn, Habermas, Heidegger
e Marcuse. A abordagem da questdo da democratizacao ¢ feita, assim, por varios angulos, trés

dos quais irei discutir nesta introducao. Sao eles: a relacdo entre tecnocracia e agao publica;



os métodos criticos para o estudo da tecnologia; e, finalmente, os aspectos filosoficos da

relagdo da tecnologia com o mundo da vida [lifeworld].

Tecnocracia e democracia

O pano de fundo para as discussodes sobre a democratizagao da tecnologia ¢ o seu
oposto, ou seja, a tendéncia tecnocratica das sociedades modernas. A ideia de tecnocracia tem
origem em Saint-Simon, nos principios do século XIX, mas ela s6 se torna influente depois
da Segunda Guerra Mundial. Nas sociedades avancadas, creditou-se amplamente, entdo, que
o governo dos especialistas substituiria a politica. Os aspirantes a tecnocratas assumiram, de
forma nao plausivel, que tudo o que se discute na esfera publica ¢, em ultima analise, uma
questdo técnica. Eles assumiram também que todos os problemas técnicos poderiam ser
resolvidos através de uma racionalidade instrumental, neutra e independente dos contextos.
Tratava-se verdadeiramente do fim da ideologia, da reducao dos valores a fatos.

A racionalidade técnica ndo € a Uinica forma de racionalidade, mas ela é a forma
idealizada pelos tecnocratas. Nas sociedades modernas, ela toma a forma de disciplinas
técnicas definidas em termos gerais. Essas disciplinas ndo devem ser confundidas com as
ciéncias, embora elas usem resultados e métodos cientificos. Mas as disciplinas técnicas
combinam essas ideias de elas tomam das ciéncias com muitos outros elementos de origem
social, legal e tradicional. Por exemplo, a dietética fundamenta-se na ciéncia da fisiologia,
mas também se submete as preferéncias tradicionais da alimentagdo. A arquitetura emprega
métodos e conceitos de engenharia combinados com uma estética. E assim por diante.

Eu chamo essas disciplinas ou institui¢des quase cientificas de “socialmente
racionais”. Por racionalidade social eu entendo um procedimento ou instituicdo formal que se
assemelha a ciéncia e a matematica, mas que nao € essencialmente cientifico ou matematico.
Ha trés tipos de racionalidade social. As trocas entre equivalentes ¢ semelhante as equagdes
matematicas. Elas caracterizam o mercado, no qual o dinheiro ¢ trocado por bens e ¢
empregado em todas as disciplinas técnicas, na forma de quantificagdo e calculos. A
classificag@o e aplicacdo de regras ¢ semelhante a identificagdo cientifica de fendmenos e a
aplicacdo das leis cientificas. As burocracias caracterizam-se por esse simulacro de
racionalidade cientifica. Uma vez mais, as disciplinas técnicas aplicam uma abordagem desse

tipo aos seus objetos. Finalmente, a otimiza¢do ¢ um procedimento que envolve célculos e



controle de recursos e de dispositivos. Os negocios estdo constantemente empenhados em
tentativas de otimizar as suas atividades.

Em todos esses casos de racionalidade social, a realidade, a ideologia e os valores
penetram nas disciplinas técnicas e nos projetos. A esfera técnica ndo ¢ independente do seu
contexto ou neutra, mas subdeterminada por considera¢des puramente técnicas. As
controvérsias sobre os valores nao podem ser reduzidas a problemas técnicos, porque a
tecnologia ja ¢ em si um empreendimento valorativo. Seja, por exemplo, o papel da estética
no projeto de automoveis e os debates éticos, em medicina, acerca do aborto e dos direitos
dos pacientes. Cada tipo de tecnologia revela misturas semelhantes de valores e de fatos no
projeto de dispositivos e de sistemas.

Nao ¢ surpreendente, entdo, que a o surgimento da ideia tecnocratica tenha sido
rapidamente acompanhado por uma nova politica da tecnologia. Ambos respondem a uma
generalizacdo da mediagdo técnica por todas as instituigdes da sociedade. A mediagao técnica
cria o terreno no qual os tecnocratas se sentem confortavelmente em casa, mas ela também
cria novos tipos de grupos sociais que reagem as tecnologias que os formam.

Alguns desses grupos de base técnica sao latentes, enquanto outros sdo imediatamente
visiveis. Por exemplo, os trabalhadores em uma fabrica, reunidos por uma tecnologia de
producao, estao perfeitamente conscientes de que eles formam um grupo. Grupos desse tipo
tém estado ativos no movimento trabalhista e em outras organizagdes por séculos. Por outro
lado, os pacientes que sofrem de uma dada doenga sdo um exemplo de um grupo latente
criado pelo sistema técnico da instituicao médica que os trata. Esse sistema forma uma
ligacdo técnica inconsciente entre eles que pode, eventualmente, tornar-se a base de formacgao
consciente de um grupo. Hoje em dia, os fracassos da tecnocracia, como a poluicao e os
abusos médicos, tém feito com que tais excegdes tornem-se habituais.

Isso ¢ em parte devido as tecnologias da informacgao, que permitem que as pessoas
superem facilmente barreiras sociais e longas distancias, comunicando-se entre si. Cada vez
mais, a experiéncia dos usudrios e das vitimas da tecnologia influencia o processo de projeto.
Eles podem agora protestar mais eficientemente contra os males da tecnologia. E os hackers
podem efetivar potenciais ignorados da tecnologia, que nao foram compreendidos pelos
especialistas que participaram do processo do projeto original. A introdu¢ao da comunicagao

nas redes de computadores ¢ o exemplo mais importante deste tltimo efeito.



Essas consideracdes sobre os limites da racionalidade social explicam porque a
experiéncia figura no titulo original de um livro meu recente. A experiéncia, nesse sentido,
refere-se a0 mundo cotidiano. Hoje em dia, esse mundo ¢ tecnologico. As tecnologias ndo sdo
meras ferramentas; elas criam o nosso ambiente, abrangendo-nos e conformando as nossas
vidas. Como resultado disso, temos uma ampla experiéncia com as tecnologias. Essa
experiéncia ¢ a base de uma forma especifica de conhecimento técnico acessivel as pessoas
comuns. Esse ¢ um conhecimento empirico baseado no contato direto com o ambiente
técnico, € nao um conhecimento formal do tipo daquele que os especialistas possuem. Ele se
mostra em muitos contextos, por exemplo, nas queixas acerca da polui¢do, mas também em
ideias uteis acerca de como melhorar as interfaces dos computadores.

Esse conhecimento fornece a base para as opinides e intervengdes no mundo da
tecnologia. Nos anos mais recentes, a formacao da opinido e a interven¢do tornaram-se
comuns. A tecnologia entrou na esfera publica @ medida que se multiplicaram os protestos
publicos sobre questdes ambientais e médicas, e os hackers transformaram os computadores
em um meio de comunicacdo. A generalizacdo dessas intervencdes levanta a possibilidade de
uma organiza¢ao mais democratica da sociedade tecnologica, na qual a interagdo entre
disciplinas técnicas e a experiéncia do mundo da vida se torna uma rotina, ao invés de parecer
algo excepcional, como acontece hoje em dia.

Essas consideragdes sobre a politica da tecnologia revelam uma relagdo complexa
entre a sociedade e a sua base técnica. As tecnologias que fazem a mediacdo e que, assim,
criam grupos sociais, tornam-se os objetos da acao desses grupos, a medida que os seus
membros se consciencializam das coisas que t€m em comum e modificam as ligagdes
técnicas que os vinculam. Os seus protestos e preferéncias precisam entdo ser traduzidos
pelos especialistas técnicos em projetos e sistemas que exploram potenciais técnicos até entao
negligenciados. Os especialistas € o publico estdo agora em comunicagdo, quer eles gostem

ou ndo disso.

Questoes de método

Tratemos agora das questdes de método. A teoria critica da tecnologia baseia-se em
uma combinag¢do de ideias inspiradas nos estudos construtivistas da tecnologia, na
fenomenologia e na teoria critica da escola de Frankfurt. Por que essa combinagdo? Eu

estudei primeiro Heidegger, mas achei os seus escritos sobre tecnologia demasiado abstratos



e apoliticos para servir como uma teoria adequada. Na versdo de Marcuse sobre a teoria
critica da escola de Frankfurt chegamos mais perto da realidade. Ele concebe a possibilidade
de alternativas tecnologicas, de projetos diferentes do mundo da tecnologia, mas nio tem
qualquer analise das tecnologias em si mesmas. O construtivismo fornece as ferramentas
analiticas para estudar as tecnologias, mas ele se desenvolveu como uma disciplina
académica especializada e apolitica, sem uma visdo mais ampla do sistema social dentro do
qual a tecnologia opera. Foram feitas tentativas para ultrapassar essa heranga, mas os
resultados até aqui t€m sido limitados.

Para estabelecer uma combinagdo coerente das minhas varias fontes de inspiracdo, eu
foco na relagao das disciplinas técnicas com o mundo da vida. Essa relagao revela a
complexidade inerente da tecnologia refletida por essas diferentes fontes. As disciplinas
técnicas trabalham com a causalidade, enquanto que as vérias tradi¢des tedricas em que me
inspiro estdo principalmente preocupadas com o significado. E, de fato, os dispositivos e os
sistemas técnicos tém, ambos, propriedades causais e significados determinados pelo seu
lugar na sociedade. Combinando e coordenando os dois na pratica produzem-se projetos
especificos. Assim, deve ser possivel combina-los e coordena-los teoricamente na analise da
tecnologia.

Introduzi o termo “codigo técnico” para significar a interse¢ao da causalidade e do
significado. Um codigo técnico € uma especificagdo técnica que corresponde a um
significado social. A especificacdo técnica que rege o tamanho das geladeiras, por exemplo, ¢
definida pelos fabricantes de acordo com o tamanho da familia e a estrutura urbana do
mercado no qual as geladeiras serdo vendidas. Familias grandes com vias rapidas conectando
as casas com os supermercados precisam de frigorificos grandes. Ja em cidades como Paris,
na qual as familias s3o pequenas e as pessoas vao a pé aos mercados, sdo necessarias
geladeiras bem menores. A especificagdo técnica do tamanho engloba, assim, toda uma
sociologia urbana e da familia.

Um exemplo mais complexo mostra o papel da tradigdo cultural no projeto
tecnoldgico. As maquinas de fax foram inicialmente projetadas nos Estados Unidos como
equipamentos para escritorios. As primeiras maquinas eram muito grandes e caras. Os
japoneses se apropriaram da ideia e, inspirados por um interesse tradicional na

miniaturizacdo, transformaram a maquina de fax em um produto de consumo pequeno e de



custo acessivel. A nova especifica¢do técnica da maquina de fax seguiu um impulso cultural
alheio e chegou a novos mercados.

Esses exemplos apontam para um principio metodologico importante. As tecnologias
ndo sdo todos organicos, como os animais e as plantas. Elas s3o concatenagdes de elementos
funcionais que correspondem as varias influéncias sociais sobre o projeto. As fungdes a que
as tecnologias servem dependem das influencias sociais, dos significados. Essas fungdes
aparecem como camadas na constituicdo da montagem tecnoldgica.

As implicagdes dessa abordagem ao estudo da tecnologia foram exploradas em
profundidade pelo filésofo da tecnologia Gilbert Simondon. Ele argumentou que a tecnologia
tem uma tendéncia inerente para combinar fungdes em um niumero reduzido de estruturas. Os
projetos iniciais de uma tecnologia sdo “abstratos”, no sentido de que cada funcao ¢é atribuida
a uma estrutura separada. Mas, a medida que a tecnologia vai evoluindo, combinag¢des mais
inteligentes de fungdes em um nimero menor de estruturas simplificam o dispositivo e
melhoram a sua efici€éncia. Simondon chamou a isso de “concretizacdo”. As camadas ainda
podem ser diferenciadas, mas apenas analiticamente, uma vez que elas foram efetivamente
concretizadas em uma estrutura Uinica. Simondon da o exemplo de um motor refrigerado a ar
que combina refrigeracdo e conten¢do dos cilindros no invélucro do motor, que ¢ desenhado
tanto para proteger o motor quanto para dissipar o calor.

Os exemplos de Simondon tendem a ser como este, puramente técnicos, mas podemos
facilmente substitui-los por exemplos com uma significancia social mais ampla. Muitas
vezes, quando se aplicam analises de custos e beneficios as reformas ambientais propostas,
assume-se que o cumprimento dos novos padrdes ambientais vai exigir a introdu¢do de novas
estruturas, elevando os custos e reduzindo a eficiéncia. A combinagdo de camadas pode, sem
davida, complicar a tecnologia de uma forma que reduz a sua eficiéncia, mas também ¢é
possivel combinar camadas através da inovagao, para criar um dispositivo mais simplificado
e mais eficiente.

O controle da poluicao dos escapamentos dos automoéveis passou por dois estagios
que refletem essas duas possibilidades. Primeiro, os conversores cataliticos forma
adicionados a tecnologia existente, complicando o seu projeto e reduzindo a sua eficiéncia.
Mais tarde, uma estrutura unica, a inje¢ao eletronica, melhorou tanto o controle da poluicao
quanto a eficiéncia do consumo de combustivel. Os novos padrdes ambientais estimularam

inovagdes que concretizaram, mais do que complicaram, o projeto do automovel. Nesses



casos, as diferentes influéncias sociais trabalham em conjunto, ao invés de entrarem em
conflito. Isso sugere um padrao geral para a reforma do sistema industrial, sob o impacto de
valores democraticos.

Formulo a base dessa abordagem metodoldgica naquilo que chamo de “teoria da
instrumentalizacdo”. A “instrumentalizacao primaria” opera no nivel causal. Ela
descontextualiza fendmenos para a incorporagdo em um dispositivo. Nos termos de
Heidegger, podemos dizer que ela “desmundializa” [“de-worlds™] certos aspectos da
natureza, separando-os dos seus entornos naturais, de modo a reconstitui-los funcionalmente.
Ao mesmo tempo, a instrumentaliza¢cdo primdria situa o sujeito em uma relagdo técnica com
o mundo.

A “instrumentalizag@o secundaria” opera no nivel dos significados. Ela remundializa
[re-worlds] os elementos da natureza extraidos pela instrumentaliza¢do primaria,
integrando-os a0 mundo social. Simultaneamente, ela orienta o sujeito técnico para os
significados sociais criados pela tecnologia. Porque se trata de significados, eles sdo
apreendidos em uma relagdo hermenéutica, que possibilita diferencas de interpretagao,
consciéncia e critica. A instrumentalizagdo secunddaria possibilita iniciativas para além do uso
intencionado para a tecnologia.

As duas instrumentaliza¢des distinguem-se analiticamente no projeto de dispositivos e
sistemas técnicos. Seja o caso do corte de arvores para se obter madeira para a construgdo de
uma casa. Em cada etapa do processo, novas instrumentalizagdes primarias correspondem a
novas instrumentalizagdes secundarias que criam um produto cada vez mais estreitamente
especializado.

e A operagdo de corte de arvores € causal, mas também tem significados sociais. SO se
podem cortar certas arvores, € a escolha depende de consideragdes legais e de
mercado. Esta ¢ uma instrumentalizagdo secunddria inicial.

e QOutras instrumentalizagdes secundarias aparecem quando as arvores sao cortadas para
madeira. O tamanho e a forma das pranchas s3o determinados por uma tradi¢ao
cultural que, por sua vez, reflete as escolhas sociais feitas pelos criadores de um estilo
nacional ou regional de construg¢ao de casas.

e As pranchas sdo entdo combinadas para construir uma casa de acordo com um co6digo
de construcdo estabelecido socialmente e uma estética que pertence a um certo lugar,

tempo e estrato social.



e Finalmente, os donos decidem as alteracdes com base na experiéncia de viver na casa.
Novas instrumentalizagdes secundarias elaboradas discursivamente pelos ocupantes
devem obter uma realizag¢do técnica coerente.

Em cada etapa, as instrumentalizagdes primarias estdo envolvidas no processo causal
de construcao, ao passo que as instrumentagdes secundarias controlam e canalizam a

aplicagdo de poderes causais em uma dire¢ao especifica.

Tecnologia e mundo da vida

O conceito de mundo da vida deriva da fenomenologia, na qual ele foi desenvolvido
por Husserl e Heidegger. Ele descreve o sistema de significados dentro do qual os sujeitos se
movem nas suas vidas diarias. Husserl argumentou que o mundo da vida é o fundamento ¢ a
origem dos conceitos cientificos. Heidegger usou termo “mundo” para algo semelhante. O
mundo de Heidegger tem a ver com a pratica de significados definidos, em especial os
significados que guiam e estdo incorporados na lida diaria com a realidade.

As disciplinas técnicas e a experiéncia com tecnologias podem ser compreendidas em
termos dos conceitos de mundo em Husserl e Heidegger. Os conceitos das disciplinas
técnicas baseiam-se em fontes do mundo da vida, como argumentaria Husserl, e a experiéncia
com a tecnologia reflete praticas que definem significados, como afirmaria Heidegger. O
conceito de mundo da vida é, pois, Util para o estudo da tecnologia.

No entanto, nas sociedades modernas, o mundo da vida nao é todo o mundo. As
sociedades modernas diferenciam-se, no sentido de que varias fun¢des foram separadas do
mundo da vida. Elas aparecem como especializagdes baseadas em competéncias ou sistemas,
como o mercado. As disciplinas técnicas sdo um exemplo 6bvio de diferenciacao. Elas
alcangam uma independéncia parcial do fluxo da opinido e acdo no mundo da vida através da
aplicacdo de procedimentos socialmente racionais. Mas elas sintetizam contribui¢des quase
cientificas e do mundo da vida em um todo consistente e formalmente coerente e, por isso,
continuam profundamente embrenhadas no mundo da vida. A inveng¢do ¢ o produto dessas
sinteses, geralmente feitas por especialistas técnicos.

Também o mundo da vida esta diferenciado nas sociedades modernas, no sentido de
que ele ja ndo inclui muito do conhecimento técnico requerido pelos dispositivos em uso
diario. A nogdo de “paradigma do dispositivo”, proposta por Albert Borgmann, explica essa

desoneragdao do mundo da vida de muitas tarefas técnicas. Contudo, a experiéncia com as



tecnologias ¢ uma fonte de conhecimento técnico tnico, a partir de baixo. Todo usuério sabe
coisas sobre o seu computador que gostaria que o projetista dele tivesse sabido quando o
projetou.

As tecnologias sdo, portanto, objeto de duas formas de conhecimento, nenhum dos
quais completo em si. Essa incompletude se manifesta de varias maneiras. Por um lado, as
disciplinas técnicas t€ém uma heranca de histéria de aportes sociais, que ¢ muitas vezes
largamente esquecida quando os especialistas os reformulam como especifica¢des técnicas
em codigos técnicos. Essa heranga pode cegar os especialistas em relagdo aos efeitos das suas
atividades e criagdes sobre as vitimas que foram silenciadas em tempos anteriores. Por outro
lado, o mundo da vida ndo tem um conhecimento técnico formal, mas tem conhecimento dos
efeitos laterais, contextos e potencialidades que podem ter sido ignoradas pelos especialistas.
Em conjunto, essas duas formas de conhecimento complementam-se mutuamente, embora na
pratica elas sejam frequentemente vistas como estando em conflito.

Os dispositivos técnicos sdo pensados para ser usados tecnicamente para um proposito
inscrito no seu projeto. Mas no processo de invencao por especialistas técnicos, e no curso da
reinvengao por usuarios, vitimas e hackers, os seus propositos sao transformados. As
tecnologias se transformam nos objetos de uma pratica de ordem superior que nao €, em si,
técnica. Essa ¢ uma acdo que lida com significados, ndo com coisas. Trata-se da forma
especifica de criagdo pratica que pertence a instrumentalizagdo secundaria, tal como esta é
vivida no mundo da vida cotidiana.

Eu desenvolvo esses temas através de um contraste entre a filosofia tecnologia do
Heidegger tardio e a teoria critica de Marcuse. Heidegger argumenta que o mundo da vida
estd completamente sobrecarregado de tecnologia. A prética criativa j4 ndo € mais possivel.
Tudo se converteu em objeto da técnica, o que, em um contexto moderno, significa uma
matéria-prima ou um componente em um sistema técnico que “desafia” a natureza a fornecer
os seus poderes para fins humanos. Também os seres humanos sao incorporados ao sistema e
ja ndo se reconhecem mais como o lugar [locus] de reconhecimento do significado.
Heidegger ndo vé qualquer saida para essa situacdo. Ele, ao contrario, apela sem esperanca
para uma “relacdo livre” com a tecnologia, mas isso ndo ¢ um programa de reforma. Tal apelo
parece significar nada mais do que viver com a tecnologia existente, mas em um espirito

diferente, presumivelmente mais filoséfico.



Marcuse foi um dos primeiros alunos de Heidegger, mas logo rompeu com ele e se
associou a Escola da Teoria Critica de Frankfurt. Mas nos anos 1960, a filosofia da tecnologia
radical de Marcuse mostrou a influéncia de Heidegger. Também Marcuse vé a destruicao
completa do mundo da vida por um “a priori” tecnoloégico que trata tudo como material
manipulével e fungivel para a producao e o consumo. As potencialidades inerentes das
pessoas e das coisas sdo ignoradas a medida que elas s3o integradas a maquinaria do
capitalismo. Diferentemente de Heidegger, Marcuse defende a possibilidade de uma
transformagdo da tecnologia. Ao menos em principio, € possivel aos seres humanos
introduzirem novas consideragdes valorativas no projeto das tecnologias, submetendo-as a
finalidades benignas e criando um ambiente no qual se afirme a vida.

Marcuse testemunhou o inicio do movimento ambientalista e viu nele uma
confirmagao da sua critica, com as suas promessas de transformacao possivel. De fato, os
conflitos acerca das tecnologias multiplicaram-se nas sociedades avangadas e aparecem agora
todos os dias nas primeiras paginas dos jornais. Esse desenvolvimento confirma, de uma
forma geral, tanto a ideia de tecnificag¢do invasiva, explorada por Heidegger e por Marcuse,
quanto a esperanga em uma resisténcia que Marcuse antecipava. A experiéncia com essas
lutas e avangos no estudo da tecnologia torna possivel uma analise muito mais precisa e
detalhada das politicas da tecnologia, do que aquilo que esses dois filosofos lograram.

O avango fundamental ¢ a perspectiva hermenéutica sobre toda a variedade de
significados dos dispositivos técnicos. As lutas pela tecnologia sdo lutas por esses
significados. Por exemplo, sera que a poluicao do ar faz parte do significado do automovel?
Enquanto ela puder ser ignorada, nada precisa ser feito para reduzi-la. O projeto do
automodvel continua a ser uma “caixa preta” impenetravel, indiferente a poluicdo. Mas uma
vez que o publico reage e exige um ar mais limpo, a caixa preta ¢ aberta. Torna-se claro que o
projeto dos automdveis € contingente em relagdo a forcas sociais e politicas. Fica visivel a
dimensao relacional daquilo que parecia ser uma coisa quase natural.

A teoria critica da tecnologia afirma a significancia crescente das intervengdes
democraticas na reformulagao das tecnologias e das disciplinas técnicas. Trata-se de um
ponto de inflexao histoérico. O sistema industrial evoluiu sob um sistema extraordinariamente
ndo democratico de propriedade privada e de controle da inovagao técnica. Os poucos atores
com influéncia no projeto consagraram a tecnologia inteiramente a busca pelo lucro. Aqueles

prejudicados pelos efeitos colaterais dessa procura frenética foram silenciados. S6 agora os



atores silenciados estdo encontrando voz. A consequéncia sera a transformacao radical das

sociedades industriais.

II

Que progresso e para quem?

O progresso ¢ um conceito inerentemente teleologico. Ele tem um objetivo. E isso que
o distingue de uma mera mudanga. Mas qual objetivo?

Nos anos 1950, os cientistas sociais norte-americanos mediam o avango social pelo
consumo de energia per capita. Progresso significava queimar muito combustivel. Hoje em
dia, ninguém mede o progresso por esse critério. Progresso significa agora conservar
combustivel mais do que queima-lo.

Outro exemplo: o Concorde foi criado em um tempo no qual o progresso na aviagao
comercial significava avides cada vez mais rapidos. A fisica da velocidade ¢ complicada. A
resisténcia do ar cresce rapidamente com a velocidade, e, por isso, ¢ preciso muito mais
combustivel para percorrer a mesma distancia, a medida que a velocidade aumenta. O
Concorde encontrou o seu “pote de mel” em periodo no qual ainda era economicamente
possivel passar a barreira do som em um voo comercial. Mas essa situagao desapareceu
subitamente quando a OPEC elevou os pregos do petroleo. Agora medimos o progresso na
aviacao comercial pelo tamanho dos avides, ao invés de por sua velocidade, e o Concorde ¢
apenas uma bela escultura na entrada do aeroporto Charles de Gaulle.

Mas ndo existe um critério absoluto de progresso pelo qual possamos medir a nossa
distancia relativamente as origens primitivas da humanidade? E claro que “progredimos” para
além da caga e coleta de coisas, para além da agricultura de subsisténcia e para além da
revolugdo industrial. A propria palavra “moderno” implica um juizo de valor, um critério de
avango para além da tradigdo antiga. E esse o sentido de progresso que é invocado em defesa
dos projetos tecnoldgicos ameagados pela instabilidade politica, como a energia nuclear ou os
organismos geneticamente modificados. Os que se opdem ao “progresso’ sdo comparaveis
aos luditas que destruiam maquinas no final do século XVIII.

Mas para se ter a certeza de que progredimos em sentido absoluto, precisariamos

conhecer o fim da histéria. Ha os que projetam uma utopia de imortalidade e de lazer com



base nos exageros atuais relacionados aos avangos médicos e da inteligéncia artificial, e
aqueles que projetam uma catastrofe distopica com base nas mesmas promessas exageradas
de avangos técnicos. Se acabarmos escravos das maquinas, entdo as promessas de progresso
precisam ser refutadas. Depois da Segunda Guerra Mundial, a opinido publica estava
igualmente dividida com respeito a energia nuclear, supostamente abundante e gratuita, e as
armas nucleares, que ameacavam a nossa sobrevivéncia.

No entanto, h4 seguramente algo em relacdo a modernidade que marca uma diferenca
que da significado a ideia de progresso. Isso ¢ habitualmente identificado com a ciéncia e
com a tecnologia, que conseguiram uma aceitacdo universal em toda parte. Certamente que
esse sucesso € significativo.

Mas precisamos explicar mais precisamente quais sdo os aspectos desses resultados
que fazem a diferenca. Nao pode ser a descoberta das verdades finais, pois a ciéncia estd em
permanente movimento, de uma teoria para a seguinte. A contribuicdo da tecnologia para o
aumento da produtividade do trabalho ¢ muitas vezes proposta como um critério de avango
absoluto. Mas as armas nucleares tornam facil destruir a vida humana sobre a terra, algo que
teria exigido esfor¢o enorme em outros tempos. E dificil aceitar um critério de progresso que
contém uma ambiguidade tao terrivel.

O exemplo das armas nucleares sugere um tipo diferente de resposta, que as distingue
das formas tradicionais de conhecimento e das ferramentas. O poder destrutivo da ciéncia
consiste no seu método para questionar e verificar, assim como em certa técnicas especificas
de experimentagao, medida e abstracao. Exercidos sobre a experiéncia viva e sobre formas de
conhecimento de uma sociedade qualquer, esses métodos e técnicas constituem um solvente
universal que dissolve as tradigdes e as certezas anteriores.

O ocidente foi o primeiro lugar em que se instalou o poder destrutivo da ciéncia. Foi
obra de Descartes, com o seu método da duvida, e de Bacon, com o seu ataque aos “idolos”
da mente. Hoje, o sucesso universal da ciéncia moderna atesta o seu poder destrutivo inico,
que esses precursores esperavam restringir com uma forma de sabedoria estoica que
seguramente ndo existe hoje em dia.

Essa mesma forca esta presente na tecnologia moderna que desfaz, em toda parte,
milénios de trabalho artesanal, substituindo-a pelo processo que Schumpeter descreveu como
“destruicdo criativa”. Os beneficios, mas também os riscos, desse processo sdo cada vez mais

evidentes. O desenvolvimento da tecnologia moderna, na sua forma presente, parece



indiferente aos limites do ambiente e da vida humana, destrutiva ndo apenas na criacao do
novo, mas também de forma absoluta, ameacando o bem-estar e a sobrevivéncia de uma
maneira que os antigos oficios nunca fizeram.

Na realidade, a relatividade do progresso também aparece nessa ameaca: com base
nos seus €xitos técnicos, as sociedades tradicionais eram tecnologicamente fracas, enquanto
que nos, modernos, conquistamos o espaco, mas perdemos, com isso, qualquer seguranga de
sobrevivéncia da nossa civilizacao ao longo do tempo.

Em uma reacao aos riscos, o publico afetado mobiliza-se para proteger os seus
interesses através de novos movimentos em torno de questdes ambientais e de outras questdes
técnicas. A opinido publica ¢ moldada pela experiéncia vivida de todos os dias, informada em
certa medida pela compreensdo popular da ciéncia. Ela pesa cada vez mais nas decisdes das
elites técnicas, que agora tém que enfrentar agdes judiciais e pressdes por regulamentagdo
cada vez mais frequentes. O trabalho corretivo dessas intervengdes preserva as sociedades
ocidentais das catastrofes ecologicas experimentadas onde esses protestos foram suprimidos
com sucesso. O resultado sdo restrigdes a tecnologia que ndo sdo meramente negativas, mas
que (também) inspiram novas vias de progresso, que pode ser que venham a ajudar a
compreender o futuro.

Sera possivel elaborar uma defini¢do de progresso com base no didlogo emergente
entre a tecnologia e a experiéncia do dia a dia, que cada vez mais caracteriza as sociedades
modernas? Talvez sim. Contudo, estamos apenas no principio dessas tentativas para
humanizar a dire¢ao do progresso. O tempo diré se elas podem vir a redimir a promessa ¢ a

dar boa conta do poder da ciéncia e da tecnologia.
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