CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP DICH VU DU LICH
S6: [ .../2026/HPDL-..... ]

Hom nay, n‘géy [ ... ] thang [ ... ] ndm [ 2026’ ], tai ‘Eru SO Yén ph(‘)n‘g [ Pia chi lap hop dong: ... ],
cht’mg‘tf)i gom cac b?:n dudi day cung nhau thong nhat ky két Hop dong dich vu du lich tron goi véi
cac dicu khoan chi tiét nhu sau:

BEN CUNG CAP DICH VU DU LICH (BEN A):

Tén doanh nghiép: [ CONG TY TNHH / CO PHAN DU LICH ABC ... ]

Mai sb doanh nghiép / MST: [ ...] Gidy phép lit hanh sb: [ .../ TCDL-GPLHND/ND ]

Dia chi tru s¢ chinh: [ ... ]

Nguoi dai dién theo phép luat: [ ... ] Chtcvu: [ ... ]

bién thoai lién h¢: [ ... ] Email: [ ... ]

Tai khoan ngan hang s6: [ ... ] M¢ tai Ngan hang: [ ... ]

BEN PAT DICH VU DU LICH (BEN B):

Tén doanh nghiép / T6 chirc: [ CONG TY TNHH / CO PHAN XYZ ... ]

M sb doanh nghiép / MST: [ ... ]

bia chi tru s¢ chinh: [ ... ]

Nguoi dai dién theo phép luat / Uy quyén: [ ...] Chirc vu: [ ... ]

bién thoai lién hé: [ ... ] Email: [ ... ]

Tai khoan ngan hang sb: [ ... ] Mé tai Ngan hang: [ ... ]

Sau khi bz:m bac va th(‘)ng,:,y nhat, hai Bén dong y ky két Hop dong cung cip dich vu du lich tron goi
v6i cac diéu khoan chi tiét nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG DICH VU DU LICH TRON GOI

1.1. Bén A déng v td chirc va thuc hién chuong trinh du lich tron géi (tour du lich) cho can by, nhan
vién va khach moi cia Bén B theo cac thong tin thoa thuan chi tiét nhu sau:

- Tén chuong trinh du lich: [ TOUR DU LICH ....- PHU QUOC - 4 NGAY 3 PEM ]
- Thoi gian thyc hién: [ ... ] ngay [ ... ] dém, tir ngay [ .../.../2026 ] dén ngay [ .../.../2026 ].

- S6 lugng khach dy kién: [ ... ] nguoi (Bao gdm ngudi 16m: [ ... ] nguoi; Tré em dudi 11 tudi: [ ... ]
nguoi; Em bé dudi 2 tudi: [ ... ] nguoi).



- Piém don khach chinh: [ Tru s¢ Cong ty Bén B tai ... ]
- Thoi gian tap trung don khach: [ ... ] gio [ ... ] phut, ngay [ .../../...... ].
- Piém tra khach két thuc tour: [ Tru s& Cong ty Bén B tai S6 ... / San bay / ... ]

1.2. Chuong trinh tham quan chi tiét, lich trinh timg ngay, thuc don an udng va tiéu chuan luu tra
dugc quy dinh cu thé tai Phy luc 01 (Chwong trinh Tour chi tiét) dinh kém Hop dong nay.

1.3. Tiéu chuén dich vu cam két:

- Tiéu chuan khach san / resort: Khach san dat chuan [ 3 Sao / 4 Sao /5 Sao ], bd tri [ 02 - 03 ]
khach/phong. Trudng hop 1é nam/nir s& xép phong 3 hoic chiu phi phu thu phong don.

- Tiéu chudn 4n udng: [ ... ] bira chinh muc [ 180.000 - 250.000 VND / suat ]; [ ... ] bita sang buffet
tai khach san; [ 01 ] bita Gala Dinner mirc [ 350.000 VNB / suit ].

- Huéng dan vién: [ 01 - 02 ] Hudng dan vién sudt tuyén, c6 thé Hudéng din vién du lich qudc té/nodi
dia do Cuc Du lich quéc gia cép, nhiét tinh, c6 kinh nghi¢m.

PIEU 2: THOA THUAN VE PHUONG TIEN VAN CHUYEN VA XE CQ

2.1. Yéu cau tiéu chuén ddi vai xe 6 t6 du lich:

- Loai xe: O t6 du lich chat luong cao, doi mdi tir nam [ 2020 tro vé sau ], ching loai [ 29 chd /35
chd/45¢chd// ... ].

- Tinh trang xe: Xe dugc bao dudng dinh ky, hé théng may lanh hoat dong t6t, micro, 4m thanh,
man hinh TV, ghé bat nga ém ai, khoang hanh 1y rong rii, sach s&, khong c6 mui hoi.

- Gidy to phap 1y: Xe c6 day du Pang ky, Pang kiém an toan k¥ thuat con hiéu lyc, Bao hiém TNDS
bét budc va Phu hiéu xe du lich theo dung quy dinh phép luat.

2.2. Quyén han va nghia vu ctua Léi xe:

- Lai xe c6 Gidy phép lai xe dung hang (hang D, E), kinh nghiém l4i xe dudng dai tdi thiéu 05 niam,
thai do phuc vu lich sy, nha nhan, ton trong hanh khach.

- Lai xe tuyét d6i khong udng rugu bia hay sir dung chét kich thich trong sudt hanh trinh diéu khién
xe; tudn thu ding Luat Giao thong dudong bd.

- Lai xe phai c6 mat tai diém dén trudc thoi gian khoi hanh it nhat

[ 30 phut ] dé hd trg hanh khach sip xép hanh 1y 1én xe.

2.3. Quy dinh vé Diém d6n, Piém tra va Chi phi xe cd phat sinh:

a) Xe dua dén dang cac dja diém di dugc hai Bén théng nhat tai Diéu 1. Truong hop Bén B yéu cau
phat sinh thém diém don/tra khach trong cuing khu vuc ndi thanh (khéng quéa 02 diém):

- T6i da thém [ 02 diém don/tra ] trong cting quan/huyén: [ Mién phi ].

- Néu phat sinh thém diém dén ngoai pham vi thoa thuan hodc khéac tinh/thanh phé: Hai bén thoa
thuan chi phi phu thu phat sinh thyc té tir [ 500.000 - 1.500.000 VND / diém ] tiiy theo khoang cach
km.



b) Chi phi nhién liéu, phi cau duong (BOT), phi bén bai, bii dd xe, thué VAT va chi phi an ¢ cua lai
xe di dugc bao gdm tron goi trong Gia hop dong. Bén B khong phai tra thém bt ky khoan tién niao
cho lai xe.

¢) Truong hop xe gip su cd ki thuat, hong hoc hodc tai nan trén duong: Bén A c6 trach nhiém diéu
dong xe thay thé c6 chét lugng trong duong hodc t6t hon trong vong ti da

[ 60 - 99 phut ] dé khong 1am anh huong nghiém trong dén lich trinh ctia doan. Moi chi phi phét sinh
do su ¢6 xe hong do Bén A hoan toan chiu trach nhiém.

PIEU 3: GIA TRI HOP PONG VA PON GIA DICH VU

3.1. Pon gia tron g6i cho 01 khach: [ ... ] VNB/khach (Bang chit: [ ... ] ddng/khach).

3.2. Tong gia tri Hop dong tam tinh (cho [ ... ] khach dy kién): [ ... ] VNP (Bang chit: [ ... ] déng).
3.3. Gia tri hop dong trén DA BAO GOM:

- Xe 0 t6 du lich van chuyén theo sudt hanh trinh chuong trinh tour.

- Khéch san/Resort luu tra tiéu chuan quy dinh (02-03 khach/phong).

- C4c bira 4n theo chuong trinh (bao gdm cac bita chinh va bita sang).

- Vé tham quan tat ca cac diém du lich co trong chuong trinh.

- Huéng dan vién du lich chuyén nghiép phuc vu sudt tuyén.

- Bao hiém du lich n6i dja mirc bdi thudng tbi da: [ 100.000.000 VND / ngudi / vu ].

- Khin lanh, nudc ubng dong chai trén xe (02 chai/nguoi/ngay), non du lich.

- Thué Gia tri gia ting (VAT 8% hoic 10% theo quy dinh phap luat).

3.4. Gia tri hop dong KHONG BAO GOM:

- Chi phi ca nhan: Dién thoai, giat ui, dd uéng trong mini bar tai khéach san.

- Chi phi goi mén dn/nudc udng ngoai thue don chuong trinh da phé duyét.

- Tién Tip (tién thudng) cho Hudng din vién va Lai xe (khong bat budc).

- Phy thu phong don d6i véi khach c6 nhu cu & riéng 01 phong.

PIEU 4: QUY PINH TANG / GIAM SO LUQNG KHACH

4.1. Do tinh chit t6 chtrc doan cong ty, hai Bén théng nhit quy dinh vé viéc diéu chinh ting hoic
giam s6 lwong thanh vién tham gia tour nhu sau:

4.2. Trudng hop TANG sb lugng khach tham gia:

a) Bén B phai thong bao bang vin ban hodc email cho Bén A trudc ngay khoi hanh it nhat [ 05 ngay
]. Bén A c6 trach nhiém bd sung vé may bay/tau, phong khach san, sut dn va chd ngdi trén xe cho
s6 khach tang thém.



b) Chi phi cho khéach ting thém: Ap dung theo ding don gia tron goi ban dau 14 [ ... ] VND/khach).
Trudng hop Bén B thong bao sd lwong phat sinh dudi 03 ngay, néu phat sinh chi phi ting vé may
bay/phong don tir nha cung cap, Bén B phai chiu phan chi phi chénh léch thyc té dé.

4.3. Trudng hop GIAM sb lugng khach tham gia (Hay dich vu d6i voi ca nhan):

Bén B thong bao giam sb lwong khach so v6i hop dong ban dau sé chiu phi diéu chinh/huy dich vu
tinh trén don gia mdi khach giam nhu sau:

- Théng bao trudc [ 15 ngay ] so v6i ngay khai hanh: Mién phi phat, Bén B duoc hoan 100% tién
ctia s6 khach giam.

- Thong bao trudc tir [ 07 dén 14 ngay ] trude ngay khoi hanh: Chiu phi phat [ 30% ] don gia/khach
giam.

- Thong béo trude tir [ 03 dén 06 ngdy ] trude ngay khai hanh: Chiu phi phat [ 50% ] don gia/khach
giam.

- Thong bao dudi [ 72 gid ] hodc khong xuat hién ngay khai hanh (No-show): Chiu phi phat [ 100%
] don gid/khach giam.

4.4. Gi6i han ty 1& giam bot ngudi: Ty 16 giam nguoi khong dugc vuot qua [ 10% ] tong sd lugng
khach cam két ban ddu. Néu giam vuot qué ty 1é ndy dan dén viéc phai dbi xe nho hon hodc ting gia
ph(‘)ng/suét an trung binh, hai Bén s€ thda thuan lai don gi tour cho $6 luong khach con lai.

PIEU 5: TIEN PAT CQOC, QUY TRINH VA XU LY TIEN PAT CQOC

5.1. Quy dinh vé cac dot thanh toan va Pat coc:

a) Dot 1 (Pt coc 1an 1): Bén B thanh toan dit coc [ 30% - 50% ] tong gia tri Hop dong, twong tmg
s6 tién: [ ... ] VND ngay sau khi hai Bén ky két Hop dong nay.

b) Pot 2 (Thanh toan 1an 2): Bén B thanh toan tiép [ 40% ] tong gia tri Hop dong, twong tmg sb tién:
[ ... ] VND trudce ngay khoi hanh [ 03 - 05 ngay |.

¢) Dot 3 (Quyét toan thanh 1y): Bén B thanh toan phan gia tri con lai (dua trén Bién ban nghiém thu
quyét toan thuc té s6 lwong khach va chi phi phat sinh néu co) trong vong [ 07 - 10 ngay ] lam viéc
ké tir ngay két thiic chuyén di va Bén A xuét hoa don VAT hop 18.

5.2. Phuong thic thanh toan: Chuyén khoan vio tai khoan ngan hang cta Bén A duoc néu tai dau
Hop dong. Moi chiing tir chuyén khoan 14 can cir x4c nhan viéc thanh toan.

5.3. Quy trinh XU LY TIEN PAT COC khi c6 thay dbi hodc Huy hop dong:

a) Truong hop Hop déng duoc thyc hién dang thoa thuan: Tién dit coc Dot 1 s& duge khiu trir truc
tiép vao tong gia tri thanh toan quyét toan Hop dong.

b) Truong hop Bén B PON PHUOGNG HUY TOAN BO HGP PONG do 1y do chi quan:

- Huy trudc ngay khoi hanh trén [ 30 ngay ]: Bén A hoan tra lai [ 80% ] tién coc (gitr lai 20% phi
quan ly va chi phi gitr dich vu).

- Huy trude ngay khoi hanh tir [ 15 dén 29 ngay ]: Bén B mat toan bo [ 100% ] sd tién dit coc Dot 1.



- Huy truéce ngay khoi hanh dudi [ 07 ngdy ]: Bén B phai thanh toan [ 100% ] tong gia tri Hop dong.
¢) Truong hop Bén A PON PHUONG HUY HOP PONG khong do sy kién bat kha khang:

Bén A phai hoan tra lai 100% s6 tién coc/tién d3 nhan cua Bén B, d@)ng thoi chiu phat vi pham hop
dong mét khodn tién phat tuong duwong [ 100% ] so tien dat coc ma Bén B da dit coc.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CUNG CAP DICH VU (BEN A)

6.1. Quyén cta Bén A:

- Yéu cau Bén B cung cap danh sach trich ngang thanh vién tham gia doan (Ho tén, ngay thang nim
sinh, s&6 CCCD/H6 chiéu) dung thoi han dé mua bao hiém du lich va dat phong.

- Yéu ciu Bén B thanh toén tién coc va cac dot thanh toan dang han quy dinh tai biéu 5.

- Ttr chdi phuc vu hodc chdm dat hop ddng ddi véi cac ca nhan trong doan ¢6 hanh vi vi pham phéap
luat, mang chit cam, vii khi, hodc c6 hanh vi giy nguy hiém cho ngudi khac.

6.2. Nghia vu cua Bén A:

- Bén A dam bao co day du diéu kién, tiéu chuan va gidy phép theo quy dinh phap luat trong sudt
qua trinh thuc hién Hop dong.

- T6 chirc thuc hién chuyén di theo dung chuong trinh, tiéu chuén dich vu, chat lugng an & va van
chuyén di cam két tai Hop dong va Phu lyc dinh kém.

- Mua bao hiém du lich néi dia tron €061 cho toan by danh sach khach do Bén B cung cép.

- Pam bao an toan tinh mang, sirc khoe va tai san ciia du khach trong sudt qua trinh tham gia tour
thugc pham vi quan ly cua Bén A.

- Cung cap day du hoa don VAT tai chinh hop phap, hop 18 cho Bén B sau khi két thiic chwong trinh.

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN PAT DICH VU (BEN B)
7.1. Quyén cua Bén B:
- Phéi hop véi Bén A kiém tra, nghiém thu chét lugng dich vy thyc té trong subt quaé trinh di tour.

- Yéu cau Bén A doi Hudng dan vién hoic Xe van chuyén néu Hudng dan vién/Lai xe phuc vu
khong dling ti€u chuan, thai do thiéu lich su hodc xe khong dam bao an toan.

- Yéu cau Bén A boi thuong thiét hai néu Bén A cit giam chuong trinh hodc cung cap dich vu
khong dung chat lugng cam két.

7.2. Nghia vu cia Bén B:

- Cung cap chinh xac, day du danh sach doan khach truéc ngay khai hanh it nhat [ 05 ngay ] dé Bén
A 1am thu tuc bao hiém va dang ky luu tro.

- Pho bién cho cac thanh vién trong doan tuan thi dung quy dinh vé thoi gian tap trung, quy dinh an
toan giao thong, an toan tai cic diém tham quan va ndi quy khach san.

- Thanh toan day du, ding han cac khoan chi phi theo thoa thuan tai Diéu 5.



- Chiu trach nhiém c4 nhan ddi véi cac chi phi phat sinh do nhu cau riéng ciia cac thanh vién (dién
thoai, mini bar, hu hong tai san khéch san...).

PIEU 8: TRACH NHIEM BOI THUONG VA XU LY KHI CO SU CO PHAT SINH

8.1. Su ¢ cham tré thoi gian don tra khach:

- Néu Bén A (xe hodc huéng din vién) dén cham diém don qua [ 30 phat ] ma khong co 1y do bt
kha khang, Bén A phai bdi thudng phat cham tré [ 1.000.000 VND / gi¢ ] tré cho Bén B.

- Néu doan ciia Bén B tap trung tré qua [ 45 phit ] so véi gio khoi hanh quy dinh 1am anh huéng dén
lich trinh, Bén B phai chiu chi phi phét sinh (néu c6) dé bu dap lich trinh.

8.2. Su ¢6 thiéu hut dich vy, chit lugng an ¢ khong ding cam Két:

- Néu Bén A ty ¥ bo diém tham quan trong chuong trinh ma khong dugc sy dong ¥ ctia Trudong doan
Bén B: Bén A phai hoan tra 100% tién vé tham quan diém d6 va bdi thuong phat [ 200% ] gié tri vé
tham quan diém bi bo sot.

- Néu chét luong bira dn hodc phong khach san khong dung tiéu chuan sao di ky: Bén A phai sap
xép khic phuc ngay lap ttrc hodc bdi thuong chénh 1éch chi phi thuce té cho Bén B.

8.3.Su ¢ ngo doc thuc phém, tai nan hodc that lac hanh ly:

- Trong truong hop xay ra sy ¢d ngd doc thuc phdm trong tour: Bén A co trach nhiém phéi hop véi
co 6y té gan nhat cap ctru du khach, chiu toan bo vién phi va chi phi phat sinh lién quan.

- Su ¢6 tai nan giao thong hodc rui ro trong qua trinh tham quan: Bén A phdi hop cing Pon vi bao
hiém tién hanh cac tha tuc boi thuong bao hiém tdi da theo Hop ddng bao hiém du lich.

- That lac hanh 1y: Bén A hd trg tim kiém. Néu that lac do 13i truc tiép ctia Bén A (1ai xe/hudng din
vién lam mat khoang xe), Bén A bdi thudng theo gia trj thuc té nhung khong vuot qua [ 5.000.000
VND / kién ].

PIEU 9: SU KIEN BAT KHA KHANG

9.1. Su kién bat kha khang bao gdm: Thién tai, bdo lut, dong dat, dich bénh bung phat theo cong bd
ctia Nha nudce, chién tranh, dinh cong, hoac su thay ddi chinh sach/Iénh cAm dot xuat cia co quan
nha nudc c6 tham quyén.

9.2. Trudng hop phai huy hodc hodn chuyén di do Su kién bat kha khang:
- Hai Bén dugc mién trir trach nhiém bdi thuong thi¢t hai hodc phat vi pham hop déng.
- Hai Bén cling nhau thuong lugng dé doi ngay khoi hanh sang thoi diém phu hop.

- Trudng hop khong thé doi ngay va bat budc phai hay tour: Bén A c6 trach nhiém hoan lai cho Bén
B toan bd sb tién coc sau khi dd trir di cac chi phi thuc té khong thé hoan lai (nhu tién vé may
bay/tau hoa da xuat theo quy dinh git gao ciia hing van chuyén).

PIEU 10: THOA THUAN BAO MAT VA PHAT VI PHAM HQOP PONG



10.1. Hai Bén cam két bao mat toan bo thong tin hop dong, gié tri giao dich va thong tin ca nhan cuia
danh sach khach hang.

10.2. Ngoai trir cac trudng hop bdi thudng su ¢d cu thé di quy dinh tai Diu 8, bén nao vi pham cac
nghia vu chinh ctia Hop dong nay ma khong khic phuc trong vong [ 03 ngay ] ké tir khi nhan duoc
thong bao bang van ban thi phai chiu khoan tién phat vi pham hop dong bang [ 8% ] téng gia tri Hop
ddng (theo Luat Thuong mai).

PIEU 11: GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1. Moi tranh chép, bit dong phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay trudc hét s& dugc hai
Bén giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai trén tinh than hop tac va ton trong 1dn nhau.

11.2. Trong trudng hop khong thé tu thuong luong giai quyét duoc trong vong [ 30 ngay ] ké tur
ngay phat sinh tranh chip, mot trong hai Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an nhan dan c6 tham
quyén tai [ Toa an nhan dan Quan/Huyén ... ] & giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
An phi va chi phi t6 tung do bén thua kién chiu.

PIEU 12: HIEU LUC VA THI HANH HQP PONG

12.1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va ty dong thanh 1y sau khi hai Bén hoan thanh toan
bd nghia vu tai chinh va nghi€m thu thanh ly dich vu.

12.2. Hop ddng nay bao gom 12 Piéu, kém theo Phy luc 01 (Lich trinh tour) va Phy luc 02 (Bién
ban nghiém thu). Cac phu luc 12 bd phan khong thé tach roi ctia Hop dong.

12.3. Hop d6ng duoc 1ap thanh 02 (hai) ban gdc bang tiéng Viét, c¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, Bén A
giit 01 ban, Bén B giit 01 ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi 6 ho tén va dong ddu) (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

[ Ho tén & Chire vu: ... | [ Ho tén & Chirc vu: ... |



PHU LUC 01: CHUONG TRINH DU LICH VA LICH TRINH CHI TIET

(Kém theo Hop dong cung cdp dich vu du lich so: [ ... /2026/HPDL-..... ])
BANG TOM TAT LICH TRINH TOUR DU LICH CONG TY:
Thoi gian Lich trinh Tham quan / Hoat dong Tiéu chuin Bira Luu tra /
an Khach san

Ngay 01 Pon doan tai diém hen [ ... ] > Di chuyén dén | Sang/Trua/T6i[.. | Khachsan[...]
[ ...]-> Sép xép nhan phong khach san -> ] 4%
Tham quan [ Diém 01, Diém 02 ]

Ngay 02 Tham quan [ Diém 03, Diém 04 ] -> Bii bién / Sang / Trua / Tiéc Khachsan | ... ]
Hoat dong Teambuilding bai bién -> Tiéc Gala Gala Dinner 4%
Dinner budi t6i

Ngay 03 Tham quan Mua sdm dic san -> Ty do vui Sang / Trua / Két thuc chuong
choi trai nghiém -> An t6i buffet trinh




PHU LUC 02: MAU BIEN BAN NGHIEM THU VA QUYET TOAN DICH VU
DU LICH

(Kém theo Hop dong sé: [ ... /2026/HPDL-.... ])

Cian ctr Hop dong cung cép dich vu du lich s6 [ ... /2026/HPDL-SL ] ky ngay [ .../..../2026 ]; Hom
nay, ngay [ ... ] thang [ ... ] nam 2026, hai bén tién hanh nghiém thu quyét toan nhu sau:

1. S6 lwgng thue té tham gia:

- Khach chinh thtre: [ ... ] nguoi. Khach phat sinh tang: [ ... ] nguoi. Khach phat sinh giam: [ ... ]
nguoi.

2. Gia tri quyét toan thuc té:

- Gia tri hop dong ban dau: [ ... ] VND.

- Gid tri phat sinh tdng/giam: [ ... ] VND.

- Tong gié tri quyét toan thuc té: [ ... ] VND.

- ba thanh toan (Pot 1 + Pot 2): [ ... ] VND.

- S6 tién con lai Bén B phai thanh toan cho Bén A: [ ... ] VND.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, dong diu) (Ky, dong dau)



