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LOI MO DAU

Cach day vai thé ky, thuat ngir Logistics da dugc st dung trong quén
d6i va dugc hoang dé Napoleon nhic dén trong cau noi ndi tiéng "Ké nghiép
du ban vé chién thuat, ngudi chuyén nghiép ban vé logistics". Cau noi nay da
n6i 1én phan nao tinh hap dan cua logistics. Ngay nay, thuat ngit logistics
dugc sur dung trong linh vuc kinh té nhu mot nganh mang lai nhiéu nguén loi

to 16n khong nhirng cho cac doanh nghiép ma cho ca nén kinh t& qudc dan.

Dich vu logistics 1a nganh dich vy xuyén sudt qua trinh san xuat, phan
phéi luu thong hang hoa, dich vu trong nén kinh té. Pay la mét cong cu hitu
hiéu hd trg cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cé hiéu qua, ning cao
nang lyc canh tranh trén thuong trudng.Véi vai tro rat quan trong va tac dung
to 16n clia n6 ma ngay nay trén thé gidi dich vu logistics di trd nén pho bién
va rat phat trién, duoc cac doanh nghiép coi 1a mot thir vii khi canh tranh moi
hd trg tich cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghi¢p dat

hi€u qua cao.

Trong vai thap nién trd lai day, dich vu logistics da phat trién nhanh
chong va mang lai nhitng két qua rat tot & nhiéu nudc trén thé gidi, dién hinh
nhu: Ha Lan, Thuy Dién, Pan Mach, MJ...

Trong nhitng nim gan day, cing vdi sy phét trién ciia nén kinh té, su
gia tang cua hoat dong Xuét nhap khau va dau tu, dich vu logistics tai Viét
Nam dang c6 budc phat trién manh mé va 1a mot trong nhiing nganh c6 tiém
nang phat trién rat 16n.Gia nhap WTO, budc vao san choi toan cau, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu logistics s& c6 co hdi phat trién nhanh. Tuy nhién
cling s& c6 nhitng khé khin, thach thirc boi hién nay quy mé cta phan 16n cac
doanh nghiép logistics Viét Nam con nho, tiém luc tai chinh yéu ngudn nhan
lrc cling han ché nhiéu mit, thiéu kinh nghiém thuong trudng...dong thoi theo
cam két gia nhap WTO, céac cong ty 100% von nudc ngoai sé duge phép hoat
dong tai Viét Nam.Vi vay, trong thoi gian td1 trong nganh dich vu logistics ¢

nudc ta s& hira hen sy canh tranh rat gay git.
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Nhan thiy rang logistics 1a mot linh vuc con kha mgi mé & Viét Nam va
c6 tiém nang phat trién 16n trong thoi gian t6i boi vay em da quyét dinh chon
dé tai: "Thuwc trang va gidi phdp phat trién dich vu logistics ciia Vigt Nam
ddp trng yéu cau héi nhdp kinh té quéc té " voi mong mudn dong gdp nhiing
hiéu biét ciia minh vé linh vuc logistics dé nghién ctru nhitng van dé co ban vé
dich vu logistics cling nhu théy dugc sy phat trién cua dich vu nay & Viét
Nam nhu thé nao.Tir d6 c¢6 thé dua ra mot s6 giai phap nham phat trién dich

vu logistics & Viét Nam.
Két cdu cta khoa ludn bao gébm 3 chuong:
Chojong I: Ly luan chung vé dich vu logistics
Chojong II: Thyc trang hoat dong dich vu logistics & Viét Nam.
Choyong III: Mot sb giai phap phat trién dich vu logistics tai Viét Nam

dé dap ung véi yéu cau hdi nhap kinh té quoc teé.

Tuy nhién do trinh d¢ va diéu kién nghién ctru c6 han ché nén chac
chan khoa luan nay khong thé tranh khdi nhiéu thi€u sé6t. Em mong nhéan dugc

su danh gia va gop y cua cac thay c6 dé khoa luan nay dugc hoan chinh hon.

Cudi cung, em xin bay to 10ng biét on sau sic t6i TS. Trinh Thi Thu
Huong, ngudi di theo ddi sat sao, hd trg va tan tinh huéng dan em trong subt

thoi gian hoan thanh kho4 luan t6t nghiép nay.
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CHQ]ONG I: LY LUAN CHUNG VE DICH VU LOGISTICS
I. KHAI NIEM DICH VU LOGISTICS

Cung véi sy phat trién cua luc lugng san xuét va su hd tro dic luc cia
cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat trén thé gioi, khoi lugng hang hoa va san
pham vat chat duoc san xuit ra ngay cang nhiéu. Do khoang cach trong céc
linh vuc canh tranh truyén thong nhu chat luong hang hoa hay gia ca ngay
cang thu hep, cac nha san xuat di chuyén sang canh tranh vé quan Iy hang ton
kho, téc d6 giao hang, hop 1y hoa qua trinh luu chuyén nguyén nhién vat liéu
va ban thanh pham, ... trong ca hé thong quan 1y phan phdi vat chat cua
doanh nghiép. Trong qua trinh do, logistics c6 co hodi phat trién ngdy cang
manh mé& hon trong linh vuc kinh doanh. Trong thoi gian dau, logistics chi
don thuan dugc coi 1a mot phuong thirc kinh doanh méi, mang lai hiéu qua
cao cho cac doanh nghiép. Cung voi qué trinh phat trién, logistics da duoc
chuyén mon héa va phat trién tré thanh mot nganh dich vu dong vai tro rat

quan trong trong giao thuong qudc té. Theo thong ké ctia cong ty Armstrong

& Associates (Hoa Ky), tong dung luong thi truong logistics Bén thir 3
(Third Party Logistics) cua Hoa Ky ting truong véi toc d6 18%/nam va dat 77
ty USD trong nam 2003.

Tuy nhién, mot diéu kha tha vi 1a logistics dugc phat minh va irng dung
lan dau tién khong phai trong hoat dong thuong mai ma 1a trong linh vuc quan
su. Logistics dugc cac qudc gia tng dung rat rong rai trong 2 cudc Pai chién
thé giéi dé di chuyén luc lugng quan ddi cung voi vii khi c6 khdi lugng 16n va
dam bao hau can cho luc luong tham chién. Hiéu qua cua hoat dong logistics,
do do la yéu td c6 tac dong rét 16n tGi thanh bai trén chién truong. Cudc do bo
thanh cong cta quan déng minh vao ving Normandie thang 6/1994 chinh 1a
nhd vao sy nd luc cta khau chuan bi hau can va quy mé cia cac phuong tién

hau can duogc trién khai. Sau khi chién tranh thé giéi két thuc, cac chuyén gia
logistics trong quan ddi da 4p dung céac ky nang logistics cua ho trong hoat
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dong tai thiét kinh té thoi hau chién. Hoat dong logistics trong thuong mai lan
dau tién dugc Gmg dung va trién khai sau khi chién tranh thé gi6i 1an thir 2 két
thac. Trong lich st Viét Nam, 2 nguoi dau tién ing dung thanh cong logistics
trong hoat dong quan su chinh 13 vua Quang Trung-Nguyén Hué trong cudc
hanh quan than tdc ra mién Béc dai pha quan Thanh (1789) va sau d6 1a Dai

tuéng V5 Nguyén Giap trong chién dich Dién Bién Phu (1954).

Trai qua dong chay lich str, logistics dugc nghién ctru va ap dung sang
linh vyc kinh doanh. Duéi goéc d§ doanh nghié€p, thuat nglt “logistics” thuong
dugc hiéu 1a hoat dong quan 1y chudi cung Gng (supply chain management)
hay quan ly hé thong phan phdi vat chét (physical distribution management)
ctia doanh nghiép d6. Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé logistics trén thé
gidi va dugc xdy dung cin cr trén nganh nghé va muc dich nghién ctiu vé

dich vu logistics, tuy nhién, c6 thé néu mdt s6 khai niém chu yéu sau:

1. Lién Hop Quéc (Khoa dao tao qudc té vé van tai da phuong thirc va
quan 1y logistics, Pai hoc Ngoai Thuong, thang 10/2002): Logistics la hoat
dong quan 1y qua trinh luu chuyén nguyén vt liéu qua cac khau luu kho, san

xut ra san pham cho t&i tay nguoi tiéu ding theo yéu cau ctia khach hang

2. Uy ban Qudn ly logistics ciia Hoa Ky: Logistics 13 qua trinh 1ap ké
hoach, chon phuong 4n téi wu dé thyuc hién viéc quan ly, kiém soét viéc di
chuyén va bao quan co6 hiéu qua vé chi phi va ngan nhét vé thoi gian ddi voi
nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham, ciing nhu cac thong tin
tuong Ung tir giai doan tién san xuit cho dén khi hang héa dén tay ngudi tiéu

dung cudi cung dé dap trng yéu cau cua khach hang

3. Hi dong quan tri logistics Hoa Ky-1988: Logistics 1a qua trinh lién ké
hoach, thuc hién va kiém soat hiéu qua, tiét kiém chi phi ciia dong luu chuyén
va luu trit nguyén vat liéu, hang ton, thanh pham va cac thong tin lién quan tir

diém xuat xir dé€n di€ém ti€u thy, nham muc dich théa man nhiing yéu cau ctua

khéach hang.
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4. Trong linh vuc qudn sw, logistics dugc dinh nghia 1a khoa hoc cua viéc
1ap ké hoach va tién hanh di chuyén va tap trung cac lyc lugng, ... cac mat
trong chién dich quan su lién quan téi viée thiét ké va phat trién, mua lai, luu
kho, di chuyén, phan phdi, tap trung, sap dat va di chuyén khi tai, trang thiét
bi.

3. Lugt Thwong mai Viégt Nam nam 2005 (Diéu 233): Trong Luit
Thuong mai 2005, 1an d4u tién khai niém vé dich vu logistics duoc phap dién
hoa. Luat quy dinh “Dich vu logistics 1a hoat dong thuwong mai, theo do
thuong nhan td chire thye hién mot hodc nhiéu cong doan bao gém nhan hang,
van chuyén, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, cac thu tuc giéy to khac, tu
van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac dich vu
khac co lién quan t&i hang hoa theo thoa thuan voi khach hang dé huéng thu
lao”.

Mic du ¢6 nhiéu quan diém khac nhau nhung cac khai niém vé dich vu

logistics ¢o thé chia 1am hai nhom:

Nhom dinh nghia hep ma tiéu biéu 1a dinh nghia ctia Luat Thuong mai
2005 c6 nghia hep, coi logistics gdn nhu twong ty v6i hoat dong giao nhan
hang héa. Tuy nhién ciing cin chu y 13 dinh nghia trong Luat Thuong mai c6
tinh md, thé hién trong doan in nghiéng “hodc cac dich vu khac ¢o lién quan
t6i hang héa”. Khai niém logistics trong mot sé linh vuc chuyén nganh ciing
dugc coi 1a c¢6 nghia hep, tirc 13 chi bo hep trong pham vi, dbi tuong cua
nganh d6 (nhu vi du & trén 1a trong linh vyc quan sy). Theo truong phai nay,
ban chit cua dich vu logistics 1a viéc tdp hop cac yéu té hd trg cho qué trinh
van chuyén san phém tr noi san xuét toi noi tiéu thu. Theo ho, dich vu
logistics mang nhiéu yéu t6 vén tai, ngudi cung cip dich vu logistics theo khai
niém nay khong co nhiéu khac biét so véi nguoi cung cép dich vu van tai da
phuong thirc (MTO).

Nhom dinh nghia thr 2 vé dich vu logistics ¢6 pham vi rdng, co6 tac
dong tir giai doan tién san xuét cho toi khi hang hoa t6i tay ctia ngudi tiéu
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dung cudi cing. Theo nhom dinh nghia nay, dich vu logistics gan lién ca qua
trinh nhap nguyén, nhién vat liéu 1am dau vao cho qua trinh san xuét, san xuét
ra hang hoa va dua vao cac kénh luu thong, phan phdi dé dén tay nguoi tiéu
dung cudi cing. Nhém dinh nghia nay cia dich vu logistics gop phan phan
dinh 10 rang gitra cac nha cung cép tung dich vu don 1¢ nhu dich vu van tai,
giao nhan, khai thué hai quan, phan phéi, dich vu hd trg san xuit, tu van quan
Iy ... voi mot nha cung cép dich vu logisitcs chuyén nghiép, ngudi s& dam
nhdn toan bd cac khau trong qua trinh hinh thanh va dua hang hoéa téi tay
ngudi tiéu dung cudi cung. Nhu vay, nha cung cdp dich vu logistics chuyén
nghiép doi hoi phai c6 chuyén mén, nghiép vu viing vang dé cung cap dich vu
mang tinh “tron g6i” cho cac nha san xuat. Pay 1a mot cong viéc mang tinh
chuyén mon hoéa cao. Vi dy, khi mot nha cung cép dich vu logistics cho mot
nha san xuét thép, anh ta s€ chiu trach nhi¢ém can dbi san lugng ctia nha may
va luong hang ton kho dé nhap phoi thép, tu van cho doanh nghiép vé chu
trinh san xuat, k¥ nang quan 1y va l1ap cac kénh phan phdi, cic chuong trinh

makerting, xuc tién ban hang dé dua san pham dén vdi nguodi ti€u dung.

Khai niém logistics theo nghia rong luén gan lién véi khai niém chudi
logistics-khai niém logistics xay dung trén co s& chu trinh thuc hién. Chuoi

logistics co thé dugc biéu dién dudi dang luu dd nhu sau:

Hinh 1: Chuéi logistics
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Thi trudng tiéu dung (Markets)
Kho Kho A
Nha
may
Kho
Nha may B
Logistics ngi bién (Inbound logistics) Logistics ngoai bién (Outbound logistics)
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II. PAC PIEM VA VAI TRO CUA DICH VU LOGISTICS
1. Pic diém cia dich vu logistics
Céc chuyén gia nghién ctru vé dich vu logistics da rat ra mot sé dic diém co

ban cua nganh dich vu nay nhu sau:

+ Logistics la tong hop cdc hoat dong ciia doanh nghiép trén 3 khia
canh chinh, dé la logistics sinh ton, logistics hoat déng va logistics hé thong

- Logistics sinh ton ¢ lién quan téi cac nhu cau co ban cia cudc séng.
Logistics sinh ton dung nhu tén goi cta nd xuat phat tir ban ning sinh ton cua
con ngudi, dap tng cac nhu cau thiét yéu cua con ngudi: can gi, can bao
nhiéu, khi nao can va can ¢ ddu. Logistics sinh ton 14 ban chét va nén tang cia

hoat dong logistics no1 chung;

- Logistics hoat dong 1a budc phat trién méi ctia logistics sinh ton va
gin véi toan bd qua trinh va hé thdng san xudt cac san pham cia doanh
nghié¢p. Logistics hoat dong li€n quan té1 qué trinh van dong va luu kho cua
nguyén liéu dau vao vao trong, di qua va di ra khoi doanh nghiép, thim nhap

vao cac kénh phan phdi trude khi di dén tay ngudi tiéu dung cudi cing;

- Logistics hé thong gitip ich cho viéc duy tri hé thong hoat dong. Cac
yéu t6 cua logistics hé théng bao gdm cac may moc thiét bi, ngudn nhan luc,

cong nghé, co s& ha tang nha xudng, ...

Logistics sinh ton, hoat dong va h¢ théng c6 mbi lién hé chit ché, tao

co s hinh thanh hé thng logistics hoan chinh.

+ Logistics hé tro hoat déng ciia cdc doanh nghiép

Logistics hd trg toan bo qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, ngay ca
khi san pham da ra khoi day chuyén san xuat ctia doanh nghiép va dén tay
nguoi tiu dung. Mot doanh nghiép c6 thé két hop bat cir yéu té ndo cua
logistics v6i nhau hay tat ca cac yéu td logistics tiy theo yéu cau cua doanh
nghiép minh. Logistics con hd tro hoat dong ciia doanh nghiép thong qua
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quan 1y di chuyén va luu trit nguyén vét liéu di vao doanh nghiép va ban

thanh pham di chuyén trong doanh nghiép.

+Logistics la sy phdt trién cao, hoan chinh cua dich vu van tdi giao

nhdn, van tdi giao nhdn gan lién va nam trong logistics

Cung voi qué trinh phat trién ctia minh, logistics di 1am da dang héa
khai niém van tai giao nhan truyén théng. Tir chd chi thay mat khach hang dé
thuc hién cac khau roi rac nhu thué tau, luu cuée, chuin bi hang, dong goi
hang, tai ché, lam thu tuc thong quan, ... cho t&i cung cép dich vu tron goi tur
kho dén kho (Door to Door). Tir chd dong vai tro dai 1y, nguoi dugc uy thac
tré thanh mét chu thé chinh trong cac hoat dong van tai giao nhan voi khach
hang, chiu trach nhiém truéc cac ngudn ludt diéu chinh. Ngay nay, dé c6 thé
thuc hién nghiép vu ctia minh, ngudi giao nhan phai quan Iy mot hé théng
déng b tur giao nhan t&i van tai, cung ing nguyén vat liéu phuc vu san Xuat
kinh doanh, bao quan hang hoa trong kho, phan phéi hang héa dang noi, ding
lac, st dung thong tin dién tir dé theo doi, kiém tra, ... Nhu vay, nguoi giao
nhan van tai tré thanh nguoi cung cap dich vu logistics.

+ Logistics la su phat trién hoan thién dich vu van tdi da phuong thirc

Trude day, hang hoa di theo hinh thirc hang 1¢ tir nudc xuat khau sang
nuéc nhap khau va trai qua nhiéu phuong tién van tai khac nhau, vi vay xac
suat rii ro mat mat d6i véi hang héa 1a rat cao, va ngudi gui hang phai ky
nhiéu hop déng véi nhiéu nguoi van tai khac nhau ma trach nhi€m cua ho chi
giéi han trong chiang duong hay dich vu ma ho ddm nhiém. Té1 nhitng nam
60-70 cta thé ky XX, cach mang container trong nganh vén tai da dam bao an
toan va do tin ciy trong van chuyén hang hoa, 1a tién dé va co so cho sy ra doi
va phét trién van tai da phuong thire. Khi van tai da phuong thic ra doi, chi
hang chi phai ky mot hop déng duy nhat v6i nguoi kinh doanh van tai da
phuong thirc (MTO-Multimodal Transport Operator). MTO s& chiu trach

nhiém t6 chuc thyuc hién toan bd viéc van chuyén hang hoéa tir khi nhan hang
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cho toi khi giao hang bang mot chimg tir van tai duy nhat cho du anh ta khong
phai 12 nguoi chuyén cho thyc té. Nhu vay, MTO & day chinh 1a ngudi cung

cap dich vu logistics.
2. Vai tro cua logistics:

Cung v&i su phat trien manh mé cua nén kinh té€ thé gigi theo hudng toan
cau hoa, khu vuc hoa, dich vu logistics ngay cang dong vai tro hét sttc quan

trong thé hién ¢ nhirng di€m sau:

+ La cong cu lién két cac hoat ddng trong chudi gid tri toan cau (GVC-

Global Value Chain) nhw cung cdp, san xudt, luu thong phdan phéi, mé rong

thi truong cho cac hoat dong kinh té

Khi thi trudng toan cau phét trién vi cac tién bo cong nghé, dic biét 1a
viéc mo ctra thi truong ¢ cac nude dang va cham phat trién, logistics dugc cac
nha quan 1y coi nhu 1a cong cy, mdt phuong tién lién két cac linh vuc khac
nhau cua chién lugc doanh nghi€p. Logistics tao ra su hiru dung vé thoi gian
va dja diém cho cac hoat dong cta doanh nghiép. Thé giéi ngay nay dugc
nhin nhin nhu céc nén kinh té lién két, trong d6 cac doanh nghiép mo rong
bién giéi qudc gia va khai niém qudc gia vé thuong mai chi dimg hang tht 2
so v&i hoat dong cua cac doanh nghi¢p, vi du nhu thi truong tam gidc bao
gém 3 khu vuc dia 1y: Nhat, My-Canada va EU. Trong thi truong tam giac
nay, cac cong ty tré nén quan trong hon quéc gia vi quyén luc kinh té cta ho
d3 vuot quéa bién gidi qudc gia, qudc tich ciia cong ty di tré nén mo nhat. Vi
du nhu hoat dong ctia Toyota hién nay, mac du phﬁn 16n ¢ dong cua Toyota
1a nguoi Nhat va thi trudng quan trong nhét ciia Toyota 1a My nhung phan 16n
xe Toyota ban tai My dugc san xudt tai nha may ctia My thudc s¢ hitu cua
Toyota. Nhu vy, qudc tich cua Toyota da bi md di nhung ddi voi thi truong
My thi r6 rang Toyota 1a nha san xuat mot so loai xe 0 to va xe tai co chat

lugng cao.
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+Logistics co vai tro quan trong trong viéc toi wu hoa chu trinh luu
chuyén cia san xudt kinh doanh tir khdu dau vao nguyén vdt liéu, phu kién, ...

t6i san phdm cudi cung dén tay khdach hang sir dung.

Tur thap nién 70 cia thé ky XX, lién tiép cac cudc khung hoang ning
lugng budc cac doanh nghi€p phai quan tam toi chi phi, dac biét 1a chi phi van
chuyén. Trong nhiéu giai doan, 13i suat ngan hang ciing cao khién cac doanh
nghiép c6 nhan thirc sdu sdc hon vé vén, vi vdn bi dong lai do viéc duy tri qua
nhiéu hang ton kho. Chinh trong giai doan nay, cach thtrc tdi wu hoa qua trinh
san xuit, luu kho, van chuyén hang hoa dugc ddt Ién hang dau. Va voi su trg
gitip ctia cong nghé thong tin, logistics chinh 1a mot cong cu dac luc dé thuc

hién di€u nay.

+Logistics ho tro nha quan Iy ra quyét dinh chinh xdc trong hoat déng

san xuat kinh doanh

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, nha quan 1y phai giai quyét nhiéu bai
toan hoc biia vé ngudn nguyén liéu cung ung, s lugng va thoi diém hiéu qua
dé bod sung ngudn nguyén lidu, phuong tién va hanh trinh van tai, dia diém,
khi bii chtra thanh pham, ban thanh pham, ... Dé giai quyét nhitng van dé nay
mot cach co hiéu qua khong thé thiéu vai trd cua logistics vi logistics cho
phép nha quan 1y kiém soat va ra quyét dinh chinh xac vé cic van dé néu trén
dé giam t6i da chi phi phat sinh dam bao hiéu qua trong hoat dong san xuat

kinh doanh.

+Logistics déng vai tro quan trong trong viéc dam bdo yéu té ding thoi

gian-dia diém (just in time)

Qua trinh toan cau hoa kinh té d3 lam cho hang hoa va su van dong cua ching
phong phi va phirc tap hon, doi hoi su quan 1y chit ché, dit ra yéu cau moi
dbi vai dich vu van tai giao nhan. Déng thoi, dé tranh hang tdn kho, doanh
nghiép phai 1am sao dé lugng hang ton kho ludn 13 nhé nhat. Két qua 1a hoat
dong luu thong no61 chung va hoat dong logistics noi riéng phai ddm bao yéu
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cau giao hang dung luc, kip thoi, mat khac phai dam bao muc tiéu khng ché
luong hang tdn kho ¢ muc tdi thiéu. Su phat trién manh m& cta tin hoc cho
phép két hop chit ché qua trinh cung tng, san xuat, luu kho hang héa, tiéu thy
vl van tai giao nhan, lam cho ca qua trinh nay tré nén hiéu qua hon, nhanh

chong hon, nhung ddng thoi cling phire tap hon.
3. Tac dung cua dich vu logistics:

+  Dich vu logistics gép phan néng cao hiéu qua qudn Iy, gidm thiéu chi

phi trong qud trinh sin xudt, ting cuong sikc canh tranh cho cdc doanh nghiép

Theo théng ké ctia mot sd to chirc nghién ciru vé logistics ciling nhu
Vién nghién ctru logistics cia My cho biét, chi phi cho hoat dong logistics
chiém t&i khoang 10-13% GDP ¢ cac nudc phat trién, con sd ndy & cac nude
dang phét trién thi cao hon khoang 15-20% [21]. Theo théng ké cua mot
nghién ctru, hoat dong logistics trén thi truong Trung Qudc ting trudng voi

tdc @6 binh quan 1a 33%/1 ndm va & Brazil 12 20%/1 nam. Piéu nay cho thay

chi phi cho logistics 14 rat 1on. Vi vay, véi viéc hinh thanh va phat trién dich
vu logistics s& giup cac doanh nghiép ciing nhu toan bo nén kinh té qubc dan
giam duogc chi phi trong chudi logistics, lam cho quéd trinh san xuét kinh
doanh tinh gian hon va dat hiéu qua hon. Giam chi phi trong san xuét, qua
trinh san xuat kinh doanh tinh gian, hiéu qua san xuét kinh doanh duoc ning
cao gop phan ting stc canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong. Thuc té
nhiing nim qua tai cic nudc Chau Au, chi phi logistics da giam xudng rat

nhi€u va con cé xu hudng gidm nira trong cac nam toi.

+Dich vu logistics ¢ tdc dung tiét kiém va giam chi phi trong hoat

dong luu thong phan phéi

Gia ca hang hoa trén thi truong chinh bang gid cd & noi san xuat cong

v6i chi phi luu thong. Chi phi luu thong hang héa, chii yéu 1a phi van tai
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chiém mot ty 1& khong nho va 13 bd phan cdu thanh gid ca hang hoa trén thi

truong, dic biét 13 hang héa trong budn ban quéc té. Van tai 13 yéu td quan
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trong cua luu thong. C. Mac da tung ndéi “Luu thong c¢6 ¥ nghia 1a hanh trinh
thuc té ciia hang héa trong khong gian dugc giai quyét bang van tai”. Van tai
c6 nhi¢m vu dua hang hoa dén noi tiéu dung va tao kha nang dé thuc hién gia
trj va gia tri sit dung cua hang héa. Trong budn ban qudc té, chi phi van tai
chiém ty trong kha 16n, ma van tai 1a yéu t6 quan trong nhat trong hé thong
logistics cho nén dich vu logistics ngay cang hoan thién va hién dai sé& tiét
kiém cho phi van tai va céac chi phi khac phat sinh trong qua trinh Iuu thong
dan dén tiét kiém va giam chi phi luu thong. Néu tinh ca chi phi van tai, tong
chi phi logistics (bao gdm déng goi, luu kho, van tai, quan 1y, ...) wdc tinh
chiém t&i 20% tong chi phi san xudt & cac nudc phat trién, trong khi d6 néu
chi tinh riéng chi phi vén tai c6 thé chiém tdi 40% gia tri xuat khau ctia mot sb

nudc khong c6 duong bo bién.

+Dich vu logistics gép phan gia tang gid tri kinh doanh ciia cdc doanh

nghiép van tai giao nhdn

Dich vu logistics 1a loai hinh dich vu ¢6 quy m6 mé rong va phuc tap
hon nhiéu so véi hoat dong van tai giao nhan thuan tuy. Trude kia, ngudi kinh
doanh dich vu van tai giao nhéan chi cung cép cho khach hang nhirng dich vu
don gian, thuan tay va don 1é. Ngay nay, do sy phét trién cua san xuét, luu
thong, cac chi tiét ciia mot san pham c6 thé do nhiéu qudc gia cung Gng va
nguoc lai mot loai san phim ctia doanh nghiép c6 thé tiéu thu tai nhidu qubc
gia, nhiéu thi truong khac nhau, vi vdy dich vu ma khach hang yéu cau tir
nguodi kinh doanh van tai giao nhan phai da dang va phong phu. Nguoi van tai
giao nhan ngdy nay di trién khai cung cp cac dich vu nham dap Gmg yéu cau
thuc té cua khach hang. Ho trd thanh nguoi cung cip dich vu logistics
(logistics service provider). R rang, dich vu logistics dd gép phan 1am gia

tang gid tr1 kinh doanh cua cac doanh nghié€p van tai giao nhan.

Theo kinh nghiém & nhitng nudc phat trién cho thiy, théng qua viéc sir dung

dich vu logistics tron goi, cac doanh nghiép san xuét c6 thé rat ngén tho1 gian
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tir 1ac nhan don hang cho dén lic giao san pham cho khach hang tir 5-6 thang
xubng con 2 thang. Kinh doanh dich vu nay c6 ty suét loi nhuan cao gip 3-4

lan san xuat va gap tir 1-2 1an cac dich vu ngoai thuong khac.

+ Logistics phat trién gép phan mé réng thi truong trong budn ban quéc té

San xuét c6 muc dich 1a phuc vu tiéu dung, cho nén trong san xuét kinh
doanh, van dé thi trudong ludn 13 vin dé& quan trong va ludn duoc cac nha san
xuét va kinh doanh quan tdm. Cac nha san xuat kinh doanh mudn chiém linh
va mo rong thi truong cho san pham ctia minh phai can sy hd tro cta dich vu
logistics. Dich vu logistics ¢ tac dung nhu chiéc cau ndi trong viéc chuyén
dich hang hoa trén cac tuyén duong méi dén cac thi trudng méi dung yéu cau
vé thoi gian va dia diém dit ra. Dich vu logistics phat trién co tac dung rat 16n

trong viéc khai thac va mé rong thi trudong kinh doanh cho cac doanh nghiép.

+Dich vu logistics phdt trién gép phan giam chi phi, hoan thién va tiéu

chudn héa chieng tir trong kinh doanh quéc té

Thuec tién, mot giao dich trong budn ban qudc té thudng phai tiéu tén
céc loai gidy to, chimg tir. Theo wdc tinh ctia Lién Hop Qudc, chi phi vé gidy
to dé phuc vu moi mat giao dich thuwong mai trén thé gi61 hang nam da vuot
qua 420 ty USD. Theo tinh toan ciia cdc chuyén gia, riéng cac loai gidy to,
chung tir rvom ra hang nam khoan chi phi tiéu ton cho no ciing chiém tdi hon
10% kim ngach mau dich quéc té, anh huong rat 16n t6i cac hoat dong buodn
ban qubc té. Logistics dd cung cip cac dich vu da dang tron goi di co tac
dung giam rat nhiéu cac chi phi cho gidy to, chtng tir trong budn ban qudc té.
Dich vy van tai da phuong thirc do nguoi kinh doanh dich vu logistics cung
cAp da loai bo di rat nhiéu chi phi cho gidy to thi tuc, nang cap va chuan hoa
chung tir cling nhu giam khdi lugng cong viéc van phong trong luu thong

hang hoa, tir d6 nang cao hiéu qua budn ban quoc te.

Ngoai ra, cung vdi viéc phat trién logistics dién tir (electronic logistics) sé tao

ra cudc cach mang trong dich vu van tai va logistics, chi phi cho gidy to,
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chtng tir trong luu thong hang héa cang duoc giam téi mire tdi da, chat luong
dich vu logistics ngay cang duoc nang cao sé thu hep hon nita can tré vé mit
khong gian va thoi gian trong dong luu chuyén nguyén vt liéu va hang hoéa.

Céc qudc gia s& xich lai gan nhau hon trong hoat dong san xuat va luu thong.

[II. CACYEUTO CO BAN CUA
LOGISTICS 1. Yéu td vén tai

Van tai c6 vai tro dac biét quan trong trong hoat dong logistics va vai
trd nay sé ngay cang tang thém, boi chi phi cho van chuyén chiém ti trong
ngay cang 16n trong téng chi phi logistics. Do do, van tai s& c6 anh huéng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha ning canh tranh cia t6 chirc
trén thuong truong. Van tai 1a cau ndi giita khach hang cta cong ty, nha cung
cip nguyén liéu thd, nha xudng, kho bii va cac bd phan khac trong kénh phan
phéi - cac mat xich trong day chuyén logistics. Viéc lua chon hé thng vén tai
nao dé ndi cac mét xich nay khong chi tac dong dén chi phi van tai ma con

anh huong dén ca chi phi dé van hanh hoat dong ¢ day.

Nho c6 hoat dong van tai, thoi gian va dia diém duoc tdi wu hod, dem lai gia
tri gia ting cho doanh nghiép. Gia tri ting thém d6 chinh 13 dong di chuyén
vat chat cta hang hoa dén dia diém yéu cau va vao dung thoi gian yéu cau. Vi
thé, lua chon phuong thirc van tai 13 yéu td then chét trong xay dung kénh

logistics hay kénh phan phbi.

Lua chon phuong thirc van tai co tac dong truc tiép dén hiéu qua cua
kénh logistics hay hoat dong phan phdi hang hoa. Néu nhu trudc day, nguoi ta
m&i chi st dung cac phuong thirc van tai don 16 dé chuyén chd hang hoa, thi
ngdy nay, sy phat trién ctia van tai da phuong thirc, ciia dich vu logistics da
dem lai nhiéu thanh cong cho cac doanh nghiép san xuét, dic biét 1a cac
doanh nghiép xuat khau. Boi mdi phuong thirc van tai déu ¢ nhitng dic diém

riéng, c6 nhitng diém manh va diém yéu. Viéc két hop mot cach hop 1y céac
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phuong thirc van tai s& gitip tdi vu hoa qué trinh phan phéi hang hoa, dem lai

loi ich cho ca nha san xuat 1an ngudi tiéu dung.

Hinh 2: Panh gid chung vé chit lwong ciia cdc phwong thirc vin tdi

Puong bd Puong sit Puong thuy, DPuong hang

dudng bién khong

Tbc do cao thép thép rat cao

Kha nang rat cao thép rat thép thép

van chuyén

door-to-door

Do tin cay rat cao cao cao rat cao

An ninh rat cao cao cao rat cao

Do an toan cua cao rat cao rat cao rt cao

hang hoa

Su linh hoat rat cao thap thap thap

Do sén co rat cao thap thap thap

Hi¢u qua thap rat cao rat cao rat thap

su dung

nang lugng

( Nguon: Adjadjihoue [1995] )

O mdi quéc gia, mdi khu vuc, viéc lva chon phuong thirc van tai lai

khac nhau, phu thugc vao mot loat yéu t6 nhu dién tich, dia hinh, mat do phan
bb dan cu, phan bd cac nganh cong nghiép, mat do ctia mang ludi giao thong
van tai, co ciu nén kinh t& va cac quy dinh cua chinh phu diéu chinh hoat

dong van tai, dau tu, cac chinh sach thué...

Dé Iya chon duoc quing dudng van chuyén va phuong thic van chuyén
t6i wu doi hoi bo phan phan phdi, van tai phai nhan biét duoc cac yéu td anh
huong chinh. C6 thé chia thanh hai nhom 12 cac nhan t6 bén ngoai va
céc nhan td bén trong tic dong dén qua trinh ra quyét dinh trén co sé nhiing

phuong tién van tai san co:
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Cdc nhdan to bén ngoai:

- Tu phia chinh phu:
+ Khung phap 1y, cac quy dinh, luat, 1¢ diéu chinh hoat dong van tai
+ Co s6 ha ting cta nganh giao thong vén tai
+ Céc hiép dinh song phuong, hi¢p dinh khu vuc vé van tai
- Tu phia khach hang:
+ Khéi luong hang can chuyén cho, tan suét giri hang
+ Thoi gian gui hang
Cdc nhén t6 bén trong:
- San pham:
+ Gi4 tri, trong luong cia moi don vi hang hoa
+ Pic diém cua hang hoa ( dé v&, dé hong, cong kénh...)
- Quy mo cua doanh nghi¢p
- Co ciu/ tb chirc ciia doanh nghiép:
+ Vi1 tri cia hoat dong van tai

+ Chinh sach phan phdi san pham
Trén co ¢& xac dinh cac yéu t6 tac dong bén trong va bén ngoai néu
trén, dua vao cic phuong tién van tai sin c6 hodc di thué, doanh nghiép quyét
dinh cac phuong thitc van tai s& sit dung va cach két hop cac phuong thirc d6

dé viéc chuyén chd hang hoa dat hiéu qua nht.

D01 voi cac nha xuat khau, yéu to van tai cang trd nén quan trong hon.
Ho khong chi mudn gidm thiéu chi phi va rai ro trong qué trinh phan phoi

hang hoa qudc t€ ma con mudn dap ting dung lic nhu cau da dang cua khach
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hang quéc té. Viéc chuyén ché hang hod qudc té tat yéu phai sit dung nhiéu
hon mdt phuong thirc van tai, va nha xuét khau ding trudce rat nhiéu sy lua
chon. So véi van chuyén no1 dia, van chuyén cua ho s€ phuc tap hon vi cé
nhiéu yéu t6 anh huéng dén viéc ra quyét dinh hon. Céc yéu té tir bén trong

doanh nghiép van 1a nhiing van dé thudc san phém, thudc ban than doanh
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nghi¢p, nhung dugc md rong hon trude. Ngoai gia tri, trong lugng, dac diém
clia san pham, nha xuat khau con quan tim dén do dai vong doi qubc té cua
san pham, vi tri cia san pham so véi san pham cung loai trén thi truong qubc
té, ti suit loi nhun cta san phém. .. Nha xuét khau cling phai tinh dén vi tri
clia cac nha may, chién lugc marketing xuat khau cia doanh nghiép... Vi
khach hang ctia doanh nghiép 14 nguoi nude ngoai, nén cac yéu td bén ngoai
tac dong dén viéc ra quyét dinh s& khong con gi6i han ¢ pham vi quéc gia, ma
mo rong ra pham vi quéc té. Do 1a yéu tb lién quan dén thi trudng qudc té nhu
s6 luong nha phan phdi trung gian/ khach hang, mtrc do dich vu khach hang,
khéi lwong ban, chat luong cac nha phan phdi, trién vong ting trudng... va
cac yéu t6 lién quan dén mdi truong qudc té nhu tiéu chuan co sd ha ting, su
6n dinh vé kinh té/ chinh tri, cac qui dinh ctia qudc gia va qudc té, cac rao can

vé hai quan, chi phi cho cac nha phéan phéi trung gian.

Trude day, viéc can nhic va lya chon phuong thirc van tai, phan phdi
hang ho4 nhu trén do bd phan phan phdi cta cac doanh nghiép san xut, xuét
khau dam nhan. Nhung ngay nay, dé tip trung vao san xuit va nang cao chat
lugng san pham, cac doanh nghiép nay c6 xu huéng thuc hién viéc phan phdi
san pham qua cac nha cung cp dich vu logistics va vén tai. Boi nhitng ngudi
nay hiéu o nhat vu, nhuoc diém cua cac loai phuong thurc van tai, ho biét két
hop cac phuong thirc van tai dé phan phdi san pham mot cach hiéu qua nhat.
bac bi¢t, cac nha cung cép dich vu logistics nam rd duogc cac van dé lién quan
dén san pham vi ho thuong chiu trach nhiém déng géi, bc xép va van chuyén
hang hoa. Mot s6 nha cung cap dich vu logistics tuy khong chiu trach nhiém
dong goi hay ki ma hiéu hang hoa truc tiép, nhung ho ¢ thé tu van nhiing
phuong thirc déng gbi va bdc xép hang thich hop nhat ciing nhu cach két hop

to1 vu gitta cac phuong thire van tai.

Noéi tém lai, van tai c6 anh huong 16n dén hoat dong cuia té chirc, nén cac nha

quan tri, phai luén quan tdm dén viéc can nhac, lya chon cac di€u kién van tai
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vat tu hang hoa, Iya chon phuong thirc van tai, nguoi van tai va 10 trinh van
chuyén... dé c6 duoc quyét dinh ding dan, gbp phan nang cao hiéu qua

hoat dong ctia t6 chic.

2. Yéu t6 marketing

Khai ni¢m "marketing" cling 1a mét khai niém khd méi mé nhu
"logistics". Marketing 14 mot qua trinh cho phép mot t6 chirc tip trung céc
ngudn lyc va phuong tién vao khai thac nhitng co hdi va nhu cau thi truong.
Ngay nay, thanh cong ctia nhiéu doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc san
XUt cling nhu dich vu chu yéu va trude hét dua vao viéc hiéu biét va van
dung dung dan céc kién thirc vé marketing. Muc tiéu ctia hoat dong marketing
la thAm nhdp dugc vao nhiing thi truong nhét dinh va tao ra duoc cac giao
dich ¢6 kha ning sinh 16i. Marketing tip trung vao viéc xac dinh nhu cau cua
khach hang va dap Gng nhitng nhu ciu ndy bang cach tip trung cac ngudn luc

san co.

Miit khac logistics 1a chudi hoat dong nham muc dich thoa man céc nhu
cau ctia khach hang. Do d6, @& mot nha cung cap dich vu logistics thanh cong,
hoat dong marketing phai dugc coi la mdt cong cu quan trong nham dat duoc
va duy tri thi phan. Nhitng nha cung cdp dich vu logistics hién dai 13 nhiing
ngudi biét cach diéu chinh dich vu ctia minh lién tyc dé thoa man nhu cau
luon ludn thay doi cta thi trudng. Chinh vi thé, trong cic cong ty cung cap
dich vu logistics ngay nay, dich vu khach hang c6 vai tro dac biét quan trong,
n6 1a dau ra cua toan bo hé thong logistics va 1a phan két ndi quan trong gitra
hoat dong marketing va hoat dong logistics, no hd tro dic luc cho yéu t6 "dia

diém" (place) trong marketing - mix.

Ciing nhu logistics, coO rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu khach
hang. Nhung khai quat nhat, dich vu khach hang dugc dinh nghia 13 cac bién
phéap duoc thuc hién trong hé théng logistics nhim tao ra gia tri gia ting cho san

phim & mirc cao nhét va véi chi phi thip nhit. Gia trj gia ting & day chinh
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1a sy hai 10ng cua khach hang, n6 13 hiéu sb giita gid tri dau ra va gia tri dau
vao, thong qua hang loat cac hoat dong kinh té c6 quan hé va tac dong tuong
hd vé&i nhau. Do @6, dich vu khach hang cé anh hudng rat 16n dén thi phén,

dén tong chi phi bo ra va cudi cung 1a dén 1g1 nhudn cta doanh nghiép.

Céc nghién ciru dé cho thiy viéc thu hat khach hang méi tén kém hon
rat nhiéu so voi viée gitr nhitng khach hang hién tai. Do d6, van dé duy tri méi
quan hé ban hang t6t v6i khach hang phai duoc dit 1én hang dau trong cac
doanh nghiép. Viéc xac dinh nhirng nhu cau cta khach hang va cung cip cac
dich vu theo nhitng nhu cdu d6 vé&i chi phi hiéu qua t6i da 1 trong tam cla
hoat dong logistics. Muc dich 1a phai "lam dang ngay tir ddu" nham tranh xay
ra nhitng phan nan c6 thé c6. Mot nghién ciru méi ddy cho thiy rang da s cac
khach hang c6 thai d6 khong hai long déu cham dut lam an véi t6 chirc cii va
thuong ké véi d6i tic moi nhimg chuyén khong hay di xay ra. Chinh vi vy,
chéat luong cua dich vu khach hang, tir nhitng giao dich ban dau véi khach
hang dén viéc giai quyét hop 1y cac van dé phét sinh ¢ ¥ nghia dic biét quan
trong dé dat duoc nhimg muc d6 cao trong dich vu khach hang. Piéu nay s&

g6p phan nang cao mirc do thod man cua khach hang.

Chat luong dich vu khach hang phu thudc vao rat nhiéu yéu td. C6 thé

chia cac yéu t6 nay thanh ba nhom chinh:

Cic yéu t6 trwde giao dich: chi yéu tip trung vao viéc xdy dung

chinh sach dich vu khach hang va chuin bi cac diéu kién thuc hién. Viéc nay
c6 anh huong 16n dén nhan thirc cua khach hang vé t6 chuc cling nhu mirc do
hai long ctia hg. Chinh sach dich vu khach hang phai duoc xay dung trén c&
s& nhu cu cua khach hang va kha ning cua cong ty, trong d6 can xac dinh rd
cac dich vu khach hang va tiéu chuan ctia ching ciing nhu cac ché do kiém

tra, bdo cdo thuc hién dich vu. Mot cong viéc nita can ti€n hanh trude giao

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dich 1a giéi thiéu va cung cp cac van ban vé chinh sach dich vu khach hang

ctia cong ty. Noi dung van ban ngoai viée cung cap cho khach hang nhiing
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thong tin can thiét vé céac loai dich vu, con cho khach hang biét can phai lam

gi trong truong hop dich vu khach hang khong dugc cong ty dap ung.

Cdc yéu t6 trong giao dich: diy 13 cic yéu t6 thudng gan lién voi dich

vu hang ho4 nhu: tinh hinh dy trit hang ho4, thong tin vé hang ho4, tinh 6n
dinh cua qua trinh thyc hién don hang, kha nang thuc hién giao hang dac biét,
kha ning diéu chuyén hang hoa, kha ning cung cip san pham thay thé...
Luong hang hoa du trit cho thdy kha ning sin sang cung cdp san pham, dap
tmg yéu cau khach hang cta cong ty. Trong truong hop hang du trit khong
con, cong ty phai ¢b ging duy tri thién cam cua khach hang bang cach dua ra
cac san pham thay thé phu hop, diéu chuyén hang hoa tir noi khac dén cho
khach hang (néu diéu d6 1a can thiét va co thé thuc hién dugc). Bén canh do,
do ngdy cang c6 nhiéu khach hang mudn tiép can véi moi thong tin co lién
quan dén viéc thuc hién don hang cua ho, nén cac cong ty logistics phai dac
biét quan tam, cdp nhat kip thoi cac thong tin hang hoa, theo doi tung loai
hang, timg ddi twong khach hang, tim hiéu nguyén nhan cac 16 hang bj tra vé
dé thong bao cho khach hang va khac phuc kip thoi. Ngoai ra, trong thuc té c6
nhimg chuyén hang doi hoi phai giao theo diéu kién dic biét, vi du: phai giao
khan cap, doi hoi phai c6 nhiing diéu kién bao bi, dong géi, bao quan dic biét,

phai co luc lugng ap tai, bao vé dac biét, giao & nhirng vi tri dac biét kho

khan... Diéu d6 doi hoi cac cong ty phai luén chuan bj sin sang cac diéu kién
vat cht, ky thuat cling nhu nhan luc dé dap tng khi c6 nhu cau dic biét tr

phia khach hang.

Cdc yéu to sau giao dich: 1a cic yéu to ho trg cho san pham hodc dich

vu sau khi chiing da dén tay khach hang. Trudc ddy, do khach hang it quan
tam dén dich vu hau mai nén cac yéu té sau giao dich c6 phan bi xem nhe.
Gio diy cac cong ty déu nhan thic duoc rang viéc duy tri va 1am hai 1ong
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khach hang hién c6 c6 thé cé loi hon viéc tim kiém cac khach hang moi.

Chang han, tdp doan Ford Motor da tinh toan va dua ra con s "gia tri vong
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doi cia mot khach hang dién hinh c6 thé 1én téi 178.000 USD". Vi vay can
tap trung vao cac dich vu hau mai nhu: 1§p dat, bao hanh stra chita san phém;
giai quyét cac than phién, khiéu nai vé san pham thong qua hé théng thong tin

truc tuyén; t6 chirc thu hdi san phém bi tra lai mot cach hi€u qua...

Tom lai, dich vu khach hang c6 tam quan trong dac biét trong viéc tao
ra loi thé canh tranh cho t6 churc, dich vu khach hang chinh 1a thudc do chat
luong ciia toan bo hé théng logistics. Do d6, mudn phat trién logistics phai c6
su quan tam thich dang dén dich vu khach hang va xay dung cho dugc chién
lugce dich vu khach hang khoa hoc va hop 1y, dua trén yéu cAu cua khach hang

va chu trong dén ti€u chuan canh tranh.

3. Yéu td phén phoi

Tu géc do cua logistics, nguoi ta lai goi l1a "kénh logistics" hay "kénh
phan phdi vat chat". Kénh logistics duoc dinh nghia 1a: " Chdng duong di
chuyén cia hang hod tir noi san xudt dén noi hang hod dwoc tiéu thy hay tiéu

dung "'

"Kénh phan phdi vat chat" dugc dung dé chi cac cach thirc va phuong
tién di chuyén hay phan phdi mot san pham hay mot nhom san pham tir diém
san xuat dén diém hang hoa duoc ban cho nguoi tiéu dung cudi cing. Kénh
phan phdi vat chit hay kénh logistics 1a mot t6 hop gébm nhiéu diém trung
chuyén nhu cac nha may, ctra hang, cdc nut trung gian nhu nha kho, va cac

di€ém dé dugc ndi véi nhau thong qua hoat dong van tai.

Péi v6i mot cong ty, viéc lua chon dugc mot kénh logistics t6i wu dé
phan phdi hang hoa ra thi trudng 1a hét stc quan trong. Tuy nhién, viéc do
khong hé don gian vi c6 rat nhiéu yéu t6 ma doanh nghiép can can nhéc. So

d6 sau cho thay mo hinh ctia mot kénh phan phéi truyén thong:
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Hinh 3: Kénh phén phoi truyén théng

Nha cung cap/ san xuat

v7)

M
@~

Nguo1 ban buon

Nguoi ban 1é

Khach hang

( Nguon: Fawcettet al [1992] )

Hoat dong logistics trong phan phdi va vén tai vo cling phtc tap vi

trong qua trinh phéan phdi, cac 16 hang thuong bi chia nho, gom lai r6i lai dugc
chia ra trudc khi toi diém cudi cing. Mic du mdi 16 hang c6 nhitng dic diém
riéng biét, nhung nhiéu 16 hang c6 thé c6 mot sé diém chung. Nhimng diém
chung nay cho phép cic nha ra quyét dinh thuc hién theo mot mé hinh da
dugce xdy dung sin khi phai thue hién viéc van chuyén hang hoa "tir cira dén
ctra". Mo hinh trong hinh 4 1a m6 hinh mAu dé xay dung kénh phan phdi hang
hoa. M6 hinh nay cho thdy mot sé khé khin cé thé phat sinh khi van chuyén
hang hoa va qua trinh suy luan thong thudng ctia mot nha ra quyét dinh. Khi
kénh logistics di duogc thiét 1ap, nhiém vu chinh tiép theo ctia nha ra quyét

dinh 13 quan 1y dong hang hod trong méi truong ludn ludn thay doi.

Trong thuc té, viéc van chuyén hang hoé doc theo kénh phan phéi con
phtc tap hon nhiing gi thé hién trong mé hinh trén, nhung du sao mé hinh xay
dung kénh logistics duoc dua ra ciing phan nao trg gitip cho viéc nim rd

nhing khu vuc ¢ thé phét sinh van dé va cach giai quyét ching. Quan ly
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kénh logistics trong chudi cung g toan cau 1a mot qua trinh ludn ludn tiép
dién, doi hoi nha cung cap dich vu logistics phai that ning dong, nhanh nhay

v61 nhiing bién doi cua thi truong toan cau.

4. Yéu to quan tri

Bén than "logistics" dd mang nghia quéan tri khi n6é dugc coi 1a nghé
thuat quan 1y nham kiém soat dong di chuyén vat chat ctia hang hod va dong
thong tin mdt cach déng bd. Quan tri logistics chinh 1a qua trinh hoach dinh,
thue hién va kiém soat c6 hiéu luc, hiéu qua viéc chu chuyén va du trit hang
hoa, dich vu... va nhiing théng tin c6 lién quan tir diém dau dén diém cudi
nhim muc dich thoa mén nhu cu cua ngudi tiéu dung. Co quan tri logistics
t6t thi hé thong logistics mdi hoat dong hiéu qua, méi dem lai loi ich cho
khach hang va loi nhudn cho doanh nghi€p. Vi vay, hoat dong quan tri
logistics phai duoc x4c dinh 12 mot hoat dong quan trong trong chudi hoat

dong logistics, 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong cho ca hé thong.

Trude hét, nha quan tri logistics phai c6 hiéu biét sau rong vé moi linh
vuc hoat dong cua logistics va nhan thuc dugc ré'mg cac hoat dong don 1€ nhu
cung Umg, san xuat va phan phdi trong qua trinh san xuat déu thudc hé thdng
logistics. Can loai bo sy ngin cach gifta cac hoat dong d6 va lién két chung lai
dé nang cao tinh hiéu qua cua san xuat, tao ra hang hoa c6 chat luong cao hon
ma gia thanh lai thip hon. Trong logistics ¢6 5 nhoém hoat dong chinh 1a: mua
hang, quan 1y san xuat, marketing, phan phdi vat chat va quan ly vén tai.
Nhiém vu ctuia nha quan tri logistics la thiét 1ap duoc nhirng mbi lién hé va qua

trinh chung gifta cdc nhém hoat dong nay.

Viée lién két gitta cdc nhom hoat dong trén phai dugc nha quan tri
logistics thuc hién ngay tr khau hoach dinh chién luoc logistics cho toan bd
hé théng. Trong qua trinh thuc hién, bd phan quan tri phai luén kiém tra, giam
sat cac hoat dong xem c6 thuc hién theo ding ké hoach hay khong, hodc trong

truong hop c6 nhiing bién dong 16n trén thi trudng nguyén vat liéu hay thi
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truong dau ra ctia san pham thi nha quan tri nhanh chong diéu chinh lai ké

hoach cho phu hop, dé dat tinh tdi wu cho toan hé thong logistics.

Hinh 4: Két hop cdc hoat dong trong qudn tri logistics

Quan Iy san xuat
(Production/Operation

) P £)
Farrdgoeicrr

Mua hang

(Purchasihg)

~¥

Dudn 1y van tai

Quan ly phan
- N Tl‘a'ﬁapuftaﬁuﬁ
phoi vat chat
(Distribution Management)
Management)

Mit khéc, nha quan tri logistics con can phai biét quan tri tot chi phi
logistics. Theo két qua diéu tra cia cac nha nghién ctru thi chi phi logistics c6
thé vuot qua 25% chi phi san xuat. Do d6, néu quan tri tot chi phi logistics thi
c6 thé tiét kiém dugc mot khoan chi phi déang ké, gop phan ting loi nhuén cua
cong ty, dong thoi gbp phan tang toc d6 luu chuyén tién té va thoi gian thu hoi
vbn. Chia khod dé quan tri chi phi logistics 1a phan tich tong chi phi. Piéu nay
c6 nghia 1a véi dich vu khach hang dinh trude, nha quan tri logistics phai tim
cach giam tong chi phi xudng mirc thap nhét. Vi cac hoat dong logistics c6
lién quan mat thiét v&i nhau, nén néu giam chi phi tuy tién ¢ timg hoat dong
riéng 1¢ trong chudi hoat dong logistics chua chic da dat dugc két qua mong
mudn. Viéc giam chi phi ¢ khau nay c6 thé 1am ting chi phi ¢ khau khac va
cudi cung 1am tong chi phi khong giam ma con co thé ting. Do vy,
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nha quan tri logistics can ndm virng cac loai chi phi va k¥ nang phan tich, can

d6i chi phi (cost trade-off) giita cac hoat dong logistics.

Chi phi logistics dugc hinh thanh tir chi phi ciia cac hoat dong logistics:
Tong chi phi logistics = chi phi van chuyén + chi phi quan 1y kho + chi phi xu
li don dat hang va trao doi thong tin + chi phi san xuat, thu mua, chuan bi

hang + chi phi dich vu khach hang + chi phi dy trir

Duéi day ta 1an lugt xem xét timg khoan chi phi:

Chi phi dich vu khdch hang: bao gdm cac chi phi dé hoan tit nhiing

yéu cdu ctia don dit hang ( chi phi phan loai, kiém tra, bao bi dong goi, dan
nhan...), chi phi dé cung cp dich vu, phu tung, chi phi dé giai quyét tinh
hubng hang bi tra lai... Chi phi dich vu khach hang lién quan mat thiét voi cac
khoan chi phi van tai, chi phi dy trir va chi phi cho cong ngh¢ thong tin. Nha
quan tri can xac dinh 13 céac loai dich vu khach hang can dap ung, muc do cua
dich vu khach hang, vi néu dich vu khach hang cang tét, co nghia 14 nhu cau
ctia khach hang duoc thoa man tot hon, khach hang trung thanh hon va c6 thé
161 kéo thém nhirng khach hang méi. Mt khéc, dich vu khach hang ting vé sd
va chat s& kéo theo cac khoan chi phi gia ting. Vi thé, nha quan tri logistics
phai biét tinh toan, cAn dbi cac khoan chi phi, xac dinh tong chi phi logistics

nho nhit cho timg dich vu khach hang.

Chi phi gidi quyét don hang va trao doi thong tin: day 1a cac chi phi
trao doi thong tin v&i khach hang va cac bo phan c6 lién quan dé giai quyét

don dat hang, thiét 1ap cac kénh phan phdi, du bao nhu cau thi truong. ..dé hd
tro cho dich vu khach hang va kiém soat chi phi mét cach hi¢u qua.
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Chi phi vin tdi: diy 1a mot trong nhimg khoan 16n nhat trong chi phi
logistics (thuong chiém t6i 30%). Chi phi van tai chiu 4nh hudng cua nhiéu
yéu tb nhu: loai hang hoa, quy mé san xuat, tuyén duong vén tai... Chi phi
van tai mot don vi hang hoa ty 1¢ nghich voi khdi lugng van tai va ty 1¢ thuan

v6i quang duong van chuyén. Bén canh do, van tai c¢6 anh huong 16m dén dich
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vu khach hang nho tinh tin cdy, do chinh xac vé thoi gian, tinh linh hoat vé vi
tri, kha ndng cung cép dich vu tir ctra dén ctra... Vi vay, nha quan tri logistics
can phdi hop voi bd phan phan phdi- van tai dé Iya chon phuong thirc, quing
duong van tai hang hoa sao cho t6i wu nhat, vira dap Gmg dugc nhu cau cua

khach hang, vira c6 tong chi phi logistics 1a thap nhat.

Chi phi sin xudt, thu mua, chudn bi hang: bao gdm rat nhiéu khoan

chi phi nhu xay dung co sé; lap dit may moc, trang thiét bi; tim nha cung cép
nguyén vat liéu; mua va tiép nhién nguyén vat liéu... Néu mua nguyén vat
lidu vé6i sd lugng 16m thi s& dugc gia ré, chi phi véan tai thap nhung chi phi du
trit, chi phi quan 1y kho lai ting cao. Nguoc lai mudn giam chi phi duy trir thi
lai phai dat nhimg 16 hang nho, khi d6 chi phi van tai, chi phi trao d6i thong
tin s& ting cao, va co thé gip phai rii ro khi nguyén vat liéu khong vé kip, san
xuét bi gian doan... Vi vdy, phai phan tich va tinh toan k¥ ludng chi phi san

xut, thu mua trong tong thé dé xac dinh phwong an t6i wu.

Chi phi dw trit: day 1a chi phi cho viéc dy trlr hang hoda, nguyén véat

liéu nhu chi phi co hoi, chi phi bao hiém, chi phi mit bang kho bai, chi phi
phong ngira riii ro khi hang ho4 bi 18i thoi... Chi phi ndy c6 quan hé mat thiét
vo1 cac loai chi phi logistics khac nhu chi phi van tai, chi phi san xuét, thu
mua, chuin bi hang, va dic biét 1a chi phi quan 1y kho duoc trinh bay cu thé
dudi day.
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Chi phi qudn Iy kho (chi phi kho bdi): 13 chi phi nham dam bao cho

cac nghiép vu kho duoc dién ra sudn sé, bao gom ca chi phi khao sat, chon dia
diém va xay dung kho.

Téng doanh thu ting/ giam chinh xac 14 bao nhiéu va lién quan dén sb
luong kho cu thé nhu thé nao 13 mot bai toan khong dé va khong c6 dap )
chung cho moi doanh nghi¢p ma phai nghién ctru voi sb liéu cu thé, trong

hoan canh cu thé cta timg cong ty. Nhung ton tai quy luat chung: s6 kho hang
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nhiéu thi kha nang dap ung cac dich vu khéach hang tdt, 1am cho doanh thu

tang va nguoc lai.

Chi phi du trit ting ty 16 thuan véi sé lwong kho hang. Khi sé kho hang
tang, ma mdi kho déu duy trir hang hoa thi can c6 thiét bi chuyén dung dé xép

dit, bao quan hang ho4, tat yéu dan dén chi phi du trir ting.

Chi phi quan 1y kho ciing tang khi ting s6 kho vi can c6 cac chi phi thué
mit bang, xay dung kho, trang thiét b trong kho va nhan cong quan 1y kho.

M&i quan hé giita chi phi van tai va sé lwong kho khé phirc tap. Khi sd
lugng kho duogc gidi han & mot mic do nhat dinh thi khi sé luong kho ting,
chi phi van tai s& giam (twong quan nghich), nhung khi sé kho qué nhiéu
(vuot qua ranh gidi xac dinh) thi s& chuyén sang twong quan thuan (s6 kho

tang thi chi phi van tai cling tang theo).

Véi nhimg phan tich néu trén thi khi s6 luong kho ting s& dan dén tong
chi phi logistics ting theo. Nhung logistics 13 qua trinh t6i wu hoé céc hoat
dong trong toan bd hé thong nham thod méan nhu cau ciia ngudi tiéu ding mot
cach tot nhat, nén khong thé giai quyét cac van dé mot cach don thuan, thién
can 1a giam sb lugng kho dé giam tong chi phi logistics. Chinh vi vdy, can
phan tich, tinh toan k¥ ludng dé can bang giira chi phi quan 1y kho, chi phi du
trit, chi phi vén tai v6i khoan doanh thu cé thé bi tang/ giam twong ung khi

quyét dinh s6 lugng kho can c6 trong hé thong logistics.

Ngay nay, dé tinh toan lap ké hoach logistics va giai quyét bai toan vé
chi phi logistics, nhiéu cong ty sir dung phuong phap md phong. Phuong phap
nay dua vao ki thudt tinh trén mdy tinh. Toan bd cac thanh phan va méi
truong ctia hé thong logistics, cac loai chi phi logistics déu dugc mo ta trén
may tinh va cdc quan hé gitta chung v6i nhau dugc mé ta qua cac quan h¢
toan hoc. Khi chung ta dua ra mot yéu cau nao d6, may tinh sé& cin cir vao cac

quan hé, cac quy tic di mo ta trong may va tim ra 1oi giai cho chung ta.
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Viéc xay dung cac chuong trinh m6 phdéng doi héi phai c¢o su hop tac
gitra cac chuyén gia may tinh va cac nha chuyén moén trong mot thoi gian dai.
Loi thé hang dau cua phuong phap 1ap ké hoach logistics va giai quyét bai
toan vé& chi phi logistics, nhiéu cong ty st dung phuong phdp md phong.
Phuong phap nay dua vao ki thuat tinh trén mdy tinh. Toan b cac thanh phan
va moi truong cua hé thdng logistics, cac loai chi phi logistics déu dugc mé ta
trén may tinh va cac quan hé gifra chiing v&i nhau dugc mo ta qua cac quan hé
toan hoc. Khi chung ta dua ra mot yéu cau nao d6, may tinh sé& cin cir vao cac
quan hé, cc quy tic 43 mo ta trong may va tim ra 10i giai cho chung. Phuong
phap mé phong 1a cho phép véi chi phi thap, thir cac du kién thay ddi xem co
hé qua gi. Pé c6 thé hiéu thém vé phuong phap nay, ching ta xem xét vi du:
Cong ty H.J. Heinz c6 68 kho trén toan nuéc My. Heinz khi d6 nhén ra rang
cac nha ban 1¢ 16n ngay cang kém quan trong hon cac ctra hang ban 1¢ nho.
Mot loat cau héi dugc dit ra: cd bao nhi€u kho dugc dung? dat ching ¢ dau?
khach hang nao s€ dung kho nao? Phuong phap mo6 phong da giup tim ra cau
tra 101 bang cach tinh toan vo sd phuong an. Dé lwa chon ra mot phuwong an
can thuc hién téi 75 triéu phép tinh. Khi tinh toan hét moi phuong 4n, két qua
cho thay 40 kho 1a s6 kho téi wu v&i chi phi phan phéi thdp nhat.

IV. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS CUA MOQT
SO QUOC GIA TREN THE GIOI

Trong vai thip nién gan day, logistics da phat trién manh m& khong chi
dBic My va EU, ma con ¢ cac nudc chau A: Nhat Ban, Singapore, Trung
Qudc...Ching ta hiy cung tim hiéu logistics tai 2 trong sd cac nudc nay
1a Singapore va Trung Qudc
1. Singapore

Nam tai mot trong nhimng giao 16 cua thé gidi, vi tri chién lugc cia

Singapore 13 mot yéu t6 thuan loi gop phan giup qudc gia ndy phat trién thanh

mot trung tAm quan trong trong linh vuc logistics. Singapore nbi lién
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Malaysia boi hai cay cAu vuot, va nhitng hon ddo nho thudc quﬁn dao Riau
ctia Indonesia chi cach qubc gia nay mot chuyén pha téc hanh. Di véi Thai
Lan va Philippine chi 1a mot chuyén bay ngan. Pao qubc Singapore, v6i mot
phi truong phuc vu cho hon 69 hang hang khong, qua 1a mdt ctra ngd vao
Pong Nam A.

Bén canh do, Singapore duoc danh gid 1a mot trong nhirng nudc nude co
co s& ha ting cang container tot nhat va 16n nhat trén thé gidi. Piéu nay da khién
Singapore 1a mot d6i tic ASEAN quan trong véi cac nudc trén thé gii. Dt
nudc nay tham chi con 1a mot dia diém 1y tuong cho cac cong ty da quoc gia
thiét 1ap trung tdm phan phéi khu vyc. Véi vi tri dia ly chién luoc, co so ha tﬁng
tiéu chuan thé gidi va 1a mot noi két ndi xuat sic da lam cho Singapore tré thanh
tryc logistics toan cdu va 1a trung tdm dau ndo quan 1y day chuyén cung tng
(Supply Chain Management) thé giéi. Nhan thitrc dugc tam quan trong cua hoat
dong logistics va thiy duoc y nghia sdng con cta hoat dong logistics d6i véi su
phat trién cua nganh dich vu hang hai von 1a thé manh dic biét cua dat nudc,
chinh phti Singapore di c6 nhiéu chinh sach théng thoang, kip thoi nham tao

dong luc cho su phat trién cua loai hinh dich vu nay.

Nganh cong nghi¢p logistics da dong gop 9,4% cho GDP ¢ cd véan
chuyén 14 luu trir. Bén canh d6 téng khéi lwong giao dich ciing tang tir 810 ty
S$(d6 la Singapore) nim 2006 dén 847 ty S$ nam 2007 voéi mirc ting trudng
4,5% mot nam. Hién tai c6 khoang 3000 cong ty logistics va to chtic quan 1y
day chuyén cung (mg c6 mat tai Singapore. Céc cong ty logistics hang dau thé
gidi hau nhu déu dit van phong tai Singapore: Schenker, Keppel logistics,

APL Logistics, Maersk Logistics, Excel Logistics, UPS Logistics...

Cung voi viéc khong ngimg hoan thién hé thong quan 1y thong qua cac
quy dinh, chinh sach nhu cai cach thu tuc hai quan theo huéng hién dai, don
gian va minh bach, chinh phu Singapore rat chi trong dén viéc dau tu vao co

so ha tdng bao gdm ca ha tang cong nghé thong tin nham hd tro manh mé& cho
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hoat dong logistics, dac biét 1a mo hinh dich vu e-logistics. Cho dén nay hé
théng cang cia Singapore dugc danh gia 1a cang thu hut nhiéu tau thuyén qua
lai nhat trong khu vuc Chau A, 13 noi trung chuyén caa hon 400 hang tau 16n
trén thé gidi va lién két hon 700 cang cta trén 130 qudc gia; con san bay qudc
gia Singapore — Changi Airport — ndi véi hon 150 thanh phé thudc 50 qubc
gia trén thé giéi. Pay ciling 1a mot trong nhitng san bay t6t nhat trén thé gidi
va 1a mot trong nhitng san bay hang hoa 16n nhit chau A véi 83 lich bay va
hon 4000 chuyén bay mdt tuan. Bén canh d6, dau tu vao hé théng kho bai
cling 13 wu tién hang dau cua Singapore. Singapore c6 mot hé théng kho bai
duoc dau tu va trang bi rat hién dai, phﬁn l6n da duogc tin hoc héa. Mot trong
nhimng chién luge duoc chinh phu Singapore dang quan tim dén 13 dau tu Gmg
dung cong nghé thong tin vao hoat dong logistics nham bién Singapore trd

thanh mot tryc e-logistics hang dau thé gidi.

Bing 5: Cdc chi tiéu vé logistics ciia Singapore niam 2002 — 2007

Chi tiéu/Nam 2002 | 2003 (2004 |2005 |[2006 |2007
S6 cong ty 6.215 | 6.215 [6.341 |6.147 |6.237 [6.370
S6 cong nhan 64.873 1 67.345 1 66.630 | 65.581 | 66.309 [ 67.012

Gié tri don hang (nghin | 19.738] 24.201 [25.695 | 32.227 | 38.637 | 44.879
o)

Gié tri gia ting (nghin | 5.119 |5.216 |5.874 |6.613 [7.352 |7.449
do)

Déng gop vaio GDP (%) | 3,24 |3,28 [3,29 [344 [53 |94

(Nguén: Department of Statitics —

Deinternational)

Qua bang sd lidu trén cho ta thdy cang ngay Singapore cang thu hut

dugc nhiéu cong ty logistics trén thé gidi hon va ngay cang c6 nhiéu cong ty
logistics noi dia ra doi dé khai thac triét dé tiém ning ma Singapore san cé:

Tir 6.215 cong ty vao ndm 2002 dén nim 2007 di 13 6.370 cong ty. Cling tir
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d6 ma gia tri don hang ciing ting mot cach dang ké tir 19.738 nghin d6 nim
2002 cho té1 44.879 nghin d6 nam 2007, tic 1a ting khoang 127% trong vong
5 ndm. Pay qua 1a mdt su tdng trudng dang kham phuc. Gia tri gia tang ma
nganh cong nghiép logistics Singapore dem lai ciing ting truong déu qua ting
nam khoang 12 %. Cubi ciing nganh cong nghiép nay ciing khong nging dong
g6p cho GDP cua dat nudc: voi phan trim ting vot vao nam 2007 v&i 9,4% va

du kién dén nam 2014 thi con s nay s& 1én 13%.

Co quan dong vai tro quan trong nhat d6i v4i sy phat trién nganh dich
vu logistics va c6 st mang dua Singapore tré thanh trung tdm logistics tim c&
thé giéi chinh 13 Hiép hoi Logistics Singapore (SLA — Singapore Logistics
Association). Hiép hoi nay co tién than 1a Hi¢p hdi cadc nha giao nhan
Singapore (Singapore Freight Forwarders Association), dugc thanh 1ap nam
1973. Song song v&i nhiém vu hd tro va phat trién hoat dong logistics; SLA
cling day manh chuong trinh ddo tao, huan luyén nham phat trién theo huéng
chuyén nghi€p doi1 ngii lao dong trong nganh logistics, coi day la mdt trong
nhitng muc tiéu chinh cé y nghia rat quan trong trong chién luoc ddy manh

phat trién dich vu logistics ¢ Singapore.

2. Trung Quédc

Nganh dich vu logistics cua Trung Qudc da duoc hinh thanh vao nhiing
nam cudi thé ky XX. Tuy nhién, chit luong quan 1y va hoat dong cua logistics
con kha yéu. Tuy khong nhanh nhay bang Singapore, nhung gan diy Trung
Qudc ciing dd c6 duge nhitng bude tién manh mé trong qua trinh phat trién
hoat dong logistics. Cac nha san xuét trong nuéc dd chi ¥ dén hoat dong
outsourcing nham tan dung tdi da hiéu qua hoat dong cua bén thir 3 va tap
trung phat huy loi thé canh tranh cia minh. Nganh dich vu logistics ctia Trung
Qudc di ¢ su chuyén hudng rd rét tir hon mot thap nién trd lai day. Clung véi
viéc gia nhap WTO va dang cai to chitc Olympic 2008, chinh phii Trung Quéc

da va dang c6 nhiéu chinh sach hd trg phat trién nganh dich vu rat quan
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trong nay. Trong nhitng ndm dau thé ky 21 nganh logistics ctia Trung Qubc da
c6 nhitng budc tién vuot bac. Chi phi cho logistics vao nim 2005 chiém
21,3% GDP ca nudc va Ngan hang Thé gidi wéc tinh rang chi can giam 1%
chi phi logistics thi Trung Quéc c6 thé tiét kiém duoc 240 triéu nhan dan té.
Tong s6 cong ty logistics ciia Trung Qudc di 1én téi con s6 730 000 cong ty
chi tir mot cong ty vao nam 1999 1a PG Logistics Group CO., LTD. S6 luong
cac cong ty logistics bén thir ba (3PL- Third party logistics) ting 1én rét
nhanh, trong d6 c6 khong it cac doanh nghiép c6 von Nha nudc tham gia.
Nguoi ta ude tinh rang téc do ting truong ctia nganh céng nghiép logistics
hang nam vao khoang 10% dén 15%, trong do cac cong ty logistics bén thir ba

thi ting tir 25% dén 30%.

Bing 6: Doanh thu tir hoat dpng logistics tai Trung Quéc

(Pon vi: nghin ty nhan dan
té)

Nam 2004 2005 2006 2007

Doanh thu | 38,2775 48 59,6103 75,2282
(Nguén: ResearchInChina)

Theo tinh todn ctia Hi€p hoi Logistics Trung Quéc, doanh thu tir hoat
dong logistics ciia Trung Qudc nam 2005 1a 48 nghin ty nhan dan t& (khoang
5,8 nghin ty USD), tang 25,4% so v6i ndm 2004, voi nam 2007 1a 75,2282
nghin ty nhan dén té, ting 26,2% so v4i nam 2006. Mic du toc do ting trudng
nay thap hon so v6i nim trudc nhung nhin chung, mitc d6 hoat dong cia
logistics hién dai tiép tuc mé rong va hiéu qua tang truong duoc nang cao. Vai

trd ctia nganh logistics ngay cang dugc khang dinh vimng chic.
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Biéu dé 7: Gid tri gia ting ciia nganh logistics Trung Quéc va toc d ting

truong cua no

(Don vi: 10 ty nhan dan t¢,

%)
180 169.8 - 25%
160 20,
141.2
140 8. 3% 4 zom
120
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100
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{ 10%
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40 1 =%
20
o - - 0%
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(Nguoén: ResearchInChina)

Trong nam 2007, gid tri tang thém ma nghanh cong nghiép logistics

Trung Quéc dem lai 1a vao khoang 1,7 nghin ty nhan dan t€, tang 20,3% so

v6i nam 2006, va chiém 17,6% trong tong cac nganh cong nghiép dich vu cua
Trung Quéc va chiém 6,9% trong GDP cua Trung Quéc.

Pé dam bao cho nganh logistics phat trién, Trung Qudc tap trung xay
dung hé théng co sé ha ting giao thong van tai cho ca duong bo, dudng sit,
duong soéng, duong hang khong va dudng bién. Trung Quéc ciing rat chi
trong xay dung hé thong kho bai va phat trién hé thong thong tin lién lac, ap
dung cic chuong trinh EDI, ERP, MRP, va GPS cho quan ly dit li¢u qua
mang. Cung voi sy phat trién cta hé thong kho bai va thong tin vién thong,
Trung Quéc di xay dung dugc nhimmg trung tdm logistics 16m, hién di co 45
trung tam di vao hoat dong, trong 6 Thuong Hai va Bac Kinh 13 nhiing trung
tam hang dau. Theo 6ng Feng Gou, Pho Thi truong Thugng Hai: ”Hé théng

phan phdi hién dai va trung tdm logistics c6 vai tro quyét dinh trong qua trinh

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

phat trién ctia thanh phd. Dé co thé tré thanh trung tdm kinh té thé gi6i trong

diéu kién hién tai, Thuong Hai can phai chuyén hudng tir mot thanh phd
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thuong mai truyén théng sang mot thanh phé c6 thé manh vé dich vu
logistics”. Hién Thuong Hai da trd thanh trung tdm hoat dong ctia hang loat
hang logistics hang dau thé gii, nhu: UPS Supply Chain Solutions, Excel
PLC, Kuehne & Nagel, DHL, Danzas, APL... Ngay tai trung tam logistics
Thuong Hai Danzas di xay dyng xong trung tim van chuyén rong trén 25.000
m2 véi dﬁy du cac dich vu khu kinh t& mé, va APLL cling vira hoan thanh
trung tdm trung chuyén hang hoa tai day. Chinh su hoat dong cua cac tap doan
logistics manh trén thé gi¢i di giup nganh logistics cta Trung Qudc dat dugc

muc tang truong binh quan 25%/ nam.

Trong vong 10 nam t&i Trung Qudc tiép tuc day manh phat trién nganh
logistics thong qua viéc khuyén khich hop tac gitra cac cong ty nudc ngodi va
cac cong ty trong nudc. Chinh quyén Trung Qudc cho rang: cac cong ty
logistics nudc ngoai co rat nhidu kinh nghiém, duoc sy tro gitp cta hé théng
cong nghé thong tin hién dai va nén tai chinh viing manh, con cic cong ty noi
dia c6 mdi quan hé tdt voi cac nha san xudtt rong nudc. Hai bén s€ lién doanh,
phéi hop hoat dong, tan dung triét dé thé manh ctia mdi bén lam cho nganh

logistics ctia Trung Qudc tiép tuc phat trién manh mé& va hiéu qua.

Khéng chi dugce su quan tdm cta chinh quyén trung wong, phat trién
logistics dang 1 wu tién hang dau cua chinh quyén dia phuong & céc tinh
Thién Tan, Bic Kinh, Quang Pong...Cac dia phuong nay di va dang thong
qua cac chinh sach wu tién hd trg nganh logistics. Chang han, Thién Tan d3
xép logistics vao mot trong ba nganh mili nhon cua tinh va da ban hanh cac
chinh sach hd tro phat trién . Bic Kinh thue hién céac nghién ctru c6 h¢ théng

va lén ké hoach chi tiét dé xay dung co s& ha tang cho logistics. ..
3. Bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam
Qua phan tich hoat dong logistics cta 2 qudc gia lang giéng trén, chung

ta c6 thé hoc hoi duoc mét sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc

g dung va phat trién logistics dé dap (mg voi nhu cau hoi nhép kinh té quc
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té. DAy 1a nhitng bai hoc rat quy gia cho cic nha hoach dinh chinh sach ciing

nhu cac nha hoat dong thuc té cia Viét Nam:

- Tang cudng nhan thic cua nha nudc cling nhu cia doanh nghiép vé
vai trd quan trong ciing nhu loi ich, tdic dung ma viéc &p dung va phat trién

logistics dem lai.

- Chung ta can xem xét, danh gia, phan tich k¥ cang trong viéc xay
dung chién luoc phat trién logistics 1au dai va ké hoach thuc hién chién luoc

ctia nha nudc va doanh nghiép.

- Mot yéu t6 quan trong ma khong thé thiéu d6 1a xay dung co s phap
Iy cho hoat dong logistics. Hé thong phap luat ciia Viét Nam can duoc diéu
chinh dé ngay cang phu hop hon véi yéu ciu phat trién nén kinh té thi trudng
va phu hop voi cam két trong gia nhap WTO. Chiing ta can c6 nhiing chinh
sach ché d6 phu hop dé hip dan cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao kinh
doanh logistics, tao da cho doanh nghiép trong nudc tim hiéu phat trién hoat

dong logistics. Cac doanh nghiép ciing can nam vitng luat phap quéc té, luat

phap ctia cac qudc gia ma dich vu logistics Viét Nam c6 thé lién quan t6i dé

khong bi thua thiét trong kinh doanh.

- Pau tu, nang cip va mo rong hé thong kho bai, cac trang thiét bi boc

x€p, van chuyén chuyén dung va cac dich vu ho tro khac. Pac biét can chu

trong dau tu phat trién co sé ha ting cho cong nghé thong tin, ting cudng dau
tu trang thiét bi ky thuat hién dai phuc vu cho hoat dong quan ly va kinh

doanh ctuia doanh nghiép.

- Can lya chon cho duogc dbi tic “du tim” — nang luc, uy tin, kinh
nghiém, vu tién chon cac cong ty logistics ndi tiéng trén thé gioi, lién két voi
ho, tham khao ¥ kién cua ho, hoc tap kinh nghiém cua ho dé phat trién dich vu

logistics cua minh mot cach bén viing va hiéu qua.
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- Lién doanh, lién két véi cdc doanh nghi€p trong va ngoai nudc dé két

ndi, mo rdng mang ludi dich vu trong ca nudc va trén thé gidgi dé nang cao
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tinh canh tranh trong hoat dong kinh doanh. Tuy vao tinh hinh cu thé ma co
thé phat trién logistics trong mot bo phan dang hoat dong trong nganh giao
nhan hodc thanh 1ap mdt bd phan mdi hoat dong logistics. Cong ty s€ dau tu
phét trién, cing cd lai thé manh cua minh dé cung cap mot chudi logistics
hoan hao. Ngoai ra, thuc hién chién luoc nay vo1 muc tiéu la dua vao khach
hang logistics ctia cong ty nudc ngoai, cung cap toan b dich vu logistics ndi
dia ; Tiép thu cong nghé k¥ thuat, trinh do quan 1y logistics, kinh nghiém,...

khi da 16n manh vé thé va luc c6 thé vuon ra cung cap logistics toan cau.

- Pao tao c6 hé théng nguén nhan luc ¢6 kinh nghiém va duoc trang bi
day du nhing kién thirc chuyén mén, am hiéu luat phap trong nude va qudc
té. Hiéu ro va nhan thic ding vé quy trinh cung cap cac dich vu logistics, dac

biét la trong qua trinh van tai.
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CHQ]JONG II: THU'C TRANG DICH VU LOGISTICS TAI
VIET NAM

I. CAC LOAI HINH DICH VU LOGISTICS TAI VIET NAM

Vé céc linh vuc dich vu logistics dugc thuc hién & cac doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu logistics Viét Nam c6 thé thdy rang: O Viét Nam dich vu
logistics chua dugc cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cung cap
day du nhu ding ban chat ciia né (mot chudi cac dich vu ) ma chi mdi cung
cép mét sd dich vu trong chudi dich vu logistics ma thoi. Cac dich vu logistics
chu yéu ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam cung
ung cho khach hang la dich vu kho bai, van tai hang ho4, giao nhan hang hoa,
boc Xép, dich vu phan loai, dong gbi bao bi, luu kho...con cac dich vu khac
trong chudi dich vu logistics mac du ciing c6 mot sé doanh nghiép cung tng

nhung s lugng khong nhiéu va chua thuc su duge quan tam phat trién.

Trong cac dich vu logistics chu yéu dugc cung tmg boi cac doanh
nghiép logistics ciia Viét Nam thi dich vu giao nhan van tai va kinh doanh kho
bai 1a phat trién nhat.

1. Dich vu vén tai giao nhan hang ho4 xuit nhap khau

Ké tir khi dat nudc mé cira cung voi qué trinh “container hod” trong
van tai bién, hoat dong kinh doanh van tai giao nhan Xuat nhap khau thuc sy
phat trién manh. O Viét Nam hién nay, van tai giao nhan chu yéu phat trién
trén linh vuc dudng bién va dudng hang khong, trong d6 van tai duong bién
chiém uu thé tuyét dbi hon ca vi hang hoa xuét nhip khau chi yéu di bang
dudng bién. Luong hang hod thong qua cc cang bién ngay cang gia ting va
trai rong & nhiéu cang, nhiéu cira khau khac nhau chtr khong chi duoc thuc
hién & mot sé cang chinh nhu trudce kia, trong d6 c6 nhiéu cang méi, cang
chuyén dung dugc xay dung. Tai cac cang hién nay, ngoai dich vu vén tai giao

nhan don thuan con c¢6 céac dich vu trg gitp nhu: lvu kho bdo quan hang
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hoa, tai ché, dong géi, ké ky ma hiéu, thu gom hang hoa xuét khau...Co s vat
chat ki thuat tai cac cang bién duogc ting cudng dic biét 1a hé thong cau cang,
trang thiét bi xép d& va hé thong kho bai...day 1a nhitng yéu td co ban lam
tang chét luong dich vu van tai giao nhan hang hoa Xuat nhap khau tai cang.
Theo Cuc Hang hai Viét Nam, sau thang dau nam 2008, lugng hang thong qua
cang bién Viét Nam ting 22% . Nam 2007 13 nim hang hoa thong qua cic
cang bién ting manh nhét trong 10 nam trd lai day. Ca nam c6 88.619 luot tau
bién ra vao cang voi tong dung tich 1a 320,176 triéu GT, ting 18,02% so voi
nam 2006. San luong hang hoa thong qua cac cang bién Viét Nam dat 181,116
triéu tan, béng 117,23% so vdi nam 2006, trong do hang container dat
4.489.165 TEUs (twenty-foot equivalent units, tirc don vi twong duong 20
foot) tang 31,24%; hang kho dat 79,444 tri¢u tan, tang 17,24%; hang qua canh
dat 17,113 triéu tin, ting 16,13%. Doi tau bién Viét Nam da chuyén chd duogc
61,350 tridu tan, ting gan 20%. Nhiing khu vuc kinh té trong diém, khoi
luong hang hoa ting rat nhanh nhu: Hai Phong ting 47,3%, TP. HCM ting
17,4%...Giai doan 2001-2005, khdi lwong hang hoa thong qua cang Viét Nam
dat 575.286.000 tan, trong d6 hang container 1a 10.452.870 TEUs, hang 1ong
13 170.962.000 tan, hang kho 1a 244.481.000 tan [17].

Dich vu véan tai hang hoa bang duong hang khong ciing ting manh tai
cic cira khau Noi Bai, Tan Son Nhit, Pa Necmg...Céc madt hang dugc van
chuyén chil yéu 1a mat hang c6 gia tri cao, hang dién tir, may vi tinh...Mang
ludi van tai bang duong hang khong tir Viét Nam t6i cac qubc gia ngay cang

dugc mo rong td1 cdc nudc Chau Au, Nhat Ban, Uc va New Zeland...

Hoat dong kinh doanh dich vu van tai giao nhan hang hoa XUt nhap
khau bang duong sit, duong 6t0 ciing dan duoc phat trién nhung véi san
lugng khéng nhiéu va chu yéu 13 hang hoa ra vao Viét Nam tir cac nude 1an

can nhu Trung Quodc, Lao, Campuchia.
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2. Dich vu van tai giao nhan noi dia va phan ph(”')i hang

Vian tai giao nhin ndi dja & Viét Nam thoi gian qua chi yéu 1a duong
sat va duong 6t6 vi dudng sat va dudng 6td ¢ co s ha tang, hé thong bén bai
tuong ddi hoan chinh. Hang hoé van chuyén ndi dia chi yéu 1a cac mit hang
thii cong my nghé, nong san, hang rdi, nguyén vat lidu cho san xuat va xdy
dung...nén xe thung dugc st dung phd bién hon ca. Cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu van tai déu c6 doi xe dé tham gia van tai noi dia, df“)ng thoi dé
van chuyén hang hoa xuit nhap khau tir cic cang, cac san bay vé kho cua
khach hang va nguoc lai tir kho cua khach hang ra cang, san bay dé bat dau
hanh trinh. Nhitng nim qua, co s¢ ha tang giao thong van tai dugc cai thién
cho nén van tai giao nhan hang hoa bang container ndi dia ciing duoc phat
trién.Ngoai cac doi xe chuyén dung truyén théng thong thuong, cac doanh
nghi¢p da trang bi xe chuyén dung chd container tir Hai Phong di cac tinh
phia Bic, Pa Ning di cac tinh mién Trung va Sai Gon di cac tinh dong bang
Nam B9. Ngoai 6t6, nganh dudng sat ciing t6 chirc chuyén cho hang hoa hoc
tuyén Bic Nam tao su lién két chit ché cac dia phuong, cac vung, cac mién
trong luu thong hang hod va tich cuc tham gia chuyén chd hang hoa xuat nhap
khau. Ttr chd chua co toa xe chuyén dung chd container dén nay xe chuyén
dung cta duong sat di dép Gng yéu cau van chuyén container cua khach hang

trén toan tuyén.

Vé phan phdi hang hoa, cic doanh nghiép 16n c6 thé manh trong viéc
cung tng dich vu van chuyén hang hoa c6 khdi luong 16n, hang theo ké
hoach, hang si€u trudng, siéu trong thi cac doanh nghiép nhd lai co6 loi thé
trong cung tng dich vu van chuyén hang thong thuong nhu hang bach hoa,
hang ro1, hang container c6 khdi lugng nho va dac biét 1a thau viéc phan phéi
cic san pham tir noi san xuat dén noi tiéu thu trong ndi dia cho cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh hodc van chuyén may moc, thiét bi, hang cong

trinh ra vao cac cang Viét Nam theo yéu cdu cua khach hang.
39
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3. Dich vu phan loai va dong géi bao bi hang hoa

Dich vu phan loai va dong goi bao bi hang hoa ciling 1a mot trong céac
dich vu thudc chudi dich vu logistics ma cac doanh nghiép logistics Viét Nam
cung tng cho khach hang. Khi cac doanh nghiép c6 nhu cau thué dich vu
phan loai va dong goi bao bi thi doanh nghiép logistics sé trién khai thuc hién
sao cho tiét kiém chi phi cho doanh nghiép khach hang. Déi voi hang phi mau
dich, hang hoi cho, trién 1am, hang co khoi luong nho, nguén hang khong
thuong xuyén, hang cua cac van phong dai dién hay cac co quan ngoai giao,
st quan...cac doanh nghiép logistics thudng stir dung cac nguyén vat liéu phuc
vu doéng goi bao bi bang nhitng thir c6 sin trong nudc nhu: gidy, gd, bao
nylon, nhua tai ché...dé giam chi phi. Ngoai ra tuy theo yéu cau ciing nhu dic
diém cua hang hoa, cic nguyén lidu cao cap san xuat tai chd cling duoc dua
vao str dung: bao xdp khi, ké x0p...dé déng goi nhitng san pham co gid tri cao
nhu hang céng nghiép, hang dién tir cia cac khu cong nghiép, khu ché xuat.
Péi voi hang mau dich co khdi luong 16mn, nhu cAu xuit nhap khau thuong
xuyén, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ¢ cac khu cong nghiép,
khu ché xuét thuong st dung tron goéi cac dich vu logistics do cac doanh
nghiép logistics cung cép, tir viéc dong goi bao bi, kiém dém cho dén viéc lam

thu tuc hai quan hang hoa.

4. Dich vu kinh doanh kho bai

Hé théng kho bii ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics
Viét Nam phan 16n tdp trung ¢ cic doanh nghiép 16n thudc nha nudc hay cac
bo, con cac doanh nghiép tu nhan hay doanh nghiép c¢6 phan ciing c6 nhung
rat nho va han ché. Cac kho bii nay chu yéu tap trung & cic cang bién 16n,
phan con lai c6 thé ndm siu trong dat lién. Cac chu hang xuét nhap khau rat it
c¢6 kho bii cho riéng minh dé thuc hién luu trir hang hoa, vi vay thuong phai
thué kho bai ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu kho bai. H¢ théng kho
bai & cac cang 16n nhu Sai Gon, Pa Nang, Hai Phong... 13 phat trién nhét, con

cac cang khac quy mo kho bai con rat khiém ton.Theo tap chi hang hai Viét
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Nam s6 10/2007 thi dén hét ndm 2006 ca nudc da c6 tong dién tich dat danh

cho kho bai va hoat dong cang lén t61 14 tri¢u m”.

Loai hinh kho bai kinh doanh ¢ Viét Nam ciing kha da dang va phong

phu, dién hinh 1a mot s loai nhu:

+ Bai container: 1a noti tiep nhan va luu gitr container. Day la noi
tap két container dé xép hang xuodng tau van chuyén hodc giao cho chu hang.

Tai day, nguoi ta tién hanh lam thi tuc cho hang hoa xuat nhap khau.

+Kho hang Ié: hién nay & Viét Nam c6 khoang gan 25 doanh nghiép kinh
doanh loai hinh nay. Pay 1a noi [am kho luu trit, thyc hi¢n nghi¢p vu gom hang

1¢ dé chuyén ché bang container hodc phan phdi hang 1é cho chi hang...

+Kho ngoai quan: Viéc thanh 13p va kinh doanh kho ngoai quan phai
duge Tong cuc hai quan cho phép. Kho ngoai quan 13 noi chira va bao quan
hang hoa khi tht tuc cho hang xuat nhap khau chua hoan tat, hodc hang hoa
qua canh, hang tam tai xuét...gop phan giam nhimg chi phi do luu tau, luu
container qua han...Kho ngoai quan ¢ Viét Nam hién nay chu yéu bd tri tai cac
ctra khau 16n nhu: Sai Gon, Pa Nang, Hai Phong...hay ¢ mot s6 ga dudng sat

lién van quoc te.

+Cdc logi hinh kho bdi khdc: d6 1a cac loai hinh kho béi truyén théng
nhu kho hang ro1, kho hang bach hod, kho chuyén dung hay kho dac biét...

Ngoai cac dich vu dién hinh trén, cic doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics con cung trng mot loat cac dich vu khac thudc chudi dich vu logistics
nhu: cung tmg nguyén vat liéu dau vao; tw vin quy trinh san xuat, cong nghé
san xuét, kénh phan phéi, xtic tién ban hang...; ghi ky ma hiéu, dan
nhan...nhung cac dich vu ndy chua dugc quan tim phat trién ma méi chi 1a

cac dich vu di kem nhiing dich vu chinh & trén ma thoi.

II. THUC TRANG HOAT DONG LOGISTICS TAI VIET NAM

1. Khudn khé phap 1y cho hoat dong logistics
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Trong kinh doanh hién dai, cic yéu t6 chinh tri, phap lut ngay cang cé

anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nén kinh té thi
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truong c6 su diéu tiét cia Nha nudc hién nay 1a nén kinh té phd bién trén thé
gidi. Khi tham gia vao kinh doanh, dé thanh cong trén thuong trudng thi cac
doanh nghiép phai khong nhitng nim vitng phap luat trong nudc ma con phai
hiéu va nim vitng phap lut qudc té tai thi trudng ma minh kinh doanh. Pong
thoi voi viée ndm vitng luat phap thi cac doanh nghiép ciing phai chd y téi
moi trudng chinh tri. Chinh tri ¢ 6n dinh thi s& giup cac doanh nghiép chu
dong hon trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Cac yéu t6 co ban thudc méi

truong chinh tri, phap luat la:

- Su 6n dinh vé chinh tri va duodng 16i ngoai giao.

- Sy can bang cia cac chinh sach ctia Nha nudc.

- Quan diém, muc tiéu, dinh hudng phat trién kinh té xa hoi.

- H¢ théng phap luat va murc do hoan thién ctia h¢ théng phap luat...

Trude nam 2005, luat phap Viét Nam chwa hé c6 quy dinh vé viéc kinh

doanh dich vu logistics cling nhu cac hinh thirc dich vu logistics. Pén tan khi
luat Thuong mai duoc Qudc hoi thong qua ngay 14/6/2005 va nghi dinh

140/2007/ND-CP ctia Chinh phii méi c6 quy dinh chi tiét vé& cac dich vu

logistics va diéu kién kinh doanh dich vu logistics.

Trong luat Thuong mai 2005, dich vu logistics va van dé co lién quan
dugc quy dinh trong cac diéu khoan sau:

Piéu 233: Dich vu logistics

Piéu 234: DPiéu kién kinh doanh dich vu logistics

Piéu 235: Quyén va nghia vu ctia thwong nhan kinh doanh dich vu
logistics

Diéu 236: Quyén va nghia vu cta khach hang

Piéu 237: Cac trudng hop mién trach ddi voi thuong nhéan kinh doanh

dich vu logistics
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Diéu 238: Gi6i han trach nhiém

Diéu 239: Quyén cam giit va dinh doat hang hoa
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Diéu 240: Nghia vu cua thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khi

cam gir hang hoa

Luat Thuong mai nam 2005 da di vao cudc séng duoc gz‘in 2 nam sau
d6 nhung that sy van chua c6 Nghi dinh huéng dan hoat dong logistics. Tuy
khai niém logistics da duoc dé cap dén nhung chi gbi gon trong 8 diéu tir diéu
233 dén diéu 240 thi that sy chua du dé 1am co s& phat trién dich vu logistics
von d4 rac rdi va phai biét phdi hop chit ché véi quoc té thi méi dem lai hiéu
qua cao. B41 vay Nghi dinh 140/2007/ND-CP cua Chinh phu ngay 05 thang
09 nam 2007 duoc ban hanh dé quy dinh chi tiét Luat Thuong Mai vé diéu
kién kinh doanh dich vu logistics va gidi han trach nhiém ddi voi thuong nhan

kinh doanh dich vu logistis.

Theo cac cam két khi Viét Nam gia nhap WTO, Viét Nam phai mé cira
thi truong dich vu theo 1§ trinh, vi thé cac diéu kién kinh doanh dich vu
logistics dbi voi cac thuong nhan kinh doanh dich vu tai Nghi dinh da dugc
chi tiét hoa dé dap tmg dugc doi hoi cua thi truong. Chang han, thuong nhan
kinh doanh dich vu nay phai 1a doanh nghi€p hoac hop tac xa c6 dang ky kinh
doanh hop phap theo phép luat Viét Nam. Tuy nhién, dé c6 thé dam bao du
diéu kién thi cac thuong nhan phai c6 phuong tién, thiét bi, cong cu dam bao
tiéu chudn an toan, k¥ thuat va co doi ngii nhan vién dap tmg yéu cau dam bao

thuc hién duogc cac hoat dong kinh doanh.

Tai Nghi dinh, cic quy dinh ddi v&i cac nha dau tu nudce ngoai cling
dugc dua ra. Cac nha dau tu nude ngoai phai tuan thil nhitng quy dinh han ché
mo cua thi truong hodc han ché dii ngo quéc gia theo cac cam két cua Viét
Nam trong cac diéu udc quéc té. Cu thé nhu, dbi véi kinh doanh dich vu bdc
d& hang hoéa thi chi dugc thanh 14p cong ty lién doanh, trong d6 ti 1& gop von
ciia nha dau tu nudc ngoai khong qua 50%; truong hop kinh doanh dich vu

kho bii thi duoc thanh 1ap cong ty lién doanh, trong d6 ti 1¢ gbp vbn cia
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nha dau tu nudc ngoai khong qua 51%, quy dinh nay dén nim 2014 méi duoc

cham dut.

Pbi v6i kinh doanh van tai, ngoai viéc dap ung cac diéu kién quy dinh
bat budc thi thuong nhan nudc ngoai chi dugc kinh doanh cac dich vu
logistics khi thwong nhan d6 thudc cac nude, ving lanh thé ma Viét Nam c6
cam két trong cac diéu udc qudc té vé md cira thi trudng kinh doanh dich vu
logistics. Vi nhu truong hop kinh doanh dich vu van tai hang hai thi chi duoc
thanh 1ap cong ty lién doanh van hanh ddi tau tor nam 2009, trong do ti 1€ gop
vbn cua nha dau tu nudc ngoai khong qua 49%; duoc thanh 1ap lién doanh
cung cip dich vu van tai bién qudc té trong d6 ti 1¢ gop von cua nha dau tu
nudc ngoai khong qua 51%, quy dinh ndy cham dut vao nam 2012; trudng
hop kinh doanh dich vu van tai thuy ndi dia thi chi dugc thanh 1ap cong ty lién

doanh, trong d6 ti 18 gop von ctia nha dau tu nude ngoai khong qua 49%.

2. Co sé ha ting & Viét Nam
2.1. Hé thong cang bién Viét Nam

Véi chiéu dai bo bién 1a 3.260 km, cing véi nhiéu cang bién sau, rong,
Viét nam duoc thién nhién wu dai cho sy phét trién cia nganh cong nghiép
van tai bién. Hién nay, theo s6 liéu cua Cuc Hang hai thi toan qué)c co 126
cang dugc phan bd theo 3 cum cang twong ng 3 mién, nhung chi c6 20 cang
qudc té. Cac cang chinh & Viét Nam do Cuc Hang Hai quan ly va bay gio

dugc chuyén giao cho Téng Cong Ty Hang Hai Viét Nam [35].

Tuy nhién, da sb 14 cang nho, cac cang chinh 1a cang Hai Phong, cang
DPa Ning va cang Sai Gon, nhung déu 1a cang & cira song va cach ctra bién
khoang 30 dén 90 km. Diéu nay rat bat lgi cho tau 16n cap cang, khong cang
nao c6 thé don nhan tau thudc loai trung binh thé gio1 c6 trong tai 50.000 tan
hodc 2.000 TEU. Cong suat béc do hang nam gia ting mot cach dang ké, ctr

khoang 5 ndm lai gip d6i, tir 56 triéu tan nam 1998 1én 114 triéu tin nam
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2003. Cac cang gan vung kinh té trong diém phia Nam chiém gan hai phan ba

tong san luong ca nudce [5].

Doi tau cling phat trién tir 679 chiéc véi cong suit 1.6 trieu DWT
(Deadweight tonnage, chi s6 ning luc van chuyén cau tau bao gdm trong
lwong cua doi tau, hang khach, hang hoa, dau, nudc udng va kho hang) nam
2003 dén 1.119 tau voi tong dung tich gan 3 triéu GT va trong tai toan phan
xap xi 4,4 tridu DWT [38]. Tuy cong suat khai thac van thap hon so véi cac
cang hién dai trong khu vuc nhung, cac cang bién Viét Nam 1am in ngdy cang
hiéu qua véi chi phi bén cang, kho bai thap. So véi chi phi kho bai, bén cang

thi Viét Nam van ré hon so voi Trung Qudc va cac cang trong khu vuc
ASEAN.

Tai khu vuc mién Bic, ¢6 9 cang dang hoat dong trong d6 16n nhat 1a cang
Hai Phong véi kha nang don tau 40.000 DWT.

Céc cang chinh & Thanh phd Ho Chi Minh gom cé:

- Tan Cang Sai Gon (Saigon New Port), Cang Cat Lai, Cang Thi Vi,
Cang Cai M¢ép, Cang Khanh Hoi

- Cang VICT (Vietnam International Container Terminal) gan khu ché
xuét Tan Thuan
Pay 1a cang container 16n nhat Viét Nam va c6 thé sanh ciing véi céc cang
tam ¢& cla cac nude trong khu vuc. Vi tri cang rat thuan loi cho viéc chuyén
ché hang hoa tir thanh phd HO Chi Minh di khip noi trén thé gidi va 1a noi
tiép nhan container tir nudc ngoai vé. Cac nha dau tu nudc ngoai khi vao Viét
Nam d4 rat dé y dén khu ché xuat Tan Thudn bdi vi mot 1y do hét st quan

trong do 1a viéc van chuyén hang hoa thuén tién thong qua cang VICT.

Cang nudce sau Phu My ¢ Viing Tau. Cac cang Chua V€ va cang Dinh Vi,
Hai Phong. O Quang Ninh thi ¢6 cang nudc sau Cai Lan, cang Chan May &

Hué. Theo uéc tinh, Viét Nam c6 khoang trén dudi 50 cang bién 16n nho.
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Trong nhitng ndm gan day nhat 14 sau khi Viét Nam gia nhap WTO khdi
lugng hang hoa thong qua cac cang da ting nhanh chong. Nam 2006 khoi
lugng dat 154,5 triéu tan, tang 11,02% so véi nam 2005, trong d6 hang
container dat 3,42 tri¢u TEUs, tang 17,51%, hang kho dat 67,8 tri¢u tan, tang
11,84%. O mdt sd khu vue, két qua hoat dong vuot xa so voi quy hoach, du
bao trude do. Cu thé, khu vuc cang vung kinh té trong diém phia Nam nam
2006 Xép d& duoc 79,3 tridu tin hang, trong khi dy bao dén 2010 chi 1a 53
triéu tin. Khoi luong hang hoa thong qua céc cang trén dia ban Hai Phong 10
thang dau nam 2007 ting manh, voi gan 18,5 triéu tin, vuot 26,7 % cung ky

nam truoc.

2.2. Hé thong dojong sdng

Véi 41,000 km duong song trong d6 8000 km c6 thé khai thac hiéu qua
kinh té. C6 thé néi Viét Nam 12 mot nudc ¢d mang ludi giao thong rat phong
phu va day dic voi mat do cao. Mic du viéc dau tu phat trién hé thong dudng
song chua duoc quan tdim dung muc nhung day van 13 hé thong van tai hiru
hiéu d6i véi cac loai tu thuyén c& nho. Dic biét cac loai hang hoa gia tri thap
nhu: than da, gao, cat, da va céac loai vat li€u khac rat thuan tién va hiéu qua
khi van chuyén bang dudng song ndi bd voi khdi lugng 16n. Giao thong
duong song van chiém vi tri kha quan trong d6i v6i hai vang chau thd d6 1a

d6ng bang Séng Hong va dong bang song Ciru Long.

2.3. Hé thong dojong bd ( Hé thong duong st va 6 t6 )

So véi cac nudce trong khu vuc, hé thong duong sit va duong 6 6 tai
Viét Nam khé 1a phat trién va c6 chi phi ré. Hé théng dudng bo chinh tai Viét
Nam bao gém céac con duong Qudc 1, ndi lién cac ving, cac tinh ciing nhu di
dén céac cua khau quéc té voi Trung Qudce, Lao, Campuchia rat thuan tién cho
van chuyén hang hoa vao tan ngd ngach va giao thuong véi cac nude lang
giéng gan giii. Ngoai nhiing cdy cau cii thi ngdy cang c6 nhiéu cy cau méi
dugc xdy dap tng duoc nhu cau luu théng trén tuyén dudng, tao diéu kién di
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lai t6t nhat cho nguoi dan, chuén bi co sé ha tﬁng cho vi¢c phat trién kinh té -

xa hoi.

Hinh 8: Mang lwéi duong siit
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(Nguon: Tong céng ty dwong sdt Viét Nam)
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Mang lu6i Puong sit Viét Nam voi tong chiéu dai 2.600 km nbi lién
cac khu dan cu, trung tdm van hod ndéng nghiép va cong nghiép trir khu vuc

ddng bang song Ciru Long.

47

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

DPuong sit Viét Nam ndi lién v6i duong sit Trung Qudc qua hai hudng:

Véi Van Nam Trung Qudc qua tinh Lao Cai
Véi Quang Tay Trung Quéc qua tinh Lang Son

Puong sat Viét Nam ciing c6 tiém ning ndi lién véi mang ludi Puong
sat Campuchia, Thai Lan va Malaysia dé dén Singapore va tuyén duong sat
ctia Lao khi dugc phat trién.

Puong sit Viét Nam dang st dung ba loai kho duong, d6 1 loai dudng
1.000 mm, dudng tiéu chuan (1.435 mm) va dudng 16ng (chung ca 1.435 mm
va 1.000 mm). Chiéu dai cua cac dudng chinh tuyén ctia mang ludi dudng sit

Viét Nam cung voi khod dudng duoc trinh bay trong bang sau.

Bing 9: Chiéu ddi ciia cdc duong chinh tuyén

ciia mang lwdi dwong sdt Viét Nam

Tuyén chinh Chiéu dai Kho duong
Ha Noi - TP HO Chi Minh 1.726 1.000 mm
Ha Noi - Hai Phong 102 1.000 mm
Ha Noi - Lao Cai 296 1.000 mm
Ha Noi - Pong Ping 162 | Puodng 10ng (1.435 &1.000 mm)
Ha Noi - Quan Triéu 75 | Puong 16ng (1.435 &1.000 mm)
Kép - Udng Bi - Ha Long 106 1.435 mm
Keép - Luu Xa 57 1.435 mm

(Nguén: Tong cong ty dwong sat Viét Nam)
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Bing 10: Chiéu dai ciia cdc loai duong

2.600 km
Puong chinh va duong
nhanh (1)
Trong do: 2.169 km
- Puong kho 1.000 mm 178 km
- Pudng kho 1.435 mm 253 km
- Puong 16ng 506 km
buong tranh va duong 3.160 km
nhanh (2)
Tong cong (1) + (2)

(Nguén: Tong cong ty dwong sat Viét Nam)

Puong sit Viét Nam sir dung ta vet bé tong hai khdi, ta vet g5 va sit.
Loai ray 43 kg/m duogc st dung trén hau hét mang ludi va st dung loai lién
két cting gitra ray va ta vet. Gan day mot s6 loai lién két dan hoi duoc st dung

thir nghiém trén mot s6 khu doan.

Niam 2006, cac nudc Pong Nam A di bt ddu chuong trinh tiép thi va
quang ba dé huy dong khoang 5 ty USD vén cho du 4n xay dung tuyén dudng
sat xuyén A. Puong xuyén A ndi 8 nudc voi chinh tuyén chay tir Singapore
qua Maylaysia va Thai Lan téi Con Minh - Trung Qudc, trong do co cac
nhanh r& Myanmar, Campuchia, Lao va Viét Nam. Puong sat xuyén A dugc
danh gia 1a mot trong nhitng du an giao thong chu yéu cia ASEAN nham thic
déy su phat trién manh m& vé kinh té, van hoa va du lich cta cac nudc trong
khu vyc. Bo truong giao thong Malaysia Chan Kong Choy tuyén bd tuyén
duong sit xuyén A s& hoan thanh vao nim 2015 s& mé ra cho Viét Nam nhiéu
co hoi méi trong qué trinh hoi nhap kinh té qubc té va mé rong hoat dong

duong sit trong khu vuc va quc té [29].

2.4. Hé thong cang hang khong
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Theo Cuc hang khong dan dung Viét nam (CAAV) thi Viét Nam co
tong s6 37 san bay phuc vu cho muc dich dan sy, quan su quc phong. Trong

d6 Cuc Hang Khong Dan Dung Viét Nam chiu trach nhi€ém quén ly 22 san
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bay voi cac san bay tim c¢& qudc té nhu: San bay qudc té Tan Son Nhat, san
bay qubc té Noi Bai, san bay quc té Pa Ning. Céc san bay trong nudc c¢6 mat
& rat nhiéu dja phuong nhu: Hai Phong, Nghé An, Nha Trang, Cén Pao, Phi
Quéc, Pién Bién, Hué, Quy Nhon [15].

Theo quy hoach phat trién cua nganh hang khong dén nim 2015, nhiéu
san bay duoc nang cip dé co thé dap tmg cho cac loai may bay dan dung ha,
cAt canh tdi thiéu 1a loai may bay van tdi hang nhe nhu ATR-72, Foker-70, hay
may bay hang trung nhu A320, Boeing 737, thdm chi 1a may bay hang nang
nhu A380...

Nhu vay dén nim 2015 chung ta s& c6 24 san bay dan dung. Trong sb
nay dang ké nhat 1a sy dau tu xay dung san bay qudc té Long Thanh véi tiéu
chuan qudc té ICAO Cat 4F, dap tGng cho céc loai may bay 16n hién dai nhu
Boeing 747, A380 ha, cat canh, c6 kha nang tiép nhan 60 triéu dén 100 triéu
hanh khach mdi nim va san bay qudc té Can Tho cong suit 2,5 triéu hanh
khach/nam. Hay sin bay Lién Khuong ciing dang tién hanh nang cip dé dat
tiéu chuan quéc té, cong sudt 2 triéu hanh khach/nam... Hoic méi day thoi
nganh hang khong thay d6i quy hoach nang cap san bay Gia Lam (Ha Ni) tir
tiéu chuan ICAO Cat 3C 1én tiéu chuan ICAO Cat 4C. Va nhu vay so voi
chiéu dai dat nude theo dudng chim bay binh quan ctt khoang 100 km ching

ta lai c6 mot san bay [18].

Luong khach qué)c té nam 1998 1a 2,3 triéu nguoi va khach ndi dia la
3,3 triéu nguoi. Nam 2002, hai san bay quéc t& Tan Son Nhat va Noi Bai da
dat téng s6 8 triéu khach thuong mai trong do6 4,2 tri¢u 1a khach quéc té va 3,8
triéu 1a khach noi dia. Lugng khach qubc té dén Vét Nam qua 2 cang hang

khong ngay cang gia tang va d3 vuot mie 10 triéu tinh dén nim 2007.

Nam 1998 khoang 6000 tin hang dwgc van chuyén bing duong hang
khong quéc t& dén Viét Nam va 46000 tan van chuyén ndi dja. Nam 2002,
112000 ngan tan hang van chuyén qubc té, trong d6 thu tin 1a 2 tan va 78000

tdn van chuyén noi dia. Téng s6 dat 190000 tan. Khi nén kinh té phat trién
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nhanh chdéng, cdc mdi quan hé qudc té ngay cang mé rong thi nhu cau van tai

bang hang khong ngay cang gia ting.

3. Ngojoi cung cép va sir dung dich vu logistics tai Viét Nam
3.1. Khai quat thue trang hoat dong logistics ctia cac doanh nghié¢p Viét Nam

Mic du dich vu logistics dd va dang phat trién manh mé trén thé gidi
nhung ¢ Viét Nam con khd méi mé. Cung vé1 qua trinh hoi nhap, logistics va
dich vu logistics d theo chan nhirng nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam.
Hang loat cac cong ty, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics & Viét Nam
da ra doi va cung ung céc dich vu logistics cho cac khach hang trong va ngoai
nudc. Thoi gian qua, nganh dich vu logistics cua Viét Nam da c6 nhitng budce
phat trién manh mé bén canh d6 ciing con nhiing han ché, nhitng khé khan
can khac phuc. Dé c6 nhiing bién phap hiru hiéu nham phat trién nganh dich
vu logistics ctia Viét Nam trong thoi gian ti thi trude hét can thay duoc thuc

trang cua nganh dich vu logistics trong tho1 gian qua.

Sau 20 nam thyc hién chinh sach d6i méi nén kinh té thi truong da
duoc hinh thanh & Viét Nam va dang co toc d6 ting trudng cao so voi khu
vuc. Viéc gia nhap khu vuc Mau dich tu do vo1 cac nudc ASEAN (1995),
ASEM (1996), APEC (1997), binh thuong hod quan hé voi Hoa Ky, gia nhap
WTO (20006), dau tu nudc ngoai vao Viét Nam da mo ra mot thoi ky mai, tao

nhi€u co hodi phat trién cho nén kinh t€ nudc ta, trong d6 c¢6 dich vu logistics.

Do nhan biét dich vu logistics 1a mot linh vuc hoat dong dac bi¢t, méi
mé va c6 thé mang lai loi nhudn siéu ngach, nén thoi gian gan day sb luong
nguoi kinh doanh va dang ky kinh doanh logistics tang lén mot cach chong
mat. Chinh sy dang ky b at di tao nén 4o tudng vé su phat trién nhanh chong
cua nganh dich vu logistics Viét Nam: tor mot vai doanh nghi¢p giao nhan
quéc doanh vao cudi thé ky XX dén cudi nim 2007, ca nude di co khoang
gan 1000 cong ty kinh doanh dich vu logistics, nhung thuc chat chi c6 khoang
800-900 doanh nghiép di vao hoat dong va sé luong ting thi khong di kém
chat luong duoc nang cao ma con rat thd so va yéu kém. Trong s6 doanh

nghiép nay c6 101 doanh nghi€p 1a hdi vién cuia Hi¢p hdi Giao nhan Kho van
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Viét Nam (VIFFAS). Va trong 101 hoi vién thi c6 dén 80 hoi vién chinh thirc
va 21 hoi vién lién két. Thoi gian hoat dong ciia cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu logistics binh quan 5 nim. Vén diang ky binh quan 1,5 ty dong. Nhu
vay, co thé danh gia chung 13, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics &

VN con tré va quy mo doanh nghiép thudc loai nhd.

Vé co cdu thanh phan kinh té, theo Tién si Duong Chi Diing, Chu tich
HPQT, kiém Tong giam ddc Vinalines trao ddi voi phong vién Bao Thuong
mai ngdy 14/04/2008 thi cac doanh nghiép tu nhan chiém khoang 80% trong
téng s6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics hién nay ¢ Viét Nam.
Trong d6 cong ty TNHH, doanh nghiép c6 phan chiém khoang 70%; con 10%
1a cac gia dinh, tr nhan lam nho 1é, tham gia 1am ting phan, ting cong doan.
Va 20% miéng banh logistics con lai 1a gdm c6 18% ctia doanh nghiép nha
nudc va 2% la cua doanh nghiép logistics nudc ngoai [26]. Nhu vay ching ta
da thay logistics dé, dang len 16i nhanh chong vao moi thanh phan kinh té cia

nuoc ta.

Biéu do 11: Co ciu thanh phén kinh té kinh doanh dich vu logistics
(Pon vi: %)

18% 2%

10%

70%

Doanh nghiép tw nhan

Gia dinh, tw nhan
Doanh nghiép Nha nuwéc

Doanh nghiép logistics nwé'c ngoai

Quy mo doanh nghiép: Cac doanh nghiép kinh doanh logistics Viét

Nam ngoai trir mot s6 doanh nghiép nha nuée, cong ty cd phan twong ddi 16n
thi hau hét déu c6 qui mé vira va nho, tham chi c6 doanh nghiép chi dang ky
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300-500 triéu ddng( twong dwong 18.750-31.250 USD), vdn trung binh chi dat
1,5 ty VND. Mot sé doanh nghiép nha nudc sau khi ¢6 phan hoa di nang
duoc mie von diéu 18 1én 5 ty VND(312.500 USD), mot s6 thi di nguoc lai
qui luat "tich tu vén" va phat trién [20]. Ké ca nhitng doanh nghiép nha nudc
trude day da duoc dau tu von, trang bi ki thuat, dat dai, nha kho, tai chinh va
nhan lyc... Chi ¢6 mét sb cong ty 16n nhu: Vietrans, Viconship, Vinalines,
Vinatrans, Vinafco, Vinashin, hang hang khong Viét Nam Airlines,... nhung

cling chua c6 ning lyc ¢ manh dé tham gia hoat dong logistics toan cau.

Qui md doanh nghiép con thé hién ¢ sé nhan vién cta cong ty. Ngoai
trir vai chuc doanh nghiép qubc doanh va c6 phan tuong dbi 16n c6 tir 200-300
nhan vién nhu Vinafco, Vinashin, Sotrans, Vinalines,... s6 con lai trung binh
¢6 dudi 100 nhan vién, cha yéu 1a tir 30-40 nhan vién, tham chi c6 nhiing
doanh nghi¢p chi c6 3-5 nhan vién dap ung nhiing cong viéc don gian cua
khach hang, khi khach hang hét viéc, doanh nghiép ciing hét viéc 1am va phai

dong ctra la diéu tat yéu.

Vé té chire bé may, do von va nhan lyc it nén viéc td chirc bd may cua
cac doanh nghiép nay rat don gian, tinh chuyén sau cua cac doanh nghiép
trong dich vu logistics khong c6. Hau hét cac doanh nghiép logistics Viét
Nam chua c6 van phong dai dién cia chinh cong ty minh dat tai nudc ngoai.
Céc thong tin tir nudc ngoai, cong viéc phai giai quyét & nudc ngoai ciia mot

s6 cong ty 16n déu do hé théng dai 1y thuc hién, cung cép.

Vé thi trwong ciia nganh dich vu logistics Viégt Nam, Nghiép vu chi
yéu clia cac cong ty trong nude chi la mua ban cudc duong bién, hang khong,
khai thué hai quan, dich vu xe tai. Khong nhiéu cong ty du nang luc dam nhan
toan bd chudi cung tng bao gdm van chuyén duong bd, kho bii, dong goi,

thué tau...

Theo 6ng L& Thach Hung, chanh van phong Hi€p hdi Giao nhan Viét

Nam, dic diém ctia nganh logistics 1a mot chu trinh khép kin tir kho nha san
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xudt dén tay khach hang. Vi I quy trinh doi hoi tich hop nhiéu dich vu c6 thé
dién ra & nhiéu quéc gia nén nhimg cong ty 16n thudng cin thin kiém tra
nang luc ciia cong ty logistics thong qua mang luéi rong khap. Trong khi d6
cac cong ty Viét Nam chua c6 hé théng dai Iy ¢ nudc ngoai nén thuong gip
kho khin khi khach hang can dich vu tich hop tir duong bién, hang khéng cho

té1 duong bd & nudc ngoai [37].

Ong Huynh Vi Phuc, giam ddc diéu hanh cong ty Amytrans cho biét,
cac nha cung cép dich vu ndi dia xuit hién & nhiéu phan khuc cua thi truong
nhu dich vu xe container, khai thué hai quan... Mot tin hiéu tét véi cac doanh
nghiép logistics 13 xu huéng xuat khau theo diéu khoan CIF (gi4 ban, bao
hiém, phi van chuyén). V&i diéu khoan ndy, cdc doanh nghiép Viét Nam
khong phai chiu su chi phdi ctia ngudi mua phia nude ngoai dé dé& dang quyét

dinh thué mot cong ty logistics trong nudc [37].

Céac doanh nghiép trong nudc cho biét, phuong thirc “ban FOB, mua
CIF” cua doanh nghiép xuét, nhap khau trong nudc khién cho phan 16n hop
dong van chuyén giao nhan roi vao tay cac tip doan nudc ngoai. Bén canh do,
hang hoa xuit nhap khau phuc vu khdi doanh nghiép dau tu nudc ngoai chiém
ty trong kha, va cac cong ty ndy thuong st dung cong ty giao nhan ctia nudc
ho. Céc cong ty Nhat sir dung Yusen Logistic, Nippon Express... Cac cong ty
Pt trung thanh voi Kuehne Nagel, Schenker. ..Mt s6 doanh nghiép logistics
Viét Nam c6 cung tng dich vu logistics ra thi truong thé gidi nhung dé ciing
chi 1a Iam thué cho céc dai ly logistics nudc ngoai chir chua thyc sy ty minh
cung Ung, néu 13 ty minh cung tng thi ciing chi sang thi truong Lao,
Campuchia, Trung Qudc chir chua vuon duge xa hon. Véi chién lugce phat
trién dua vao xuat khau nhu Viét Nam, da sb cac cong ty logistics 16n cua thé
gidi c6 mat tai Viét Nam tir dau thap nién 1990. Bit dau bang van phong dai

dién, cac cong ty nay chuyén sang gbép von lién doanh 161 1a 100% von nude
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ngoai. Mot vai cong ty logistics 16n trén danh nghia van nhd mot cong ty Viét
Nam lam dai 1y. Tuy nhién moi hoat dong déu do phia nudc ngoai quan 1y,
cac doanh nghiép Viét Nam thuong khong can thiép duoc nhiéu ngoai viée an
phi dai 1y trén mdi hop dong dich vu. Cac hgp dong van chuyén hodc cung
cap dich vu chudi cung tng tai Viét Nam cia cac cong ty 16n nhu Nike,
Adidas, Nortel, Carrefour. .. thudng vé tay cac cong ty logistics toan cau nhu
Kuehne Nagel, Schenker, Panalpina, DHL... Cac cong ty Viét Nam kho chen
chin phan vi chua c6 tén tudi trén thi trudng logistics qudc té, phan vi cc
cudc dau thau (tender) hang nam cia cac tap doan 16n thuong dién ra ¢ nudce

ngoai [37].

Theo nghién ctru cta vién Nomura - Nhat Ban, cac doanh nghiép
logistics Viét Nam mdi chi dap ung duoc khoang 25% nhu cau thi truong
logistics trong nuéc [32]. Trong d6 theo tinh todan méi nhat cua cuc Hang hai
Viét Nam, linh vuc quan trong nhat trong dich vu logistics 1a van tai bién thi
doanh nghiép trong nudc méi chi dap ung chuyén chd duge 18% tong luong
hang hoa xuét nhap khau, phan con lai dang bi chi phdi boi cac doanh nghiép
nudc ngoai. Piéu nay cho thdy thuc trang nganh dich vu logistics cta Viét
Nam con yéu kém boi ¢6 dén 90% hang hod xuit nhap khau vao Viét Nam

dugc van chuyén bang duong bién [27].

Vé gid cd dich vu logistics ctia Viét Nam twong d6i ré hon so vi mot
s6 nude khac, nhung chét luong chua cao va phat trién chua bén vitng. Canh
tranh vé gia ca cua nhirng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu
logistics khong lanh manh. C6 truomg hop cing mot khach hang nhung mdi
cong ty vé logistics lai chao v6i nhimg mirc gia khac nhau. Hoat dong cta cac
doanh nghi¢p nhé kha manh mun, chup giut va ha gia dich vu dé 16i kéo
khach hang, trong khi chat luong dich vu khong 1o rang, tao nén tién 1& xdu

trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics.
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Vé gid tri hop dong logistics, theo ban bao cdo méi nhat “Viét Nam
logistics 2009” ctia Transport Intelligen thi hop dong logistics tai Viét Nam
van rat nhiéu y nhu trong thoi ky phat trién ctia né voi rat nhiéu nha san xuét
dia phuong mudn str dung nguén luc logistics noi dia. Tuy nhién ciing da c6
rat nhiéu hing logistics qudc té nudc ngoai di va dang tham gia vé6i tu cach cd

phan dé két hop véi cac doanh nghiép trong nuédc.

Biéu do 12: Gid tri hop dong logistics 2005-2008

(Don vi: triéu bang Anh)

Vietnam Contfract Logistics Market Size

B Vielnam

(Nguon: Transport Intelligence)

Vé khoi lwong hang héa vdn chuyén phén theo nganh vin tdi, yéu to

van tai 1a mot yéu t6 then chdt trong chudi hoat dong logistics. Khéi lugng

hang hoa duoc van chuyén thé hién su phat trién cia logistics trong nhiing

nim gan ddy. Tat ca cac nganh van tai déu co khdi luong hang héa van

chuyén ting qua cac nim nhung nganh vén tai bién van dat mirc ting cao nhat

do dic thu budn ban qudc té ngdy cang phat trién. Pung thir 2 6 1a nganh van

tai duong sat, tbc do van chuyén tuy ting nhanh qua ting nim nhung ty trong
ctia nganh ndy so voi cac nganh khéc lai rat nho.
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Bing 13: Khoi lwong hang héa vin chuyén phén theo nganh vin tdii

(Pon vi: nghin tan, don vi chi s6 phat trién: %)

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com

Nam Tong sd Puong sat DPuong bo Duong song Puong bién | Pudng hang
khong
Khoi | Chi| Khoi| Chi [ Khoi Chi | Khoi Chi | Khoi | Chi | Khoéi | Chiso
lugng sO lugng| so lugng SO lugng sO | luong sO lugng
1995 | 140709,9 | 110,2| 4515,0{112,9 |91202,3 112,4]137653,7 113,11 7306,9 | 114,1 |32,0 152,4
1996 | 157201,9| 111,7| 4041,5(89,5 |103058,7 | 113,0{40270,3 106,9(9783,7 | 133,9 (47,7 149,1
1997 | 176258,8 | 112,1| 4752,0(117,6 | 114395,1 111,0{46286,2 114,9| 107754 | 110,1 | 50,1 105,0
1998 | 189184,0| 107,3| 4977,6|104,7 | 121716,4 | 106,4|50632,4 109,4( 11793,0 | 1094 | 64,6 128,9
1999 | 203212,7| 107,4| 5146,0|103,4 | 130480,0 | 107,2|54538,1 107,7| 13006,1 | 110,3 (42,5 65,8
2000 | 223823,0| 110,1| 6258,2|121,6 | 144571,8 | 110,8|57395,3 105,2 | 15552,5 | 119,6 (45,2 106,4
2001 | 252146,0| 112,7| 6456,7(103,2 | 164013,7 | 113,4|64793,5 112,9] 16815,3 | 108,1 | 66,8 147,8
2002 | 292869,2| 116,2 7051,9(109,2 | 192322,0 | 117,3|74931,5 115,6]18491,8 | 110,0 | 72,0 107,8
2003 | 347232,7| 118,6( 8385,0(118,9 | 225296,7 | 117,1|86012,7 114,8|27448,6 | 148,4 | 89,7 124,6
2004 | 403002,2| 116,1| 8873,6(105,8 |264761,6 | 117,5|97936,8 113,91 31332,0 | 114,1 |98,2 109,5
2005 | 460146,3 | 114,2 8786,6(99,0 |298051,3 | 112,6|111145,9 113,51 42051,5 | 134,2 | 111,0 113,0
2006 | 513575,1| 111,6| 9153,2(104,2 | 338623,3 | 113,6(122984,4 | 110,7|42693,4 | 101,5|120,8 108,8
2007 | 569534,8 | 110,9( 9098,2(99,4 |369776,6 | 109,2]1190529,6 | 115,0|37203 120,1 {130,4 | 107.9
(Nguéon: Tong cuc thong ké
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3.2 Nhu ciu vé sir dung dich vu logistics

Theo két qua khao sat vé logistics 2008 ctia Bo phan Nghién ciru va Tu
van cua cong ty SCM khdo sat 300 cong ty nam trong Top 500 cong ty 16m
nhat Viét Nam, trong d6 c6 tong cong 60 cong ty tham gia phan hoi (chiém
20%) v6i quy md doanh thu hang nam tir 5 ty dén trén 100 ty déng va phan
16n dén tir nganh hang tiéu dung dong géi thi cac hoat dong logistics truyén
théng gdm van tai, kho bii, khai quan va giao nhan van 1a nhimg hoat dong
duoc thué ngoai nhiéu nhit. Trong sb cic cong ty hién chua thué ngoai, 50%
cho biét s& thué ngoai trong tuong lai, 38% sé& cin nhac kha ning thué ngoai
trong khi 12% lai khong mudn thué ngoai vi lo ling s& khong giam gia duoc
chi phi va vi logistics 1a hoat dong ¢t 16i. Hon nira, chat luong dich vu cua
cac nha cung cip dich vu cling 1a mot méi quan tdm khién ho ngan ngai thué
ngoai. Cac cong ty phan hoi tiét 10 rang thué ngoai giup giam chi phi logistics

binh quan 13%.

92% trong sO cac cong ty phan hodi cho biét co thué ngoai logistics.
Thong tin vé cac cong ty co thué ngoai duoc téng hop trong Hinh 1 dudi day,
va c6 thé thay nganh hang tiéu dung dong goi chiém ty 18 thué ngoai nhiéu

nhét.

Hinh 14: Phén tram thué ngoai theo nghdanh va theo loai hinh céng ty

Hang tiéu ding déng goi

Thiy san Cty ¢6 von d4u tw nude ngoa
Ché bign gd
Bign tir tigu ding
Phan phéiBan & Gty tw nhan/cd phén

Doanh nghigép nha nudc

Céng nghiép & 18

(Nguon: SCM)
Céc cong ty khong thué ngoai logistics ro1 vao nhom nganh hang tiéu

dung déng goi, dién tir tiéu dung, va thuy san. Hau hét cac cong ty khong thué
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ngoai la cac doanh nghi€p nha nudc (chi c6 mot cong ty c6 von dau tu nudc

ngoai).

Con veé céc hoat dong logistics dugc thu€ ngoai thi nhém nam hoat dong duoc
thué ngoai nhiéu nhat gém van tai no1 dia (chiém 100%), dich vu giao nhan,
kho bai, khai quan, va van tai noi dia. Két qua nay phu hop véi xu hudng thué
ngoai cua thé gidi, dwoc phan anh trong Bao cdo hang nim, an ban thi 12 vé
tinh hinh thué ngoai logistics ctia thé gidi nam 2007. Van tai nodi dia doi hoi
von dau tu 16n va quan 1y t6t nhu dau tu vao doi xe, quan 1y tai xé va bao tri
doi xe; do do, tat ca cac khach hang déu thué ngoai tir cac cong ty van tai noi
dia.

Hinh 15: Nhom nam hoat dong logistics dwoc thué ngoai

Van tdi quéc t& 59%

|

Khaiquan B85

Kha bai 3%

Giao nhan (farw arding) 7%

Van tdi ndi dia 0%

B 10% 20% 308 40%: 60% 608 70% BO% 90% 100%
Phén tram

(Nguon: SCM)

Céc hoat dong logistics phtrc tap hon nhu quan Iy don hang, cross-

docking, gom hang, dich vu thanh toan va quan 1y cude phi vén tai,... da
khong duoc lya chon. Thong tin lién quan dén cac dich vu nay von nhay cam

va cac cong ty khong muon chia sé cho bén ngoai. Hon nira, chi nhiing nha
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cung cap dich vu logistics thir ba (3PLs) ¢4 chuyén mén va hé théng cong
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ngh¢ thong tin hién dai mdi ¢é nang luc tiép nhan cac dich vu nay. Tuy nhién
trong tuong lai, cdc cong ty tham gia dang xem xét kha nang thué ngoai mot
vai hoat dong phtc tap nhu Tén kho quan 1y boi nha cung cip (Vendor

Managed Inventory — WMI), logistics thu hoi, tu van chudi cung tng.

Nhung ciing c6 mot sé cong ty khong lua chon thué ngoai vi khong
giam duogc chi phi hay mat kha nang kiém soat hoat dong logistic va chat
luong dich vu khong dung nhu cam két. Trong sd nhitng cong ty khong thué
ngoai nay, c6 50% cho biét co dy dinh sé& thué ngoai trong twong lai; da phan
1a cac cong ty thuoc nhom hang tiéu ding dong goi. 38% cho biét s& can nhic

viéc thué ngoai, 12% con lai s€ khong thué ngoai.

Vé céc tiéu chi lya chon nha cung cip thi cac cong ty da xép hang 11
ti€u chi theo murc dong quan trong khi Iya chon mot nha cung cép dich vu
logistics. Xép vi tri du tién 1a gia va dich vu. Diéu nay khong ¢ gi dang ngac
nhién vi hai tiéu chi nay ludn dugc dem ra ban thao khi ky két hop ddng. Tuy
nhién, tat ca cac tiéu chi khac nhu kinh nghi¢ém, nhan sy, kha nang cai tién
lién tyc... déu co vi tri quan trong twong duong khi cac khach hang danh gia

tong thé vé nha cung cap cia minh.

Tom lai cac nganh hang cé thué ngoai van cha yéu 1a nganh hang tiéu
dung dong goi, nganh dién tr tieu dung, va nganh thuy sadn. Cac hoat dong
logistics truyén théng nhu véan tai, kho bai, khai quan va giao nhéan van duoc
thué ngoai nhiéu nhat. Va gia ca, chat lugng dich vu van 1 cac nhan té dau

tién va dimg dau khi ky két hop dong dich vu.

3.3 Ngoyoi cung cap dich vu logistics

Mic du logistics da va dang phét trién manh mé trén thé gi6i, nhung &

Viét Nam van con kha méi mé, phan 16n céc dich vu logistics dugc thyc hi¢n

dcac cong ty giao nhan. Cung voi qua trinh hdi nhép, logistics va dich vu
logistics da theo chan nhiing nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam. Thoi gian
gan day trong linh vuc nay dé c6 nhimg bude phat trién dang duoc ghi nhan.
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Theo Hiép hdi giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) cho dén nay O
Viét Nam c6 khoang 800-900 doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc cung
cap cac dich vu logistics. Xét vé mutrc do phat trién thi & cdp d6 nao ciing da
c6 doanh nghiép giao nhan van tai tham gia. Nhung tuy nhién hién nay, hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam cung cap dich vu logistics trong linh vyc van
tai bién moi chi dong vai tro nhu nhitng nha cung cap dich vu vé tinh cho cac
cong ty logistics nuwdc ngoai (chi ddm nhan mot phan trong chudi hoat dong
logistics). Chinh vi thé, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics
phan 16n chi 1a cac dai 1y giao nhan truyén thong, mot sd rat it 1a cac dai 1y
giao nhan déng vai trdo ngudi gom hang va cap van don nha (House bill of
lading). Nhu chiing ta thay, viéc quan 1y logistics 1a viéc diéu chinh mot tap
hop cac hoat dong ciia nhiéu nganh, nhiéu cong doan trong mot quy trinh
hoan chinh, doanh nghi¢p nao dugc uy thac thuc hi¢n toan bd cac cong vigc
lién quan dén cung tng, van chuyén, theo ddi san xuét, kho bai, lam thi tuc
phan phéi. .. m&1 duge cong nhan 1a mot nha cung cép dich vu logistics. Xét
theo ti€u chi nay, hién & Viét Nam chua c6 mot doanh nghié¢p nao du kha nang
dé to chirc, diéu hanh toan bd quy trinh hoat dong logistics. Nhung tuy nhién
d3d c6 25 cong ty cung cdp dich vu logistics hang dau thé giéi c6 mat tai Viét
Nam duéi nhiéu hinh thire khac nhau . Diéu nay da budc cic doanh nghiép
logistics Viét Nam phan dau phat trién dé canh tranh v6i ho. Va qua nhiing
dich vu lién két v&i ho chiing ta ¢ thé hoc hoi nhiéu diéu tir ho dé phat trién
dich vu logistics tai Viét Nam chuyén nghiép va c6 hé théng hon. Loi ich ma
logistics mang lai cho doanh nghiép Viét Nam do la tiét kiém dugc chi phi
trong hoat dong kinh doanh van tai, tang cuong tinh linh hoat trong hoat dong
kinh doanh, ning cao chét lvgng dich vu cung cép ctiia doanh nghiép va ting

doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

Tuy nhién, cdc doanh nghiép logistics Viét Nam van con gip phai rat

nhiéu kho khan nhu sau:
61
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- Cac doanh nghiép logistics Viét Nam phan 16n 1a cac doanh nghiép
sinh sau dé mudn so véi nhiéu coéng ty nudc ngoai vén co lich st phat trién

kinh doanh van tai tir [au do1 nhu APL c¢6 kinh nghiém trén 100 nam, Maersk

¢6 kinh nghiém gan 100 nam...

- TAm phu ctia cic cong ty kinh doanh dich vu logistics Viét Nam chi
trong pham vi ndi dia hodc mdt vai quéc gia trong khu vuyc. Trong khi tam
phu cua cac cong ty nudc ngoai chang han APL 1a gan 100 qudc gia, Maersk

1a 60 quéc gia...

- Phan 16n cac doanh nghiép logistics Viét Nam chi tap trung vao khai

thac nhitng mang nhd trong toan bo chudi cung tng.

- Nguon nhan lyc vua thi€u vura yéu, cad nudc chua co truong nao

chuyén dao tao vé logistics. Kién thirc ma nhan vién c6 dugc 1a hoc tir nude

ngoai, mot sd 1a tir cac truong dai hoc chuyén nganh trong nude véi kién thirc
it 6i va thiéu cap nhat.
- Ha tang thong tin con yéu kém. Mic du cac doanh nghiép di c6 ¥

thirc trong viéc dp dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh doanh cua

minh nhung van con kém xa so v&i cac cong ty nudc ngoai.

- Céc doanh nghiép trong nganh hau hét hoat dong roi rac, thiéu hop

tac ho tro 1an nhau, thdm chi canh tranh khong lanh manh.

III. PANH GIA CHUNG VE DICH VU LOGISTICS TAI VIET NAM
pé phat trién dich vu logistics mot cach c6 hi¢u qua tai Viét Nam ching

ta can hiéu rd nhitng gi ching ta dang c6 va nhimg diéu gi con thiéu sot dé tir

d6 dua ra nhitng chinh sach giai phap thich hop nht.

Qua phan tich thuc trang nganh kinh doanh dich vu logistics ¢ Viét Nam ta co
thé rat ra nhitng diém manh ciing nhu nhiing diém yéu cta nganh dich vu
logistics cua Viét Nam nhu sau:
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1. Nhirng thuan lgi trong hoat dong logistics tai Viét Nam
1.1 Viét Nam da va dang doja ra cac chinh sach h¢i nhap

Viét Nam dang dy nhanh tién trinh hoi nhap kinh té thong qua nhing
cai cach vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, xdy dyng hé thong phap
luat kinh té va tai chinh phu hop voi thong 1& qubc té. Viéc trd thanh thanh
vién chinh thirc cia WTO s& dua Viét Nam thanh mét quéc gia md cira vé

thuong mai hang hoéa, dich vu va dau tu.

Trong 20 nim qua, chién lugc ngoai giao ctia nudc ta da co nhitng mat
thanh cong nhu: nha nudc di co nhiéu chii truong, chinh sach va nhiéu luat
dugc d6i méi va ra doi nhu Luat khuyén khich dau tu trong nudc, Luat
khuyén khich dau tu nudc ngoai, Chinh sach thué,... Viéc cai cach hanh chinh
da cdi troi cho cac doanh nghiép Viét Nam phat huy dugc tinh chu dong sang
tao, gop phan khoi phuc va phat trién nén kinh té dat nudc; dong thoi thu hut
dugc cac nha dau tu nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Chinh sach ddi ngoai
d3 bat dau gin két voi viéc chan hung nén kinh té dat nudc va dua nén kinh té
Viét Nam tirng bude hoi nhap vao nén kinh té quéc té. Trong 20 ndm ddi méi
Viét Nam da thiét 1ap quan hé ngoai giao thém véi 57 nudc, nang tong sb
quéc gia co quan hé chinh thirc v6i Viét Nam 1én dén 169 nudc, va quan hé

budn ban véi 224/255 thi trudng cua cac nudce va cac ving lanh tho.

Dinh huéng chinh sach dbi ngoai trong nhimg nim tiép theo dén nim
2020, dac biét la ngoai giao phuc vu kinh té va hoi nhap quéc té, nhu tang
cudng quan hé dbi tac hang dau voi cac nude 16n nhu My, Nhat Ban, Nga,
Han Quéc, Trung Quéc. ..; Tao moi diéu kién thuan lgi vé chinh sach, thong
thoang vé thu tuc hanh chinh dé thuc sy mé cira thu hat dau tu cta cac dbi tac
trén.. Ngoai ra nén ting cuong tiép thi dé tim kiém, mé rong thi truong d6i
v6i cac nudc Trung Pong, Chau Phi va An Do; thong qua viéc giao luu van

hoa, du lich, hdi thao vé dudng 161 chinh sach mé ctra ciia Viét Nam la diém

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

63

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dén day tiém ning va hira hen d6i voi cac qudc gia dang phat trién.
1.2 Vi tri dia ly thuan lgi

Viét Nam co6 vi tri dia ly rat thuén lgi cho van tai quéc té, nam & khu
vuc chién lugce trong ving Pong Nam A. Viét Nam & phia Pong ban dao
bong Duong, phia Tay giap Lao, Campuchia, phia Pong va Nam trong ra
bién DPong va Thai Binh Duong. Viét Nam con 13 dau mdi giao thong tir An
Do Duong sang Thai Binh Duong. Viét Nam lai nam ¢ trung tam bién Pong,
noi co cac tuyén dudng bién nhon nhip bai vay cac ludng hang hoa, thong
thuong trong khu vuc va giita khu vuc véi thé gidi rat 16n, tao co hoi cho
logistics phat trién. Bién giéi dat lién dai 3730km, bo bién trai dai trén 3260
km, c6 nhiéu cang nudc siu, cac sin bay qudc té, hé thong duong sit xuyén
qudc gia va mang ludi giao thong 1a tién dé kha quan dé phat trién logistics va
Viét Nam ciing dugc danh gia 1a c6 tiém nang 16n vé phat trién dich vu

logistics.

1.3 Von diu to] noj6c ngoai vao Viét Nam ngay cang ting

Cu thé 1a nguon von ODA nham phat trién co s¢ ha tang va cac nguon

vbn tir cac to chirc phi chinh phu hd trg cho Viét Nam ngay cang ting.

Vi du nhu ngay 31/3/2009 méi day, tai Ha Noi, Pai st Nhat Ban tai Viét Nam
Sakaba Matsuo va Bo truong Bo Ké hoach Pau tu Vo Hong Phuc da ky cong
ham trao ddi lién quan t&i 4 du an vén vay ODA dau tién duoc nbi lai voi
tong gia tri 83,2 ty Yén (twong duong 900 triéu USD). Theo 6ng Tsuno
Motonori, Trudng dai dié€n JICA tai Viét Nam cac du an duoc ky két 1an nay
gém: Dy 4n x4y dung tuyén dudng sit dau tién tai Ha Noi (doan Nam Thing
Long - Tran Hung Pao di vao trung tim thanh phd) dai 11 km, trong d6 c6 8,5
km ngam. Dy 4n tri gia 14, 688 ty Yén. Du kién khai cong cudi naim 2011 va
hoan tat vao ndm 2014, chinh thtrc van hanh vao 1/2016. Dy 4n nay ap dung
diéu kién str dung k¥ thuat cong nghé Nhat Ban. Dy an th hai 14 Tin dung

chuyén nganh giao thong nham cai thién mang luéi dudng qubc gia giai
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doan 2. Gia tri du an 17,918 ty Yén. Thong qua cac hoat dong sura chira va
thay thé cau yéu tai khu vuc nong thong, du an sé& thic ddy kinh té dia phuong
va x0a bot khoang cach gilra ndng thon va thanh thi. Dy &n thir ba 1a Cai thién
moi trudng thanh phd Hai Phong véi gia tri 21,306 triéu Yén. Du an thir tu 13
Thoat nudc cai thién moéi trudng Ha N1 giai doan 2. Gia tri 29, 289 ty Yén,
13i suat 0,55%/nam, thoi gian thanh toan 40 ndm, an han 10 nam [28]. Bo1 vay
ma co so ha ting giao thong vén tai ciia Viét Nam s& duoc cai thién rat nhiéu,

dem lai mang ludi thong thoang dé tao da cho logistics phat trién.

1.4 Su phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin

Sy phat trién ciia cong nghé thong tin ¢ mang lai rat nhiéu loi ich cho
hoat dong logistics n6i chung va hoat dong diéu hanh khai thic cang noi
riéng. Internet da tré thanh mot cong cu hitu hi€u dé tién hanh cac hoat dong

thuong mai dién tur.

Trén nén tang ctia mang Internet, Chinh pht ma dai dién 1a chinh quyén
cang cung voi cac nha khai thac cang bién dd phat trién va hoan thién hé
thong trao do6i dir lidu dién tir (EDI-Electronic Data Interchange). Hé thong
nay cho phép két ndi gita cic cang v6i nhau, va giita cang véi di tac thuong
mai ctia ho, bao gdm ca co quan quan 1y nhu co quan Hai quan, co quan théng

keé...

Hé théng nay giup cac cang bién don gian hoa thu tuc gidy to, giam
thiéu kha ning sai sot (do con nguoi), tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian ciing
nhu chi phi trong van hanh khai thac cang. Thang 7- 2005 ching ta di bat dau

thuc hién thong quan dién tir thi diém & mot s6 dia phuong.

Bén canh do, cac hoat dong xép do va van chuyén container tai cac
cang bién cling duoc tu dong hoa hoan toan nham ti wu hoa viée van chuyén
xép d& va van chuyén. Cac thao tac xép d& container tai cic cAu cang cua cac
cang l6n da phﬁn déu duoc vi tinh héa. Cac cau bo dit tai cic cau cang duoc

di€u khién bdi cac may tinh s€ tu dong thuc hién cac thao tac xép do
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container tr tau xuodng cac xe kéo container va nguoc lai. Cong ngh¢ niém
phong di¢n tur (e-seal) s€ giup giam to1 da thoi gian lam cac thu tuc kiém tra
container va van tai container, dong thoi tao ra mgt quy trinh thong thoang

hon tai cang bién.

Véi sy tién bo khong ngimg cua khoa hoc k¥ thuat, hién nay cac cong
ty chuyén nghién ctru cung cip cac giai phap va thiét bi cho chudi cung tmg
d3 tng dung thanh cong coéng nghé dinh vi song vo tuyén (RFDI-Radio
Frequency Identification) va dang tirng budc thuong mai hoéa cong nghé nay.
Khi duogc tng dung rong rai, cong nghé nay hira hen s€ tao ra mot cudc cach
mang trong linh vic quan 1y chudi cung Gng. VICT la cang dau tién ¢ Viét
Nam cho 4p dung hé théng nay. Hé thong nay 1a giai phap kip thoi va thiét
thuc da gitp cho VICT tan dung toi da khong gian kho bai, tranh tinh trang di
chuyén container khong hop 1y, tan dung thoi gian dé thiét bi nghi ngoi. Diéu
nay cling giup lam giam céc chi phi cang, giap xac dinh vi tri chinh xac cua

container va tiét ki¢ém thoi gian boc dd hang.

Pay chinh 1a mét trong nhitng diéu kién tién quyét dé nganh cong nghiép

logistics Viét Nam phat trién, dap ing nhu cau hoi nhap kinh té quéc té.

2. Nhitng mit yéu kém trong hoat dong logistics tai Viét Nam

2.1 Co sé ha ting logistics tai Viét Nam con nghéo nan, quy mé nhé va

choja dong b

Hé thong co so ha tang giao thong cta Viét Nam bao gém trén 17.000
km dudng nhua, gan 3.200 km dudng sat, 41.000 km duong thuy, 126 cang
bién va 135 san bay. Tuy nhién chat lugng cta hé théng nay 1a khong dong
déu, yéu kém, c6 nhitng chd chua dam bao vé mit k¥ thuat. Hién tai, chi c6
khoang 20 cang bién c6 thé tham gia viéc vén tai hang hoa qudc té, cac cang
dang trong qua trinh container hoa nhung chi c6 thé tiép nhan cac doi tau nho
va chua duogc trang bi céac thiét bi Xép d& container hién dai, con thiéu kinh

nghiém trong diéu hanh xép d& container. Ban than cac cong ty logisitics s&
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tdn nhiéu chi phi dau tu , 1am gidm loi nhudn cta ho cling nhu kha nang mo
rong dich vu. biéu nay da lam cho chi phi cua dich vu logistics cao 1€n, [am
anh hudng dén sy phat trién cling nhu hiéu qué cua dich vu logistics & Viét

Nam.

Duong hang khong hién nay cling khong du phuong tién chd hang
(may bay) cho viéc van chuyén viao mua cao diém. Chi c6 san bay Tan Son
Nhat 1a don duge cac may bay chd hang qubc té. Cac san bay qudc té nhu Tan
Son Nhat, Noi Bai, Pa N?lng van chua c6 nha ga hang hoéa, khu vuc hoat dong
cho dai 1y logistics thuc hién gom hang va khai quan nhu cac nuéce trong khu
vuc dang lam. Kha nang bdo tri va phat trién duong bo con thap, duong hang
khong duogc thiét ké dé van chuyén container, cac doi xe tai chuyén dung hién
dang cti k¥, ndng luc van tai duong sat khong duoc van dung hiéu qua do
chua dugc hién dai héa. Theo sd lidu cua Téng cuc Théng ké, lugng hang hoa
van chuyén duong sit chiém khoang 15% tong luong hang hoa luu thong. Tuy
nhién, duong sat Viét Nam van dang dong thoi str dung 2 loai kho ray khac
nhau (1.000 va 1.435 mm) véi tai trong thap. Chuyén tau nhanh nhat chay
tuyén Ha Noi - TP HO Chi Minh (1.726 km) hién van can dén 32 tiéng dong
hd. Va kha nhiéu tuyén duodng lién tinh, lién huyén dang & tinh trang xudng

cép nghiém trong.

Trang thiét bi danh cho logistics con yéu kém, lac hau, thiéu déng bo;
hé thong kho bii quy mé nho, rdi rac; cac phuong tién, trang thiét bi nhu xe
nang ha hang hoa, diy chuyén, bang tai, phuong tién dong goi ma hoa, hé

thong duong 6ng, den chiéu sang... n6i chung con tho so.

V& ha tang thong tin, ddy chinh 1 diém yéu cac doanh nghiép logisitics
Viét Nam. Mic du cac doanh nghiép logisitics da c6 nhiéu y thirc trong viéc
ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh ctia minh nhimng diéu
nay van con kém xa so vdi cac cong ty logisitics nudc ngoai. Néu chi xét vé

khia canh x4y dung website thi phan 16n website cua doanh nghiép Viét Nam
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chi don thuan gidi thi¢u vé minh, vé& dich vu ciia minh nhung thiéu han cac
tién ich ma khach hang can nhu cong cu track and trace ( theo ddi don hang ),
lich tau, e-booking, theo doi chimg tir...Chung ta nén biét visibility ( kha
nang nhin thiy va kiém soat don hang ) 1a mot yéu té duoc cac chu hang danh
gia rat cao khi ho Iwa chon nha cung cép dich vu logisitics cho minh. Ban than
cac cong ty nhu APL Logisitics , Maersk Logisitics dugc Nike chon la nha
cung cap dich vu cho minh 13 ho c6 thé cung cip cho Nike cong cu visibility —
trong bat ky thoi diém ndo, tai bat ky noi nao nhan vién ciia Nike ciling c6 thé
nam bat va co thé kéo ra bat ky cac loai bao cdo lién quan dén cac don hang
ciia minh d4, dang va s& dugc thuc hién boi cac cong ty trén. Pidu ndy s& giup
Nike tinh toan tot nhitng du bao, kiém soat hang ton, dap tng kip thoi yéu cau

ctia khach hang & chi phi t6i wu nhat.

2.2 Quy mé doanh nghiép cung cip dich vu logistics nhé, kinh doanh

manh mun

Nguon lgi hang ty do nay lai dang chay vao ti cic nha dau tu nudc
ngoai. Cac DN Viét Nam méi chi ¢c6 mot phan rit nho trong miéng banh
khong 16 va dang ngdy cang phinh to cua thi truong dich vu logistics. Doanh
nghiép trong nudc dang thua hoan toan trén thi truong nay, tham chi dang lam
thué trong chinh nha minh. Theo tinh toan ciia Cuc Hang hai VN, cho dén
nay, Viét Nam méi tu dap ung dugc 25% nhu cau thi truong dich vu logistics
dang ngay cang phinh to. Cu thé, dich vu quan trong nhat 13 vén tai bién, cac
doanh nghiép trong nudc méi chi dap ung chuyén chd duge 18% tong luong
hang hoa xuét nhap khau. Day thuc su 1a mot thua thiét 10n, khi c6 dén 90%
hang hoa xuit nhip khau duoc van chuyén bang dudng. Nam 2007 luong
hang qua cac cang bién Viét Nam 1a 181,12 triéu tin va tdc do ting trudng 1én
dén 18,4% so v6i ndm 2006 1a 153 triéu tan [38]. DPay thuc sy mot thi trudng

mo udc ma céc tdp doan nudc ngoai dang them muon va tap trung khai pha.
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Hién tai, trén ca nudc c6 khoang 800-900 doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc logistics. Trong d6, VIFFAS c6 101 hoi vién (80 hdi vién chinh thic va
21 hoi vién lién két) nhung c6 thé dém trén dau ngon tay s6 doanh nghiép du stc
dé to chirc va diéu hanh toan bd quy trinh hoat dong logistics. Cac doanh nghiép
Viét Nam da phﬁn déu nho bé, han ché vé vén, cong nghé va trinh do nhan lyc,
c6 thé vi thé nén chi du kha nang 1am thué mét vai cong doan trong ca chudi dich
vu ma cac doanh nghi¢p nudc ngoai gianh dugc ngay trén thi truong Viét Nam.
Thoi gian hoat dong trung binh ctia cac doanh nghiép 13 5 nim véi von dang ky
trung binh khoang 1,5 ty dong/doanh nghiép. Cac doanh nghiép logistics tai Viét
Nam hién nay moi chi dung lai & viéc cung céip dich vu cho mot sb cong doan
ctia chudi dich vu khong 16 nay. Nganh cong nghiép logistics cia Viét Nam hién
van dang & thoi ky phoi thai, phan 16n cua hé théng logistics chua dugc thuc

hién & mot cach thirc théng nhat.

Bén canh d6 cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc logistics chua
tao dugc sy lién minh, lién két, chi dua vao ning luc san c6 nén kha ning
canh tranh thép, tham chi co tinh trang canh tranh khong lanh manh gitra cac
don vi trong nganh...Trong xu huéng outsourcing , mdi doanh nghiép can tap
trung vao thé manh ctia minh va sé& thué ngoai cac dich vu khong phai 1a thé

manh. Thi tinh lién két can thiét hon bao gio hét.

Theo 6ng Pham Manh Cudng — Pho Tong giam déc Cong ty Co phan
Pai Iy Hang hai Viét Nam, trong khi doanh nghiép “nha” con non yéu, chua
¢ su lién minh thi lai xut hién kiéu kinh doanh chup giat, manh mun, canh
tranh theo kiéu ha gia thanh dé lam dai 1y cho nudc ngoai mot cach khong
lanh manh. D4y 1a nhiing tién 18 x4u, tao diéu kién cho cac doanh nghiép nudc
ngoai chiém linh nganh cong nghiép logistics non tré cta Viét Nam. Viéc
nhiéu tén tudi 16n cua thé gidi da xuat hién & Viét Nam dang gy stc ép rat

16n, khién doanh nghi¢p Viét Nam khong két ndi duoc véi mang ludi toan
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cau, chi co thé hoat dong nhu nhirng nha cung cép dich vu cép 2, tham chi la

cap 3, cap 4 cho cac doi tdc nudc ngoai ¢c6 mang dicu hanh dich vu toan cau.

2.3 Co ché, chinh sich phap luit lién quan dén hoat ddng logistics con

bat cip va choja day da

Mot hanh lang phap 1y bao gdm cac quy dinh phap luat cu thé va ro
rang, su quan tam cua nha nudc trong dau tu co so ha tﬁng, dao tao... la
nhimng diéu kién quan trong dé thiic day nganh Logistics Viét Nam phat trién.

V& hanh lang phép 1y, thuc ra Logistics méi chi duoc cong nhan 13 mot hanh

vi thuong mai trong Luat Thuong mai stra doi c6 hiéu luc tir ngay
1-1-2006. Thang 9-2007 viura qua, Chinh phu méi ban hanh Nghi dinh 140
“Quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu

logistics va

gid1 han trach nhiém ddi vai thuong nhan kinh doanh dich vu logistics”,
nhung theo nhitng ngudi am hiéu vé linh vuc nay thi Nghi dinh 140 con so sai
dbi véi mot linh vuc mang lai 1oi nhuan khéng 16 nhu Logistics. Boi vay s€
that kho khan cho cic doanh nghiép Viét Nam khi gdp rui ro hay tranh chap vi
that sy van khong co ai dé phan dinh cho ho, dan t&i viéc ngﬁn ngai mé rong

hoat dong ciing nhu di theo dung duong 16i ciia nha nudc.

Bén canh d6 vai trd dinh huéng va hd tro ctia nha nude 1a cuc ky quan
trong. Néu nhin sang Singapore chung ta c6 thé thdy sirc manh ctia nha nuéc
tac dong dén mot nganh hay linh vuc nao d6 nhu thé ndo. Singapore di xay
dung hé thdng cang bién, cong ty van tai bién, hing hang khong, cong ty
logisitics thanh mot chudi dich vu theo dung moé hinh One-Stop Shop. Con
ching ta thi diéu nay chua dugc thé hién rd nét, hodc néu cé thi con 101 rac
thiéu tinh tong thé va dai han. Ngay ban than cac doanh nghiép logisitics ciing
chua c6 mot hiép hoi logisitics thuc su véi su tham gia cia nha nude. To1 nay

ching ta méi chi c6 Hi¢p hoi giao nhan kho van Viét Nam (Viffas). Nhung

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

ban than tén cua hi€p hdi nay cling da qua cii trong khi d6 Singapore da

chuyén hiép hoi giao nhin thanh hiép hoi logistics tir kha lau. RS rang luat
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phap nhu mot kim chi nam cho cac doanh nghiép logistics Viét Nam dé tng
dung va phat trién logistics bai vy ma d3 giy ra rat nhiéu kho khin va bét

cap trong nganh logistics Vi¢t Nam hién nay.

2.4 Nguon nhan luc nganh dich vu logistics con thiéu vé s6 lojong va yéu

vé chit lojong

Chinh su phat trién t&i murc O at ciia doanh nghiép hoat dong logistics
da dan dén tinh trang thiéu hyt trdim trong ngudn nhan lyc cung cip cho thi
truong logistics. VIFFAS udc tinh, s nhan vién trong cac cong ty hoi vién c6
khoang 4.000 nguoi, va thém khoang 4.000-5.000 nguoi hoat dong ban
chuyén nghiép. Bén canh viéc thiéu hut vé sb lugng thi chat lugng cua ngué)n

nhan lyc nay cling 1a van dé dang ban.

Trén thuc té, cic can bd, nhan vién hoat dong trong linh vuc giao nhan,
logistics hi¢n tai chu yéu dugc dao tao tur truong dai hoc Kinh té va dai hoc
Ngoai thuong. Mot s6 it duoc bd sung tir cac trudng giao thong, hang hai va
tham chi 1a truong dai hoc ngoai nglt. Van dé& dang quan tdm 1a nghiép vu
logistics chua dugc xay dung thanh mon hoc, chua c6 truong dai hoc nao dao
tao hay m& nhitng 16p bdi dudng ngan han. Cac bai giang trong nha truong
mo1 chi tdp trung gid1 thi¢u nhitng cong viée trong giao nhéan, quy trinh va cac
thao tac thyc hién qua cac cong doan. Chuong trinh tuong d6i lac hau, giang
day theo nghiép vu giao nhan truyén théng la chil yéu. Cac k¥ thuat giao nhan
hién dai it dugc cap nhat héa nhu van tai da phuong thuc, k¥ ndng quan tri
day chuyén chudi cung ung... Tinh thyc tién cua chuong trinh giang day
khong cao, 1am cho nguoi hoc chua thdy hét vai tro va sy déng gop cua
logistics, giao nhan van tai trong nén kinh té&. C6 thé khang dinh rang cac
chuyén gia dugc ddo tao chuyén nghiép vé linh virc nay qua it so véi yéu cau
phat trién dich vu. Phan 16n kién thirc ma can bd cong nhan vién trong nganh
¢6 dugc 1a tr thyc tién khi lam dai 1y hoac ddi tac cho céc cong ty nudc ngoai

chuyén lam dich vu nay.
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Kién thirc va k¥ ning lién quan dén van tai da phuong thuc, lién van
chuyén, thiéu va mo nhat; viéc ndy doi hoi nguoi 1am phai biét thiét ké duong
lién van cho hang héa theo yéu cau door-door (dich vu logistics thir tu - thi
bic cao nhat), phai théng thudc mang ludi giao thong van tai dé tinh toan,
chon phuong 4an toi vu theo yéu cau chu hang, giai quyét viéc tiép chuyén
gitta cac phuong thirc van tai va cac ching tir hang hoa lién quan dén qua
trinh van chuyén, ngoai luat phap Viét Nam. Nguoi lam logistics nhat thiét
phai am hiéu sau sic va van dung hiéu qua ludt phéap, tdp quan thuong mai

quoc te.

Dbi v6i van tai bang duong hang khong, hién to chirc IATA (Hiép hoi
Vian tai hang khong quéc té) thong qua Viét Nam Airlines da t6 chitc mot sd
16p hoc nghiép vu va thi cap bang IATA c6 gia tri qudc té. Tuy nhién, chuong
trinh nay van khong tién trién do tinh khong chinh thuec, $6 luong han ché,

mang tinh ndi bg, chua dugc t6 chirc bai ban.

Nguon nhan lyc thiéu va yéu, cong thém nhitng 1y do: Trinh d6 cong
nghé logistics (mang tinh chat thu cong, gidy to) kha ning tmg dung cong
ngh¢ thong tin kém, phuong ti¢én van tai con lac hau, cii ky, nang suét lao
dong thip, ha ting co s¢ khong dap Gmg yéu cau, to chirc quan 1y khong dong
bd, nén thuc té, hau hét doanh nghi¢p Viét Nam chi nhu nhitng 1a cung cép
dich vu v¢ tinh, lam thué cho cdc cong ty logistics nudc ngoai, ho chi cung
cép cac dich vu logistics co ban nhu khai quan, van tai, chua c6 doanh nghiép

nao du stre to chire, diéu hanh toan bo quy trinh hoat dong logistics.

2.5 Khé khiin vé nguon von dau toy dé phat trién logistics

Phan 16n cac cong ty kinh doanh dich vu logistics Viét Nam déu c6 quy
mo nhoé va vira voi ngudn vén han ché. Trong khi d6, mét trong nhiing yéu tb
quan trong dé phat trién logistics, dic biét 1a logistics toan cau 1a phai c6 tiém
luc tai chinh dé xay dung hé thong kho tang bén bai, mua sim trang thiét bi,

phuong tién van chuyén, dau tu xay dung mang ludi... Chinh vi thé, da s6 cac
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cong ty kinh doanh dich vu logistics Viét Nam chua thuc sy c6 tiem lyc dé

phat trién logistics.

Do tiém lyc tai chinh han ché, nén hau hét cac cong ty kinh doanh dich
vu logistics Viét Nam khong c6 kha ning dau tu xay dung va phat trién hé
théng kho cang bén bai, phuong tién xép d&, phuong tién van chuyén hién
dai.

Hoat dong kho bai cia cac cong ty giao nhan van tai Viét Nam con kha
yéu, quy md kho nho, cong nghé kho lac hau va phan 16n chua c6 kha ning
cung cap cac gia tri gia ting cho khach hang. Chi c6 mot sé cong ty nhu M&P
International, Vinatrans, ANC... c6 thé cung cép thém cac dich vu nhu dich

vu gom hang 1¢, dich vu dong goé1, dong kién, dong pallet.

Khoéng nhitng thé, cac cong ty kinh doanh dich vu logistics Viét Nam
cling chua c6 kha ning dau tu hé thong phuong tién van tai hién dai. Chang
han nhu, so véi cac quc gia trong khu vuc Dong Nam A, doi tau Viét Nam bi
xem la doi1 “tau gia” (tuéi trung binh 1a 14,5, ca bi€t c6 nhiing tau 1én t41 65),
trong tai nho, trang thiét bi may moc trén tau lac hau[9]. Van chuyén hang hoa
bang dudng hang khong, duong bo, dudng sit ciing dang nhitng gip khé khan
tuong tu.

Véi thuc trang phat trién nganh dich vu logistics nhu & trén cung véi
nhirng thuan loi va kho khin d6i v6i nganh trong thoi gian toi thi yéu cau cip
thiét 13 phai xac dinh duoc phuong huéng va dé ra nhiing giai phap dé c6 thé
nam bat nhig co hoi va khic phuc nhitng kho khin, thach thirc nham dwa
nganh kinh doanh dich vu logistics ctia Viét Nam dtng viing va phat trién hon

nira.
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CHQ]ONG III
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
TAI VIET NAM PAP UNG VOI YEU CAU HQI NHAP
KINH TE QUOC TE

I. YEU CAU HOI NHAP KINH TE QUOC TE CUNG NH(@] CAC CAM
KET CUA VIET NAM TRONG LINH VUC LOGISTICS

1. Xu hojéng phit trién logistics trén thé giéi

Toan cau hoa kinh té thé gidi 1a mot quy luat tit yéu cta phat trién. Bat
ky mot qudc gia nao hay nganh nghé nao, khong phan biét 16n hay nho, méi
hay cii, mudn ton tai va phat trién thi can phai chip nhan va thay d6i tich cuc
dé tham gia vao xu thé moi nay. Toan cau hoa lam cho giao thuong giita céc
quéc gia, cac khu vuc trén thé gidi phat trién manh mé& va duong nhién sé& kéo
theo nhiirng nhu ciu méi vé dich vu van tai, kho bai, cac dich vu logistics
khac. Xu thé méi cia thoi dai s& dan dén budc phat trién tit yéu cua nganh

dich vu logistics- logistics toan cau.

Vi cac tap doan, cong ty dat tru s& va phuc vu cho nhiéu thi truong &
cac nuée khac nhau, nén phai thiét 1ap hé thong logistics toan cau dé cung cap
san pham va dich vu theo yéu cau ciia khach hang. Cac hé thong logistics &
cac khu vuc khac nhau, cac qudc gia khac nhau c6 thé khong hoan toan giong
nhau nhung tit ca cac hé thong logistics déu c6 diém chung 1a sy két hop
khéo 160, khoa hoc, chuyén nghiép chudi cac hoat dong nhu: marketing, san
Xuét, tai chinh, van tai, thu mua, du tri, phan phéi...dé dat dugc muc dich

phuc vu khach hang t6i da véi chi phi téi thiéu.

Toan cau hoa nén kinh té cang sau rong thi tinh canh tranh lai cang gay
git trong moi linh vuc cua cudc song. Trong linh vuc logistics cling nhu vay,
dé dap mg nhu cau ngay cang cao ciia khach hang, thi ngy cang nhiéu nha

cung cap dich vu logistics ra di va canh tranh quyét liét v6i nhau. Dé dap
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rmg nhu cu cung ng nguyén vat liéu, phan phdi san pham ngudi ta ludn phai
can nhic: Ty lam hay di mua dich vu? mua cua ai? Do do, bén canh nhiing
hing san xuét c6 uy tin d git hai duoc nhitng thanh qua to 16n trong hoat
dong kinh doanh nhd khai thac t6t hé thong logistics ctia minh, nhu:
Procter&Gamble, Spokane Company... thi tit ca cac cong ty van tii, giao
nhén ciing nhanh chéng chép thoi co phat trién va tré thanh nhitng nha cung
cap dich vu logistics hang dau thé gidi v4i hé théng logistics toan cau nhur:

Maersk Logistics, NYK Logistics, APL Logistics...

St dung nha cung cap dich vu logistics 1a mot xu huéng kha thinh hanh vi ho
khong chi don thuan 14 ngudi cung cip dich vu van tai da phuong thirc ma con 1a
ngudi to chirc cac dich vu khac nhu: quan 1y kho hang, bao quan hang trong kho,
thue hién cac don dit hang, tao thém gia tri gia ting cho hang hoa bang cach lip dat,
kiém tra chit luong trude khi gui di, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, dan nhén,

phan phéi cho cac diém tiéu thy, lam tha tuc xuét nhap khau...

Céach mang trong linh vuc céng nghé thong tin di lam thay ddi sau sic
bd mait cta nhiéu nganh, nhiéu linh vuc( trong do ¢d dich vu logistics) va toan
thé x4 hoi. Chinh nhd nhiing tién bd cta cong nghé thong tin ma logistics da
phat trién 16n mot nic thang méi. Gid ddy chi can ngdi tai mot trung tdm
logistics, nhd mang may tinh ban c6 thé biét duoc hang cia minh dang ¢ dau?
Trong tinh trang thé nao? Va nho nhiing cong nghé thong tin ban c6 thé tiét
kiém mot tai khoan chi phi dang ké trong hoat dong logistics. Trong bdi canh
néu trén, cac nha cung cip dich vu logistics trén thé gidi dang tich cuc phan
dau phat huy nhiing diém manh, khic phuc nhiing diém yéu ciia riéng minh
dé nim bét co hoi, vuot qua thir thach. Mdi cong ty logistics s& c6 nhiing
chién lugc phat trién cho riéng minh, nhung tuu chung lai theo nhiing huéng

chinh sau:
- Phat trién cac dich vu 1am ting gi4 tri gia ting.

- Déy manh hoat dong marketing Logistics.
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- Khong ngiing lam maéi cac hoat dong logistics.

- Thiét ké mang ludi phan phéi nguoc, thuc hién quan 1y viée tra lai

hang cho nha phan phdi, nha san xuat hodc ngudi ban hang.

- Phét trién manh thuong mai dién tir, coi day 1a mot bd phan quan

trong cua logistics.

- Ung dung nhitng thanh tyu mdi cia cong nghé thong tin.

- Khong ngimg cai tién bo may quan 1y, tich cuc dao tao nhan vién
trong cong ty logistics.
2. Yéu cau hdi nhip kinh té qudc té trong linh vue logistics

Hbi nhap kinh té qudc t& 13 mot budce tién quan trong trong qué trinh
toan cau hoéa. Hoi nhap kinh té qué)c té mang dén cho logistics su thuan loi
phat trién xtng tam qudc té nhung ciing khong it nhiing yéu cau dugc dit ra
ma Viét Nam néu mudn dimg trong hang ngii quéc té phai vuot qua duge. Cac
doanh nghiép logistics Viét Nam can phat trién hon nita dé co6 thé trd thanh
nhimg nha cung cap logistics tich hop (Intergrated logistics), chudi cung mg
xanh (Green supply chain), chudi cung mg an toan (Suppy chain security)

[14].

Logistics tich hop tuy chua phd bién tai Viét Nam nhung lai 12 yéu cau
ctiia nhiéu doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam. T trude dén nay nhu cau dich
vu logistics tich hop da tré thanh mot xu huéng quan trong. Chinh vi thé 3PL

dugc coi la cong ty co thé cung cap dich vu “tron go1”, “toan di¢n” va “one-stop

shopping” trong tich hgp quy trinh, con nguo1, cong nghé va dich vu.

Chudi cung Ung rd rang ngay cang xanh hon, va diéu nay dang tro
thanh xu huéng thoi thugng, hay con goi xu huéng “dang quay vé véi thién
nhién”. 86% nguoi su dung 3PL cho rang chudi cung tng xanh hon 1a mot xu

huéng quan trong trong twong lai. Khi ma nhan t6 “xanh” dang tré thanh nhan
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t0 quan trong thi viéc dua vao cac 3PL d€ lam xanh chudi cung ing ctia minh

la yéu td quan trong bao gém “xanh hoa” hoat dong van tai, phan phéi, kho
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bii. Nhung ciing that 1a kho dé giai quyét 1am sao vira xanh hoa chudi cung

ung vira lam sao gidm chi phi, tdng doanh s0, va cai thi¢n moi truong.

Néu nhu dbi véi chinh phu an toan chudi cung mg 14 ngin ngira khing
b, con ddi voi cac cong ty thi an toan chudi cung tng lai 14 tinh trang mat cip.
Tuy nhién trong bdi canh moi trudng ngdy cang thay doi chong mit thi cac cong
ty can phai tip trung nhiéu hon vao phong ngira cac rui ro tiém tang khac nita ma
c6 thé giy ra d6 v& chudi cung tmg: cac de doa an toan khac, rui ro thién tai, rai
ro dong ctra hoat dong van tai va cang bién, san pham gia mao, ...
3. Panh gia chung cic cam két ciia Viét Nam trong linh vue logistics

Can ctr vao phu luc vé cac cam két cua Viét Nam trong linh vuc
logistics thi nhin chung ta da dat mtc tu do hoa c6 ¥ nghia vé1 mot 10 trinh
hop 1y dbi véi cac phan nganh bo trg cho dich vu logistics. Ta cling da dat
duge mirc d6 bao ho can thiét d6i vi mot sé nganh/phan nganh dich vu nhay
cam (dich vu chuyén phat, dich vu phan phdi, dich vu van tai dudong sit va
van tai duong bd ndi dia,...). Mot ) phan nganh dich vu ma Viét Nam c6 loi
thé cung cdp nhu dich vu xép d& container véi hang héa van chuyén dudng
bién, dai 1y kho bai va dai ly van tai hang hoéa, dich vu thong quan,.. ta dat han
ché vbn gop nude ngoai khong vuot qua 50% (ty 18 khong ché) hodc dat ra 16
trinh cho phép ting vén gop cua phia nudc ngoai tir 5-7 nim. Riéng trong ndi
bd ASEAN, thoi han 2013 d3 duoc dit ra dé ty do hoa hau hét cac phan nganh
chu yéu trong dich vu logistics. Budc tién déng ké trong ty do hoa dich vu
logistics trong ASEAN duoc thé hién trong phan nganh dich vu vén tai hang
hoa bang duong hang khong ( du kién s& dugc tw do hoa hoan toan vao nim
2008). To1 thoi diém nay ta co thé dua ra mot s6 nhéan dinh so bo dya trén phu

luc vé cac cam két ciia Viét Nam trong linh vuc logistics nhu sau:
- Dich vu van tai duong bién
Nhiéu nuée trén thé gi6i dé dit khi tién hanh tuy do hoa dich vu van tai

bién. Mot s0 nudce cho rang ty do hoa dich vy van tai bién 1a mot “con dao hai
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ludi”. Néu cho phép tu do héa qua nhanh thong qua cho phép xay dung mot
thi truong van tai bién thuc sy canh tranh véi sy tham gia clia nhiéu loai hinh
doanh nghiép, ké ca cac nha van tai nudc ngoai thi co thé s& gitp lam giam
chi phi van tai nhung lai gy anh huéng nghiém trong téi 1au dai nén kinh té
s€ phu thudc vao cac nha van tai bién nudc ngoai. Nguoc lai, néu bao hod
nganh van tai bién qua mrc thi chi phi vin tai sé rat cao lam giam strc canh

tranh cia hang hoa quéc gia trén thi truong thé gidi.

Cho t61 nay, Viét Nam da cho phép thanh 1ap 14 cong ty lién doanh van
tai bién va container voi vén gop cua nudc ngoai kha linh hoat. Du trén thuc
té mot s6 hing van tai bién nudc ngoai da bude dau tham gia vao thi truong
van tai Viét Nam trong ASEAN, WTO con tuong ddi chat ché. Chrfmg han,
d6i v6i phuong thirc cung cip qua bién gidi (Mode 1), ta chua cam két trong
khi ddy 13 phuong thirc cung cap phd bién va thuc sy can thiét cho hoat dong
xuat nhap khau hang hoa va chiém ty trong 16n. Béi véi phuong thirc cung
cép hién dién thuong mai (Mode 3), cho t&1 2009, Viét Nam méi cho phép

thanh 1ap cong ty lién doanh véi von gop clia nude ngoai dimg & muc 49%.

- Dich vu van tai duong bo

Pay 1a nganh dich vu ¢6 mic d0 mé ctra kha cao va 1a loai hinh van tai
nang dong nhat hién nay tai Viét Nam. Cho dén nay da c6 trén 20 lién doanh
van tai duong bo duoc cép phép hoat dong, tao ra mot thi truong déy canh
tranh. Diéu dang chi ¥ von gop ctia phia nude ngoai trong mot sb lién doanh
da duoc day 1én trén mirc 51% tic 14 mac trin quy dinh trong cac cam két
qudc té cua ta. Trong cam két gia nhap WTO, ta cho phép phia nudc ngoai
dugc thanh 13p lién doanh v61 nha van tair duong bd Viét Nam voi von gop
clia nudc ngoai khong qua 51% ké tir nam 2010. C6 thé néi chinh sach cia ta
trong linh vuc van tai duong b cung véi chinh sach cho phép cac doanh

nghiép thudéc moi thanh phﬁn kinh té trong nudc dugc canh tranh kha binh
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dang di gép phan phat trién nhanh vén tai bd trong thap ky qua.

- Dich vu van tai duong sit

Trude thoi diém ta gia nhap WTO, nganh dich vu nay thudc doc quyén
Nha nuée. Chu truong phat trién ciia nganh dudng sit trong mot thoi gian dai
van 1a tap trung nang cao stc canh tranh véi cac loai hinh véan tai khac, chua
lo canh tranh v&i cac nha van tai nuéc ngoai. Tuy nhién trong cam két gia
nhap WTO, ta dd cho phép nudc ngoai tham gia lién doanh véi d6i tac Viét
Nam véi von gop toi da dat 49%, nhung khong cam két vé danh ddi xiur qubc
gia. Do nganh van tai duong sat doi hoi phai c6 mirc d6 dau tu kha 16m vé co
so ha tang cung cp dich vu nén dy kién trong ngan han chua c6 sy tham gia
cua cac dich vu nay cling nhu twong tu nhu céc loai hinh dich vu van tai ndi

dia khac.

- Dich vu van tai hang khong
Nganh hang khong Viét Nam dang phat trién theo huéng giam dan doc quyén,
tao moi truong canh tranh dé nang cao chét lugng phuc vu. Hién nay, Viét
Nam c¢6 4 hang khong trong nudc bao gom Viét Nam Airlines, Pacific
Airlines, VASCO va SFC dang cung cdp dich vu. V& dich vu van chuyén hang
hoa va hanh khach trén cac tuyén ndi dia, cic hang hang khong nudc ngoai
chua dugc phép tham gia ma hoan toan do cac hang hang khong trong nudc

thuc hién.

Tuy nhién, di voi cac tuyén van chuyén quéc té, cac hang hang khong
nudc ngoai dugce tham gia kha ty do va canh tranh rit manh véi cac hang hang
khong trong nuéc. Trong khudn khd cam két qudc té, dich vu van chuyén
hang hoa va hanh khach (thwong quyén) chwa dugc vao pham vi diéu chinh ¢
pham vi da phuong ma van thudc pham vi cua cac hiép dinh song phuong.
Nhitng dich vu chinh dugc cam két 1a dich vu tiép thi va ban san phém hang
khong, dich vu dit giir chd mdy tinh va dich vu stra chita va bao dudng may

bay. P6i vai cac dich vu ny, ta hién nay cam két rat thong thoang
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khi cho phép cac hang hang khong nudc ngoai c6 hi¢p dinh song phuong
dugc ty do cung cép dich vu nay véi diéu kién st dung hé théng mang cua

Viét Nam.

- Nhom nganh dich vu hd tro van tai

Trén thyc té, ta chua md cira nhiéu cho cac doanh nghiép nudc ngoai
tham gia cung cép dich vu nay. Cac dich vu hd tro van tai chi yéu do cac
doanh nghi¢p Viét Nam dam nhi€ém. Du vay, da c6 mot s6 cong ty lién doanh
trong linh vyc giao nhan, stra chita phuong tién van tai duoc thiét l1ap va di
vao hoat dong co6 hiéu qua.Tuy nhién, theo cam két cua ta khi gia nhap WTO,
ta d3 md cta co6 16 trinh mot sb phan nganh dich vy hd trg van tai véi muc
dich da dang héa thanh phan doanh nghiép tham gia thi truong va gitp cac

doanh nghi¢p Viét Nam them co hdi hoc héi va nang cao chat lvong dich vu.

- Nhém céc nganh dich vu khac

Dbi v6i mot s6 phan nganh dich vu khac mang tinh bd trg trong nganh
dich vu logistics nhu dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat, dich vu may
tinh va dich vu lién quan t61 may tinh, dich vu tu van quan ly, Viét Nam da
cho phép thanh lap lién doanh v&i vén nude ngoai ngay tir thoi diém gia nhép.
Riéng véi dich vu tu van quan 1y va dich vy may tinh, ta con cho phép doanh
nghiép nudc ngoai md chi nhanh tir nam 2010 , nhung chi danh déi xir qudc
gia v6i diéu kién giam ddc chi nhanh phai 1a nguoi cu tra tai Viét Nam. Day
13 nhitng phan nganh dich vu ta khuyén khich su tham gia cta phia nudc
ngoai dé dinh hudng sy phét trién cia thi trudng trong nude ciing nhu hoc hoi
dugc nhimng kinh nghiém, k§ ning quan 1y va cung cp dich vu & trinh d6 cao

cua cac doanh nghi€p nudc ngoai.
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II.  GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO DICH VU LOGISTICS TAI
VIET NAM

1. Vé khudn kho phap 1y cho hoat dong logistics

1.1 Xay dung va hoan thién méi trojomg phap ly phat trién dich vu

logistics noi chung va dich vu logistics trong nganh hang hai noi riéng

DPé co thé phat trién t6t dich vu logistics thi su hd trg vé chinh sach va
phap luat co vai tro hét sitc quan trong. Do d6 chinh phu can xay dung hanh
lang, khung phap 1y mé va chon loc, dam béo tinh nhét quan, thong thoang va
hop 1y trong cic van ban, quy dinh lién quan dén linh vuc logistics voi muc

dich tao co s¢ cho mot thi truong logistics minh bach.

O Viét Nam hoat dong cua cac dich vu logistics da duogc diéu chinh béi
luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 véi 8 diéu ( tir diéu 233 dén diéu 240)
quy dinh vé dich vu logistics. Can tiép tuc trién khai chi tiét dé thuc hién, ra

céc van ban hudng dan thyc hién cac diéu khoan trong lut da quy dinh. Giai

thich va cu thé hoa cac noi dung: khai niém dich vu logistics, nguoi kinh
doanh dich vu logistics, hop déng dich vu logistics, thoi han trach nhiém , co
s0 trach nhi€m, giéi han trach nhi€ém cta nguoi kinh doanh dich wvu
logistics...dé nhu kim chi nam cho céc bén lién quan téi dich vu logistics.
Nghi dinh 140/2007/ND-CP ngay 05/9/2007 quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gi6i han trach nhiém dbi voi
thuong nhén kinh doanh dich vu logistics da dugc ban hanh nhung chua phu
hop vai1 viéc kinh doanh dich vu logistics hi¢n nay, vi du nhu dich vu logistics
lién quan dén van tai thi cac doanh nghiép nudc ngoai dugc phép thanh lap
cong ty nhung ty 18 gop von phai theo quy dinh. Hay nhu kinh doanh dich vu
kiém tra k¥ thuat thi thuong nhan nudc ngoai chi dugc kinh doanh duéi hinh
thirc lién doanh sau 3 nam hodc 5 nim. Piéu nay gy khong it khé khan cho

doanh nghiép nudc ngoai mudn phat trién tai Viét Nam va lam giam bét di
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nhimg du dinh dau tu cta cac cong ty logistics 16n vao Viét Nam. Gidi han
trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh dich vu logistics thi con qua so sai
va chung chung. Do d6 can tiép tuc nghién ctru trao d6i, qua d6 tao moi

truong phap 1y thuan loi cho viéc phat trién dich vu logistics.

B6 luat Hang hai Viét Nam nam 2005 can duogc trién khai thuc hién tét
v6i viée hoan thién cac vin ban chi tiét dudi Luat. Nghi dinh 10/2001/ND-CP
ngay 19/3/2001 vé diéu kién kinh doanh dich vu hang hai va Nghi dinh
57/2001/ND-CP ngay 24/8/2001 vé diéu kién kinh doanh van tai bién da duoc
stra doi bang Nghi dinh 115/2007/NB-CP ngay 26/6/2007 vé diéu kién kinh
doanh dich vu vén tai bién, pht hop v6i yéu cau hoi nhap va phat trién kinh té
hang hai hién nay. Tuy nhién, cdn sém xem xét sira d6i Nghi dinh
125/2003/ND-CP ngay 29/10/2003 vé van tai da phuong thirc dé phu hop voi
tinh hinh hién nay sau khi Viét Nam gia nhap WTO; thyc hién c6 hi€u qua céac
cong udc qudc té vé hang hai ma Viét Nam da gia nhap, cac hiép dinh cua
ASEAN va khu vuc vé van tai va dich vu van tai; tiép tuc xem xét gia nhap

cac cong udc quoc teé vé hang hai co lién quan..

Dich vu logistics chi phat trién hiéu qua trén co sé co su hd tro cua luét
phép cac linh vuc lién quan nhu luat 1€ vé giao thong van tai, thuong mai dién
tir hay chir ki dién tir... Vi vay, dé hd tro t6t cho dich vu logistics phat trién thi
ngoai viéc xay dung va ban hanh luat vé dich vu logistics nha nudc can ban
hanh cac luat 18 hd trg dé tao moi truong thuan lgi cho phat trién dich vu

logistics.

- Nha nuéc can hoan thién hon vé luét trong linh vuc giao thong van
tai, cu thé 1a luat vé hang hai, luat hang khong, luat giao thong duong b, lut
duong song, luat duong sit ...dé c6 mot bo luat kha day du cho hoat ddng van
tai noi chung va phat trién dich logistics néi riéng. Luét Giao thong dudng bod

cling can duogc stra doi, dua thém quy dinh trach nhiém dan sy cia ngudi van
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tai duong bo nham tao thuan loi cho vén tai da phuong thirc. Bén canh do,
dich vu van chuyén trong chudi dich vu logistics khong chi 1a van chuyén
trong ndi dia ma hon thé nita 1a dich vu van chuyén hang hoa quéc té. Vi thé,
bén canh xay dung va hoan thién luat trong nudc, Nha nudc cling can cung
cap cho cac doanh nghiép lién quan dén dich vu logistics nhirng thong tin can

thiét vé luat quoc t€ veé dich vu logistics va cac luat ho trg lién quan.

-Vé phat trién thuong mai dién tur, nha nudc can sém ban hanh cac vin
ban phéap 1y dé hd trg cho thuong mai dién tir phat trién nham tao diéu kién
phat trién dich vu logistics. Hé théng phap 1y cho thuong mai dién tir can xay

dung trén co s& dao luat mau vé thuong mai dién tir ctia Uy ban Lién

hop qudc vé Luat Thuong mai qubc t& nhim tao sy dong bo trong hé thong
phap luat Viét Nam véi Luat Qudc té, bao vé hop phap quyén loi trong cac
giao dich dién tu. Vé noi dung Luat Thuong mai di¢n tir cua Viét Nam, phai
thtra nhan tinh phéap 1y cia cac giao dich thuong mai dién tu( thong qua hé
thong Internet va hé théng EDI), chir ki dién tir va chit ki s6 hoa, bao vé tinh
phap 1y cta cac hop dong thwong mai dién tir, cac hinh thirc, phuong tién
thanh toan dién tir, d6i v6i so hitu tri tué lién quan dén moi hinh thuc giao
dich dién tir, d6i v6i mang thong tin, chong toi pham xam nhap bang thu thap
tin tirc mat, thay ddi cac thong tin trén trang web, tham nhap vao cac dir li¢u,
sao chép trdm cac phan mém, truyén virut pha hoai mot cach bat hop phap,

thiét 1ap hé théng ma ngudn cho tat ca cac thong tin sb hoa.

- Vé thu tuc hai quan

Dé thu tuc hai quan cu thé 1a thu tuc théng quan ngdy cang c6 hiéu qua
va gdp phan hd tro cho dich vu logistics dugc nhanh chong va thuan tién thi
bén canh viéc thuc thi cac qui dinh vé Luat Hai quan, Nha nudc ciing can
nghién ctru va ban hanh mét s chinh sach dé giai quyét nhitng vudng mac
phat sinh trong qua trinh ap dung lut. Viéc phat trién cong nghé thong tin,

xay dung can ctr phap 1y vé khai hai quan dién tir va trao d6i dit liéu dién tir
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trong vi¢c lam thu tuc hai quan theo qui dinh ctia Luat Hai quan la mot yéu
cau cap bach va 1a khau dot pha nham dam bao thu tuc hai quan thong thoang,
don gidn, gon nhe, tranh rudm ra lam hang hod thong quan kho khan va cham
tré, anh hudng dén hop ddng giao hang ciing nhu chat luong cua dich vu
logistics. Ap dung cong nghé thong tin vao tha tuc hai quan s& gop phan ning
cao hi¢u qua cua hoat dong, gidam thoi gian va chi phi trong viéc lam thu tuc,
tao diéu kién cho thong quan hang hoa. Pé thuc hién dugc muc tiéu nay, Nha
nuéc can hd trg nganh hai quan xay dung hé théng thong tin may tinh hai
quan, dam bao cho viéc truyén va nhdn thong tin tir trung tm thong tin dir
liéu té)ng cuc hai quan téi1 chi cuc hai quan, cac co quan nha nudc, td churc ¢o
lién quan dé phuc vu cho nhu cau quan 1y, diéu hanh, trao doi, str dung dit liéu
dién tir trong viéc 1am thu tuc hai quan, kiém tra hang hod, quan 1y thu nop
thué voi hang hoa xuat nhap khiu va yéu cau hién dai hoa quan 1y hai quan
cling nhu dam bao viéc kiém tra giam sat hai quan ddi v6i hang hoa xuat nhap
khau bang phuong thirc thwong mai dién tir. Cai cach hoat dong hai quan

trong kiém tra, giam sat s& h trg dic luc cho hoat dong logistics phat trién.

1.2 Can c6 mot co’ quan quan 1y dich vu logistics

T4t ca cac linh vuc déu can c6 mot co quan giam sat quan 1y dé tranh
tinh trang 6 at, réi ren va khong hiéu qua. Nganh dich vu logistics ciling vay,
v6i tinh chat nhiéu giai doan, doi hoi su phdi hop c6 hé thong thi lai cang can
mot co quan dé quan ly hon. Boi vay BO Giao thong van tai, B Cong
thuong... can phéi hop chi dao thanh lap moét co quan quan 1y dich vu
logistics dé tao tinh minh bach, thong sut cho hoat dong logistics. Nhi¢m vu

clia co quan quan 1y s& gdm co:
- Xét dang ky va cap phép cho nguoi kinh doanh dich vy logistics

- Nghién ctru va dé xuét cac qui dinh phap luat diéu chinh hoat dong

logistics ciing nhu cac van dé giao dich trong dich vu logistics.
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- Nghién ctru va dé xuét tmg dung khoa hoc cong nghé, nhit 1 thuong

mai dién tir va cong nghé truyén dit lidu ap dung trong hoat dong logistics.

- Hoach dinh chinh sach va dé xuit cac bién phap phat trién dich vu

logistics cuia Vi¢t Nam trong diéu kién hoi nhap.

- Pé xuét viée dau tu phat trién két cAu ha téng cho dich vu logistics

- Gitip d& va hd tro viée thanh 1ap va phat trién cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu logistics.

- Phéi hop voi cac to chire trong khu vuc va thé gidi trong viée phat

trién dich vu logistics.

1.3 Thue hién tu do héa hoat dong logistics theo 10 trinh vao

tao thuin loi cho dich vu nay phat trién

Viét Nam di cam két c6 19 trinh tu do hoa dich vu van tai bién khi gia
nhap WTO, ngoai ra chung ta con mot sb cam két lién quan dén linh vuc hang
hai trong khéi ASEAN. Vay nén chinh phii can c¢6 ké hoach cu thé dé vira
thuc hién ding cac cam két, vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cap
dich vu van tai bién ctia Viét Nam phat trién va canh tranh dugc véi cac nha

cung cap dich vu nudc ngoai.

Viéc tao thuan loi cho dich vu logistics phat trién s& gop phan nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam tai thi truong trong nudc
va tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu ra thi truong khu vuc va thé
gigi. Cuc Hang hai Viét Nam da thanh cong trong viéc cai cach thu tuc hanh
chinh tai cang bién, giam dang ké thoi gian, gidy to khai bao va thu tuc cho
tau ra vao 1am hang. Ching ta can tiép tuc ddy manh cong tac ndy, nhét 1a khi
Viét Nam di gia nhap Cong udc FAL 65 - Cong udc quoc té vé tao thuan loi
cho hoat dong hang hai. Nganh Hang hai can phéi hop véi cac co quan lién
quan, trudc hét 1a voi hai quan, nham don gian hoa ching tir va hai hoa thu
tuc, qua do tao thém thuan loi cho hoat dong dich vu hang hai.
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2. Vé co sé ha ting

Péi voi phat trién dich vu logistics thi diéu kién vé co s ha tﬁng va
phuong tién ki thuat 1a diéu kién tién quyét. O Viét Nam, dich vu van tai va
dich vu kho bai 1a hai hinh thtrc dich vu logistics pho bién va phat trién nhét.
Vi thé hé théng co sO ha tﬁng co vai tro dac bi¢t quan trong va can that cha
trong phat trién cho hop 1y. Dé phat trién dich vu logistics thi can lam tot cong
tac quy hoach va xdy dung co so ha tang: hé théng duong sa, cdu cong; nha
ga, bén cang; kho tang, bén bai; phuong tién van chuyén ciing nhu cac trang
thiét bi phuc vu giao nhan van chuyén...Day la nhitng yéu t6 khong thé thiéu
duoc trong hoat dong dich vu logistics. Tuy nhién dau tu phai déng bo, tién
tién tranh tinh trang khong twong thich giita co s& ha ting voi cac phuong tién
van chuyén nhu mot sb bt cép trong chuyén chd container vira qua (duong
cau khong dap ung trong tai va chiéu cao cua container). O Viét Nam hién

nay, phat trién dich vu logistics can tip trung vao hai van dé chinh:

2.1 Phat trién co sé ha ting va phojong tién vat chat ki thuit ciia nganh

giao thong van tii dong b va tién tién

Két ciu ha tﬁng va phuong tién vat chit ki thuat cua giao thong van tai
dong vai tro hét sttc quan trong trong viée phat trién dich vu logistics. Khong
cO co s& vat chét déng bo, tién tién kho co thé mang lai hiéu qua cho hoat
dong logistics. Nghi quyét Pai hoi IX ctiia Pang da dé ra nhiém vu " xay dung
déng bo va tirng budc hién dai hoa hé théng két cAu ha t?mg: giao thong, di¢n
luc, thong tin...". Vi vay, phat trién hé thdng co s& vat chat ciing nhu phuong
tién vat chat ki thuat caa giao thong van tai duong b, hién dai hoa 1a viéc lam
hét stc can thiét dé phuc vu yéu cau ctia nén kinh té xa hdi ndi chung va phat

trién dich vu logistics noi riéng.

Két ciu ha tﬁng giao thong van tai phuc vu cho phat trién dich vu

logistics bao gdm: hé thng duong séng, duong bd, dudng bién, cic nha ga,
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hé théng cang bién, song, cang hang khong, kho tang bén bii ciing nhu céc
trang thiét bi Xép dd hang hoéa, container & cac diém van tai giao nhan.

* P6i voi van tai bién

Chung ta can tip trung xdy dung va phat trién hé thong cang va ning
cép ddi tau. Van tai bién 1a linh vuc phat trién nhat trong linh vuc van tai cia
nuéc ta bai co dén 90% hang hoa xuat nhap khau cia Viét Nam 13 van chuyén
bé‘lng dudng bién. Can dic biét chu trong tao ra cac diéu kién thuan lgi nhat

cho linh vuc nay phat trién.

- Xdy dung va phat trién hé thong cdng.

Hién tai, hé thong cang bién ctia Viét Nam con nhiéu bat cap nhu quy
md con nho, co s vat chat ki thuét con lac hau, quan ly va khai thac chua dat
hiéu qua. Vi vay, can phai tap trung xay dyng va phat trién hé thong cang bién
cho hop 1y dong thoi dam bao tinh hién dai ddp ung nhu ciu thyc té. Phét
trién cang bién bao gdm viéc phat trién hé théng cau cang, kho bdi, cang
thong quan ndi dia (ICD), dau tu cac phuong tién xép d&, phuong tién van
chuyén hang hoa trong cang ciing nhu phuong tién van chuyén hang ho4 tir
ICD dén cang va nguoc lai, 4p dung cac cong nghé thong tin. Xay dung hé
thong cang bién can tuan thil theo cic quy hoach phat trién cang da duoc
Chinh phii phé duyét, tranh dau tu dan trai theo co ché "xin- cho" khong mang
lai hiéu qua kinh té khi dua vao sir dung. Phat trién logistics ciing gin véi qua
trinh phat trién hang hai, voi su phat trién ctua phuong thire van chuyén bang
container, ddp tmg yéu cau nhanh chéng, an toan va hiéu qua do d6 can chi
trong dau tu xdy dung cang container, cang trung chuyén dé phuc vu nhu ciu
van chuyén container trong nuéc va khu vuc nham nang cao hiéu qua cua
chudi cung tmg cho doanh nghiép san xuét kinh doanh, tir 46 nang cao hiéu
qua dich vu logistics. Can phai nang cap theo hudng hién dai hoa, mo rong

quy md, don dau co hdi trong twong lai, tao diéu kién thun loi cho sy phat
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trién dich vu logistics. Ngoai ra ciing cAn quan tim xay dung va phat trién hé

thdng cang can.

Hon nira, chiing ta can phdi hop quy hoach va hop tac phat trién voi cac
nganh dudng bo, dudng sit va dudng séng trong viée xay dung cac khu dau
mbi giao thong, cac cang can, kho chira hang, nham tao diéu kién cho quy

trinh khép kin van tai da phuong thirc va logistics mot cach c6 hi¢u qua.

Vé vbn dau tu, nha nudc can bo von tir ngan sach , von vién trg, von
vay cta cac chinh phu, cac t6 chirc quc té...dé xay dung méi va cai tao nang
cép cac cang bién 16n, nao vét luéng lach, mua sim céc trang thiét bi, cai tao
va xay dung moi hé thdng kho cang, dé cang bién du sirc tiép nhan céc tau
container thé hé méi phu hop voi xu hudng phat trién hang hai cua thé gi6i va
tré thanh trung tdm luan chuyén va phan phdi hang hoa cho cac khu vue. Cac
dia phuong bo von xay dung cang bién dia phuong, kinh phi dau tu xiy dung
cang phai st dung ding muc dich, tip trung theo quy hoach phat trién. Nha
nudc can c6 nhimg bién phap kéu goi cic nha dau tu nudc ngoai dau tu xay
dung va phat trién hé théng cang bién. Chung ta can tich cuc lién doanh, lién

két dé tan dung von va cong nghé hién dai ciia nudc ngoai.

- Phat trién cdc tuyén van tdi va xdy dung, phdt trién doi tau van chuyén

Bén canh cac tuyén van tai hién cd, phai md thém céc tuyén van tai
méi, dic biét cac tuyén van tai qudc té. Nhitng nim qua, nha nude chu yéu
tap trung dau tu vén cho viéc xdy dung va phat trién hé thong cang bién con
viéc xay dung va phat trién d6i tau 1a do nganh, doanh nghiép tu bo von. Trén
thuc té, dau tu cho phat trién doi tau 1a rat 16n nén can co6 sy hd tro tir phia
nha nudc. Po1 tau phai dugc phat trién theo huong hién dai hod, tré hoa va
chuyén dung hod. Viéc tip trung dau tu phat trién doi tau bién quéc gia 14 hét
suc dang dén nham chiém linh thi truong van tai bién (ké hoach cua Vinalines

dén nam 2010, doi tau dat trong tai 2,6 triéu DWT, tudi binh quén 1a 16) bai
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vay nha nudc cin ¢ cac chinh sach hd trg dau tu dé cac cong ty van tai bién
c6 thé thué, mua hay vay mua tau mdi bang cach dung ra bao lanh cho cac
doanh nghiép vay vén ctia cac ngan hang trong va ngoai nudc voi 13i suat uu
d3i. Trong qua trinh thyc hién can kiém tra, giam sat dé dam bao hiéu qua cia
vbn dau tu, tranh nhitng tiéu cuc phat sinh. Ngoai ra, can xem xét giam thué
nhap khau tau bién dé tao diéu kién phat trién doi tau. Nha nudc ciing co thé
gian tiép dau tu phat trién doi tau bang cach dau tu cho nganh cong nghiép
dong tau dé nang cao niang lyc canh tranh ctia nganh, khuyén khich dong tau
vién duong c6 trong tai 16n, hién dai nhu tau bach hop, tau container. Déng
thoi ¢o chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dong tau trong nude. Nhu
vay chiing ta c6 thé tu lyc phat trién logistics cho riéng minh.

* Pdi v6i van tai dudng song

Van tai dudng song cling 13 mot loi thé cua Viét Nam. Vi vdy can co
cac giai phap phat trién cho dich vu van tai duong song. Xdy dung céc tuyén
duong van tai duong séng phai lién théng véi cac tuyén duong bién, dudng
sat, duong 6td dé tao thanh tuyén van tai thong sudt. Ngoai ra can xac dinh
cac tuyén duong chinh trén dé xay dung cac ciu cang va dau tu phat trién
phuong tién van chuyén thich hop

* P6i voi van tai dudng sit

Chung ta can tip trung cai tao, ning cip va mo rong cac tuyén dudng
dac biét la tuyén duong Béic Nam nham dam bao tdc do chay , mé rong cac
tuyén duong nhanh t6i cac khu vyc, cc trung tim cong nghiép,khu ché xuat,
ddc biét 1a cic nhanh dén cac cang Hai Phong, Cai Lan, Sai Gon, Viing
Tau...dé dap Gmg nhu cau van chuyén. Pong thdi nén bd sung phuong tién van
chuyén nhu dau may, toa xe, dic biét 14 cic toa xe chuyén dung dé c6 thé van

chuyén nhanh hon va tiét kiém chi phi.
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* P6i voi van tai hang khong

Theo xu hudng toan cau hoa tiét kiém chi phi va thoi gian thi nhu cau
van chuyén bang dudng hang khong sé& tang trong nhitng nam téi, do vay dé
dap tmg nhu cau chuyén chd, phai dau tr mua sdm may bay chuyén ché hang,
cac phuong tién xép do van chuyén hang dong thoi thiét lap cac tuyén bay

chd hang t61 cac diém c6 nhu cau van chuyén hang hoa di va dén Viét Nam.

2.2 PAu to] phat trién ha ting cong nghé thong tin

Ha tang thong tin 1a mot yéu t6 quan trong thiic ddy su phat trién co
hiéu qua cua cac dich vu logistics ¢ nhiéu quéc gia trén thé gidi. Co so ha
tang cong nghé thong tin dé phuc vu cho phat trién dich vu logistics bao gom:
mang ludi thong tin phuc vu san xuét kinh doanh, trao d6i dit liéu dién tir, hé

thong Internet...

Trude hét nha nudce can ddy nhanh viée thiét 1ap hé thong trao d6i dir
liéu dién tir-cong nghé dang ap dung trong kinh doanh. Can chuén trao doi dir
liéu dién tu trong thuong mai/ khai quan dié¢n tur (EDI) dé tan dung uu thé cua
cong nghé thong tin nham mang lai ning suét lao dong cao, tiét kiém chi phi,
giam thiéu tinh trang ti€u cuc, gian lan trong thuong mai, Xuat nhap khau va

hai quan.

Dé phat trién hé thong Internet, chinh phu can c6 ké hoach ddy manh
hién dai hoa hé thdng truyén thong, gia ting toc d6 dudng truyén...dam bao
thong tin duoc truyén di nhanh chong, tao diéu kién thuan loi cho dich vu

logistics nang cao hi€u qua cung img cho cac doanh nghiép.

Co6 mot ha tﬁng cong nghé thong tin hién dai la diéu kién thuan loi cho céac
doanh nghiép cung tng dich vu logistics, dac biét 1a trong linh vyc giao nhan van
tai. Diéu nay gitp giam duoc chi phi ddng thoi nang cao chat lwvgng dich vu cung
ung cho khach hang, tr d6 nang cao dugc stc canh tranh cua céc dich vu

logistics va cac doanh nghi€p cung ing dich vu logistics Viét Nam.
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2.3 Pao tao va phat trién ngudn nhin lwe cho nganh dich vu logistics

Vo1 mot nguén nhan luc chép va, vira thiéu lai vira yéu, ching ta s€
khong c6 ndi mot co hoi dé canh tranh binh dang véi cac d6i thi dén tir nhitng
hang van tai 1én va danh tiéng ctia nudc ngoai dang xuét hién ngay cang nhiéu
& nude ta. C6 thé khang dinh tinh cap thiét cia viéc dio tao, phat trién ngudn
nhan luc cung cip cho dich vu logistics hang hai qudc té. Nhiém vu trong tAm
trudc mat cta chung ta 13 phai cap nhat nhitng kién thirc luat phap trong nudc
va quéc té vé van tai da phuong thirc, cac hoat dong chinh cua logistics va ky
nang van hanh dich vu logistics cho ngudn nhan luc hién cé. Song song véi
viéc dao tao nghiép vu chuyén moén la dao tao nang cao trinh do tiéng Anh,
dam bao duogc viéc giao dich, thu tuc va lap ching tir nghiép vu. Viéc dao tao
can duoc tién hanh & ca ba cép do can bo hoach dinh chinh sach, quan 1y va
nghiép vu cu thé. Mot ngudn nhén lyc duge dao tao bai ban sé 1a chia khoa
thanh cong cho cic doanh nghiép kinh doanh logistics ctia ching ta vén con

dang rat nho 1¢ va thiéu kinh nghiém “chién truong”.

Trong chién luoc dai han, d& nghi Chinh phii va cic co quan chic ning
hd tro, tai trg, quan tAm trong x4y dung va hoach dinh chinh sach c¢6 tinh dinh
huéng, lién quan dén nganh logistics. Thuc hién cac vin ban dudi luat nham
hién thuc héa bo Luat thuong mai, chuong vé logistics. Pé nghi mo cac bd
mon va khoa logistics trong cac truong dai hoc, cao dang kinh té ngoai
thuong. Hinh thirc dao tao c6 thé 4p dung nhiéu hinh thirc nhu dao tao trong
nudc hodc hop tdc véi nude ngoai trong dao tao, td chire cac hoi thao trao doi
kinh nghiém va hoc tap kinh nghiém ciia cac nudc ngoai hay khao sat thuc té.
Ngoai ra c6 thé théng qua hd tro cua cac du 4n ddo tao logistics cia ASEAN,
FIATA hay ESCAP va su hd tro ki thuat cua cac tap doan logistics qudc té dé

phat trién ngudn nhén lyc logistics cua Viét Nam.
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Tim kiém cac ngudn tai tro trong nudc va qudc té cho cac chuong trinh
dao tao ngan han trong va ngoai nudc. Phéi hop va tranh thu hop tic véi cac
t6 chitc FIATA, IATA va cac t6 chiic phi chinh pha khac dé ¢6 ngudn kinh phi
dao tao thudng xuyén hon. Mit khéc, cac doanh nghiép ciing can phai két hop
chat ché vo1 Hiép hdi, thong bao vt hiép hoi nhu cu dao tao nhan lyc cla

minh dé hiép hoi c6 hudng giai quyét.

Nguén nhan luc cho phat trién dich vu logistics 1a rat quan trong. Vi
vy, can phét trién ngudn nhan liuc nay theo hudng chinh quy, chuyén nghiép.
bao tao va tai dao tao, chuong trinh dao tao phai duoc cap nhat, ddi moi. Co
duoc nguén nhan luc phuc vu nganh dich vu logistics chuyén nghi¢p thi

nganh dich vu ndy s& nhanh chong phat trién va dat hiéu qua cao.

3. Vé phia ngojoi cung cap va ngoyoi sir dung
3.1 Nang cao nang luc va kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép

cung cip dich vu logistics

Chét luong va gia dich vu quyét dinh kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép cung cép dich vu logistics. Néu chat luong dich vu ma tét, gia ca hop
Iy thi chic chan chung ta s& c6 nhiéu loi thé hon so véi cac doanh nghiép
khac. Hai tiéu chi nay 14 tiéu chi hang dau dé nguoi sir dung lya chon nha
cung ung dich vu logistics cho minh. Doanh nghi€p phai nang cao kha nang
clia minh trong viéc dap ung yéu ciu cua cac chi hang vé thoi gian, chét
luong va gia dich vu. Ddi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics néi
chung va dic biét trong linh vyc hang hai noi riéng, dé co thé cung cap dich

vu logistics theo diing nghia, cac doanh nghiép Viét Nam can phai:

- Hiéu r0 va nhan thirc ding vé quy trinh cung cap cac dich vu

logistics, dac bi¢t 1a trong qué trinh van tai.
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- Dao tao co6 hé théng nguén nhan lyc ¢6 kinh nghiém va dugc trang bi
day du nhiing kién thirc chuyén mén, am hiéu luat phép trong nudc va qudc té.

Ngoai ra cling can nang cao trinh d¢ tiéng Anh dé dép tng véi viéc hdi nhap.

- Dau tu co s vat chat, nang cap va mo rong h¢ thong kho bai, cac

trang thiét bi béc xép, van chuyén chuyén dung va cac dich vu hd tro khac.

- Ung dung cong nghé thong tin trong qué trinh hoat dong. Cac doanh
nghiép can lam quen véi viéc str dung nhirng phan mém hd tro trong viéc phat
hanh ching tir van chuyén hang hoa, theo ddi qua trinh van chuyén hang hoa,

quan ly container, tién to1 sit dung van don di¢n tu. ..

- Lién doanh, lién két v&i cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc de két
noi, m& rong mang ludi dich vy trong ca nudce va trén thé gidi dé tao dau ra
thi truong ngoai nude va nang cao kha nang chuyén mon cua can b tur 46 dé

nang cao tinh canh tranh trong hoat dong kinh doanh.

Trong 10 nim t6i, kim ngach xuit khau ctia Viét Nam duoc du bao sé dat
t&i con s6 200 ty USD/ndm, dén nam 2010, du bao hang container qua h¢
théng cang bién Viét Nam dat 3,6 — 4,2 triéu TEU va dén nam 202014 6 — 7,7
triéu TEU, do d6 ma tiém nang phat trién ctia dich vu logistics cuia Viét Nam
1a rat 16n. Dy doén, trong tuong lai khéng xa, dich vu cung cap logistics s& trd
thanh nganh kinh té quan trong, c6 thé dong gop tdi 15% GDP clia ca nudc
[24]. Ngoai ra, dich vu logistics ciing tic dong dén kha niang canh tranh cia
hang hoa Viét Nam, cta cac doanh nghiép va cla toan b nén kinh té. Thém
vao d6, viéc gia nhap WTO ciing dem lai cho cac doanh nghiép cung cip dich
vu logistics mot san choi méi véi nhiéu thach thirc va co hoi, hon bao gio hét
doi hoi nd luc cua ban than cac doanh nghiép va su hd tro ciia Nha nude, cic

b0, nganh lién quan...
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3.2 Ung dung cong nghé thong tin, dic biét 13 thojong mai dién tir vao
qua trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghi¢p

Doanh nghiép cung tng dich vu logistics cin nhanh chéong thiic day va
ap dung cong ngh¢ thong tin va qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, trao
d6i thong tin va cac dir liéu dién tir trong thuong mai, khai quan dién tir dé tan
dung wu thé cua cong nghé thong tin nhdm mang lai ning suit lao dong cao,
tiét kiém chi phi, gidm thiéu tinh trang tiéu cuc, gian lan trong thuong mai,
xuat nhap khau va hai quan. Nhiéu trudng hop nguoi ta cho rang ludng thong
tin 13 tai san quan trong nhat trong kinh doanh chtr khong phai 1a ludng hang
ho4 hay nguyén vat li¢u. Kha nang Uimg dung cong nghé thong tin vao hoat
dong kinh doanh dich vu logistics 1a khong giéi han, tir viéc tim ngudn
nguyén vt liéu, theo ddi ludng van chuyén ctia hang hoa, dén viéc str dung
cac thiét bi van hanh tu dong trong cac kho hang, trong van chuyén va xép do
hang hoa. Ap dung thanh tyu cta cong nghé thong tin, trao d6i dir liéu bang
hé théng may vi tinh v6i sy hd tro cia mang ludi thong tin lién lac va cong
nghé xir Iy thong tin dong vai trd quan trong séng con d6i voi viéc quan 1y ca
qua trinh hoat dong logistics, dic biét 1a quan 1y sy di chuyén cta hang hod va

cac ching tir.

Ung dung cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a thuong mai dién tr vao qua
trinh hoat dong logistics s& tiét kiém duoc cac chi phi, thong tin thong sudt

dam bao cho qua trinh hoat dong thuan lgi, nhanh chong, dat hiéu qua cao.

3.3 Lién két va c6 phan hoa-ddng luc cho sy phat trién

Thi truong logistics Viét Nam dang ¢ trong giai doan cuc ky phan tan va
manh mun. Cac nha cung cap dich vu logistics ctia Viét Nam chi thuan tiy
hoat dong trong mot s6 pham vi hep va truyén thong nhu vén tai, giao nhan
hodc kho bai ma thiéu mot tu duy chiéu siu. Pa dén luc cac doanh nghiép

cung cap dich vu logistics can ng6i lai voi nhau cung hop tac va chia sé nguén
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lue xay dung chudi dich vu tron goi. Piéu ndy gitp ho c6 kha ning canh tranh
t6t hon va dic biét 1a ¢6 thé dau tu chiéu sau vao logistics ca vé con ngudi va
hé thong thong tin- ddy 1a hai thé manh rat ndi bat ctia cac nha cung cip dich
vu logistics nudc ngoai. Cuing v6i xu huéng cb phan hod manh mé cac doanh
nghiép nha nudc da tao da cho kha niang hop tac lién két chién lugc tro 1én rat
kha thi. Gan ddy d3 c6 nhiéu cong ty di theo mo hinh nay ma cuy thé 1a giira
cac cong ty dich vu cang, kho bii va van chuyén. Song viéc lién két hop tac
khong chi 1a viéc 1+1 ma 1a mot qua trinh tich hop diém manh va loai bo
diém yéu, qué trinh éy doi hoi doanh nghiép thyc hién viéc tai 1ap dén tan géc
dé quy trinh kinh doanh ¢ hitu ctia minh va hon hét, ho cin mot doi ngil tu

van chuyén nghiép dam bao viéc tich hop thanh cong.

Cu thé hon chung ta c6 thé hoc hoi tir mo hinh cia lién minh Thai
Logistics Alliance (TLA), c6 nghia la cac doanh nghiép vira va nho trong linh
vuc logistics sé& lién két dé tré thanh mot lién minh théng nhat. Trong mo hinh
nay doanh nghiép nao chuyén sau vé linh vuc nio thi van sé tiép tuc hoat
dong trén linh vuc do, nhung s€ thanh 1ap mdt nhom hoat dong chung, nhoém
nay sé& tién hanh ban cac dich vy logistics tron goi (one stop service) roi phan
bd cho cac thanh vién theo nang luc cia ho. Sau d6 nhom nay c6 nhiém vu
phai kiém toan tat ca dich vu ma timg thanh vién cung cap dé xem cac doanh
nghiép cung cap dich vu di dam bao chua. Va hon nita lién minh nay s& gitp
cac doanh nghiép vira va nho van cé thé canh tranh duoc véi cac ddi tha to
16n nude ngoai [36]. RS rang dé lam duoc didu nay doi hoi phai c6 mot co ché
hop tac thich hop, va tit nhién cac thanh vién phai chap nhan viéc chia sé
thong tin va quyén lgi cho nhau. Va dang sau lién minh 4y 14 su ing ho va hd

trg ctia chinh phi 1a khong thé thiéu dé lién minh hoat dong.

Cho dén nay thi phan 16n van 1a cac cong ty 16n méi tham gia lién doanh

nhu kiéu Gemadept lién doanh vé&i Schenker dé 1ap mot cong ty 3PL con dbi
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vo1 cac doanh nghi€p vira va nho thi di€u nay la rat khé. Béi vady doanh
nghiép can cd gan li€n doanh véi cac doi tdc nudc ngoai dé co thé hoc hoi

kinh nghiém tir d6i tac, cung cap dich vu logistics hoan chinh hon.

3.4 Tang cojong vai tro va su cong tac chat ché giira cac hiép hoi

nganh nghé lién quan

Céc hi¢p hoi nganh lién quan té1 dich vu logistics gém c6 Hiép hoi Giao
nhan kho van Vi¢t Nam (VIFFAS), Hi¢p hoi Chu tau Viét Nam (VSA), Hiép
hoi Pai 1y — Moi gidi hang hai Viét Nam (VISABA), Hiép hoi Cang bién Viét
Nam (VPA), Hiép hoi Van tai 6t trong qua trinh phat trién dich vu logistics
hang hai. Cac hiép hoi nganh nghé nay can phat huy vai trd tao dung céc lién
két, hop tac chit ché giita cac doanh nghiép trong nganh nham ning cao chat

lugng dich vu logistics.

Theo bai phat biéu cua chu tich Hi¢p ho1 VIFFAS tai hoi nghi thuong
nién cua Hi¢p hoi Cang bién Viét Nam t6 churc tai Nha Trang, thdng 9 nam
2008 thi Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) du kién s& doi tén
thanh Hiép hoi Logistics Viét Nam. Diéu ndy s& tao diéu kién thuc day hoat

dong logistics phat trién.

Thém vao d6 chung ta cling nén day manh viéc hop tac gitra Hiép hoi
cang bién Viét Nam va Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam. Tur d6 ching ta
c6 thé ting cuong hop tac trong viéc trao doi thong tin co lién quan tdi cac
hoat dong xép d& hang hoa cua cang, cac thil tuc giao nhan hang héa cua
cang, cac loai gid dich vu cua cang bién, thoi gian tau dén, roi cang, viéc diéu
dong phuong tién van tai giao nhan hang nham tranh Un tic tai cang, cac
thong tin vé hang héa va giao nhan kho van, thong tin vé cac cang bién va cac
cong ty giao nhan kho van... Hop tac trong vi¢c bao ddm an ninh hang hoa va
cang bién vi viéc mat cap containers van 13 mot van dé nan giai ddi voi cac

doanh nghiép giao nhan van tai. Hop tac trong van dé dao tao vé dich vu
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logistics. Su hop tac c¢6 hiéu qua gitra hai Hi¢p hoi va dac biét 1a tirng hoi vién
ciia hai Hiép déng mdt vai trd quan trong trong viéc phét trién dich vu
logistics trong thoi gian téi, gop phan vao viéc xay dung Viét Nam thanh mot

trung tam dich vu logistics ctia khu vuc va thé gidi.

3.5 Xay dung thojong hiéu va chién lojoc marketing nhim khing dinh

vi tri cia minh

Néu nhu tir trudce téi gior chién luge marketing va xdy dung thuong hiéu
(branding strategy) 1a diéu khda méi mé voi nganh dich vu logistics, diéu ma
chung ta thudng cho rang chi danh cho nhimg san xuét, thuong mai hon 13
cho logistics nhung bay gio moi thir da dugc nhin nhan khéac hon. Ciing da c6
nhiéu doanh nghiép logistics Viét Nam manh dan dau tu cho quang céo, tiép
thi nhung dudng nhu diéu d6 méi chi mang tinh chién thuat hon 1a mot chién
luge dai han cho doanh nghiép. N6i cho cling nganh nao ciing thé, mdi doanh
nghiép cling can khang dinh vi tri cia minh mot cach rd rang trong tim tudng
ngudi mua, nguoi st dung dé nham thu hat khach hang trong thoi budi canh
tranh 13 quy luét tat yéu. Hon nita c6 mot thuong hiéu tot, marketing t6t sé& tao
thuan loi cho viéc mé rong hoat dong cho doanh nghiép khong chi trong nudce
ma con vai thi truong nude ngoai. Pé lam duge diéu nay cac doanh nghiép

logistics can phai:

- Phan khuc thi truong 1a mot cong viée rat quan trong vi mdi chiing
loai mat hang khac nhau thi lai can phai thiét ké mot chudi cung tng dich vu
logistics khac nhau. C6 nhu vy chung ta méi t6i vu hoa duge quy trinh, tiét
kiém chi phi va thoi gian.

- Pa dang hoa dich vu cung cép ciing 1a mot trong nhitng hoat dong

marketing can tién hanh chang han nhu viéc thiét ké hé thong ngugc. Nhat 13
nhirng mat hang trién 1am, hoi cho, tam nhap tai XUuat. .. day la nhitng mat

hang ma néu c6 hé théng logistics thi s& thuan loi hon rat nhiéu.
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- Mé rong moi quan hé vai cac van phong dai dién va td chue kinh té
nudc ngoai tai Viét Nam dé dé dang hon trong viéc quang ba hinh anh vé1 céc

doi tac nudce ngoai.

- M¢6 rong dia ban hoat dong ting budc mot tir qubc gia cho dén quéc
té bé“mg viéc nghién ctru thi truong, khdo sat tim toi1 va hoc hoi kinh nghiém

nham x4y dyng mang ludi dai 1y cuia doanh nghiép.

- Bat ctr chinh sach marketing nao ctia doanh nghiép ciing phai duoc dé
ra dé cung cb va xay dung thuong hiéu cta doanh nghiép 16n manh hon. Dé
gan bo duoc véi khach hang, san pham ctia doanh nghiép phai théa mén hoic
vuot hon sy mong doi (chir khong chi 14 nhu cau) cua khach hang trong linh

vuc logistics.

Nhu vay dé phat trién dich vu logistics thi can phai co su hd tro cac
diéu kién cua Nha nudc, sy nd luc cia mdi doanh nghiép kinh doanh dich vu
nay, su ung ho va st dung dich vu cta cac doanh nghiép san xuét kinh doanh.
Két hop duoc cac yéu td nay thi nganh dich vu logistics cua Viét Nam s&
nhanh chéng phat trién, khong chi & thi truong ndi dia ma con mo rong ra thi

truong khu vuc va theé gidi.
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KET LUAN

Dich vu logistics 1a mot trong 11 nganh dich vy ma Viét Nam mé ctra
khi hoi nhap kinh té khu vuc va thé gigi. Tuy con kha mdi mé ddi véi cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh cta Viét Nam nhung trong thoi gian qua
cac dich vu logistics ciing da thé hién vai trd va tac dung quan trong cua nd
trong hoat dong san xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép san xuat kinh
doanh néi riéng va nén kinh t& qudc dan noi chung khi né déng gop dén 15%

vao tong kim ngach xuat nhap khau cta Viét Nam.

Trong thoi gian qua, dich vu logistics cua Viét Nam tuy con kha maéi
mé nhung da dat dugc nhitng thanh tyu dang ké. Viét Nam héi tu rat nhiéu
diéu kién dé co thé tmg dung va phat trién bén virng dich vu logistics va ciing
c6 nhiéu tiém ning dé c6 thé trd thanh trung tdm logistics cua khu vuec.
Nhung bén canh d6 van con nhitng han ché can khic phuc ngay dé nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cua Viét
Nam. D6 12 ddng vbn va nhan luc ctiia doanh nghiép con kha it 6i nén viée xay
dung bd may doanh nghiép con don gian, qui mé nho; ngudn nhan luc vira
thiéu vira yéu, chua c6 kinh nghiém, nghiép vu chuyén sau; cac dich vu cung
ung thi méi nho 1€ va chua thuc su 1a cung img duogc chudi dich vu logistics
theo ding nghia cta nd; diéu kién co s ha ting con nghéo nan; to chirc quan

Iy chong chéo. ..

Tur thyc trang trén cing vai tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, khong
bao lau nira Viét Nam sé m¢é ctra cho cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
logistics 100% vbn nuéc ngodi vao kinh doanh tai thi truong Viét Nam. Diéu
nay vua l1a co hoi nhung ciling 1a thach thirc 16n cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics cua Viét Nam, hira hen mdt sy canh tranh gay gét
trong nganh cung ung dich vu logistics trén thi truong Viét Nam trong thoi

gian toi.

Vi nhitng kho khan va thach thirc nhu trén dé ra nhu cap cap thiét cho
cac doanh nghiép 1a phai co cac giai phap dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, nang cao chat luong dich vu cung tng cho khach hang, nang cao ning
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luc canh tranh. Mudn lam duoc diéu d6 ngoai nhimg nd luc tir phia doanh
nghi¢p nhu dau tu va phat trién hé théng co s& vat chét ki thuat, mo rong loai
hinh dich vu cung tng cho khach hang, ning cao chit luong ngudn nhan luc
cua doanh nghi¢p thong qua dao tao va dao tao lai tai cac truong, cac trung
tam dao tao dich vu logistics...; tng dung cong nghé thong tin, dac biét la
thuong mai di¢n tir vao hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép; lién
doanh, lién két voi cac doanh nghiép logistics khac uu tién cac doanh nghiép
nudc ngoai; ting cuong hoat dong marketing...ma can phai cé sy hd tro tir
phia Nha nudc trong viéc: dau tu xay dung va phat trién hé thong co sé ha
tang nhu hé théng cang bién, san bay, duong xa...; xdy dung va ban hanh mot
khung phép 1y hoan thién hon; c6 chién luge ddo tao nguén nhan luc cho
nganh dich vu logistics chuyén nghiép; ting cuong nhan thirc cho cac doanh
nghié¢p san xuét kinh doanh vé dich vu logistics, vai tro va tac dung cua né ddi

v6i hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai tdn dung tdt cac co hoi va khic phuc nhanh chong céc tdn tai
cling nhu cac kho khan va thach thic trong thoi gian téi sé dua nganh dich vu
logistics cua Viét Nam phat trién manh mé, hiéu quad, ¢ nang lyc canh tranh
v6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics trén thé gidi, tir d6 gop

phan dua nén kinh té x4 hoi nude ta ngay cang phat trién.
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http://www.baovietnam.vn/kinh-te/164393/11/Dong-loat-ky-4-du-an-von-vay-ODA-Nhat-Ban
http://www.baovietnam.vn/kinh-te/164393/11/Dong-loat-ky-4-du-an-von-vay-ODA-Nhat-Ban
http://vietnamnet.vn/kinhte/2006/11/638145/
http://www.giaothongvantai.com.vn/PortletBlank.aspx/B9AEC43600C04FC1A9EDB9D971622226/View/Tin-noi-bat/LOGISTICS_Viet_Nam-Nang_cao_nang_luc_canh_tranh/?print=627602400
http://www.giaothongvantai.com.vn/PortletBlank.aspx/B9AEC43600C04FC1A9EDB9D971622226/View/Tin-noi-bat/LOGISTICS_Viet_Nam-Nang_cao_nang_luc_canh_tranh/?print=627602400
http://www.giaothongvantai.com.vn/PortletBlank.aspx/B9AEC43600C04FC1A9EDB9D971622226/View/Tin-noi-bat/LOGISTICS_Viet_Nam-Nang_cao_nang_luc_canh_tranh/?print=627602400
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31. Nang cao ning luc canh tranh cta Logistics Viét Nam hau WTO: Bit
dau tir dau?
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http://www.sgop.org.vn/kinhte/2007/10/124877/

32.  Nganh cong nghiép logistics- Trudc nhiing co hoi 16n

http://www.vinamaso.net/forum/viewtopic.php?f=192&t=482

33.  Nhan luc cho nganh logistics: Chap va

http://www.giaothongvantai.com.vn/Desktop.aspx/News/van-

tai/Nhan luc_cho _nganh logistics Chap va/

34. Nhan luc nganh logistics: Thiéu trAm trong
http://www.laodong.com.vn/Home/Nhan-luc-nganh-logistics-Thieu-
tram-trong/20075/37496.1aodong

35.  Phat trién hé thong cang bién Viét Nam va nhiing cong nghé méi

http://khcn.mt.eov.vn/default.asp?param=category&catid=37&subcatid

=48&Article[D=150

http://nationmultimedia.com/2007/10/11/business/business_30052057.
php

36. SMEs join forces to form the Thai Logistics Alliance

37.  Thi truong Logistics: Doanh nghiép Viét Nam ra ria

http://www.vietship.vn/showthread.php?t=327

38.  Vai tro cia logistics trong phat trién kinh té hang hai
http://www.vinamarine.gov.vi/MT/Detail.aspx?id=a240133d-367¢-430
5-bd15-966072bcS16a&CatlD=127&NextTime=06/10/2008%2016:13
&PubID =8
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PHU LUC

Cac cam két cia Viét Nam trong linh vuec logistics

Trong khuén kho hop tac kinh t¢ ASEAN, cic nude thanh vién da nhat
tri xay dung Lo trinh HO1 nhdp nhanh nganh dich vu logistics trong ASEAN
dé ky két tai Hoi nghi Khong chinh thirc cac Bo truong Kinh té ASEAN
(AEM Retreat) vao thang 5/2007. Viét Nam dugc cir lam nude diéu phdi
chung vé xay dyng Lo trinh nay. Thang 8/2006 va thang 1/2007, Viét Nam da
td chirc hai Hoi nghi Tham van ASEAN vé logistics tai Ha Noi voi sy tham
gia rong rai cua dai dién cac nudc ASEAN, gi61 doanh nghi€p va cac hoc gia
lién quan trong khu vuc. Trong ASEAN, ban dy thao Lo trinh Ho1 nhap nhanh
nganh logistics da duoc thdo luan tai cac dién dan khac nhau nhu Hoi nghi cac
Quan chtrc kinh té cao cap (STOM), Hoi nghi cac Quan chitc Cao cap vé vién
thong (TELSOM) va cac Uy ban chirc ning cia ASEAN nhu Uy ban diéu
phdi vé Hai quan (CCC), Uy ban diéu phdi vé dich vu (CCS). Hién nay, Viét
Nam phdi hop véi Ban Thu ky ASEAN da tong hop ldy ¥ kién cia cac nudc,
cac nhom cong tac dé hoan chinh dy thao 1an 3 (du thao cudi cung) cua Lo

trinh Ho1 nhap nhanh nganh dich vu logistics.

Theo ndi dung cua du thao lan 3 cua Lo trinh Hbi nhap nhanh nganh
dich vu logistics trong ASEAN, thoi han cudi cung dé tu do hoéa cac phan
nganh thudc dich vu logistics 1a nam 2013, nhung phuong phap tiép can dé xu
Iy van dé tu do hoa s& dugc thao luan va thong nhét trong khuén kho Uy ban
diéu phdi vé dich vu ASEAN (CCS). Xét vé pham vi, hoat dong logistics
trong ASEAN duoc coi 12 gdm 11 phan nganh sau:

1.Dich vu xép d& hang héa trong van tai bién (c6 ma phan loai trong Bang phan

loai cac hang héa va dich vu chii yéu cua Lién Hop Qudc 1a 741-CPC 741)
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2.Dich vu kho bai (CPC 742)

3.Dich vy dai 1y van tai hang hoa (CPC 748)

4.Cac dich vu bo tro khac (CPC 749)

5.Djch vu chuyén phat (CPC 7512%%)

6.Dich vu dong go1 (CPC 876)

7.Dich vu thong quan (khdng c6 trong phan loai ctia CPC)

8.Dich vu van tai hang hoa qudc té bang dudng bién, loai trir van tai ven b
9.Dich vu van tai hang khong (dugc dam phan trong khuoén kho Hoi nghi
cac Quan chirc Cao cip vé van tai trong ASEAN)

10.Dich vu van tai duong sat quoc té (CPC 7112)

11.Dich vu van tai dudng bo quoc té (CPC 7213)

Nhu vay, theo cac khai niém cua céc td chire, dién dan khac nhau co
kha nhiéu cac yéu td cdu thanh nén dich vu logistics. Cin cir trén cac yéu td
chung nhat, ta ¢ thé néu bic tranh tong thé vé cam két quc té cta Viét Nam
trong linh dich vu logistics nhu sau:

1.Dich vu van tai:

1.1.Dich vu van tai bién: Viét Nam c6 cam két trong 2 phan nganh van
tai hanh khach va van tai hang hoa (trir van tai ndi dia)

-Phuong thic 1 (Cung cip qua bién gidi): Ta chwa cam két, chi khong
han ché v6i hang hoa vén tai qudc té

-Phuong thic 2 (Tiéu dung nudc ngoai): Khong han ché.

-Phuong thic 3(Hién dién thuong mai): Pén nim 2009, cac nha cung
cép dich vu nudc ngoai dugc thanh 1ap lién doanh van tai thanh ddi tau treo
co Viét Nam véi vén gop khong qua 49% von phép dinh caa lién doanh.
Thuyén vién nudc ngoai dugce lam viéc trén cac tau treo co Viét Nam hoac

dang ky ¢ Viét Nam thudc s& hitu cua cac doanh nghi¢p lién doanh tai Viét
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Nam nhung téng s6 khong vuot qua 1/3 dinh bién cua tau. Thuyén trudng

hozc thuyén pho thir nhat phai 1a cong dan Viét Nam. Dbi véi cac loai hinh
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cong ty khac, ngay sau khi gia nhap, mirc von gop cam két 1a 51%, 2012 1a
100%. Sb luong lién doanh dugc thanh 1ap vao thoi diém gia nhap khong
vuot qua 5. Sau do, cur hai ndm mdt s€ cho phép thém 3 lién doanh. Sau 5

nam ké tir khi gia nhap (d¢én nam 2012), khong han ché sb lugng lién doanh.

-Phuong thirc 4 (Hién dién cua thé nhan): Chua cam két.

1.2. Van tai duong thay ndi dia gdm hai phan nganh 1a van tai hanh
khach va van tai hang ndi dia

-Phuong thire 1: Chwa cam két.

-Phuong thirc 2: Khong han ché

-Phuong thirc 3: Chi cho phép thanh 1ap lién doanh v&i vén gop khong
vuot qua 49% von phap dinh

-Phuong thirc 4: Chua cam két

1.3. Van tai hang khong gdm 3 phan nganh ban va tiép thi san pham

hang khong, dat, gitt chd bang may tinh, bao dudng va sira chita may bay.

-Dich vu ban va tiép thi sam pham hang khong: Phuong thic 1 va 2:
Khong han ché. Trong phuong thirc 3, cac hang hang khong nudc ngoai duoc
phép cung cép dich vu tai Viét Nam théng qua vin phong ban vé ctia minh

hodc céc dai ly tai Viét Nam. Phuong thuc 4: Chua cam két

-Dich vu dit, giit chd béng may tinh: Phuong thtrc 1, 2, 3 khong han
ché, ngoai trir nha cung cip nudc ngoai phai sir dung mang vién théng cong
cong dudi sy quan 1y cua nha chuc trach vién thong Viét Nam. Phuong thirc

4: Chua cam két

-Dich vu bdo dudng va stra chita may bay: Phuong thirc 1 va 2: Khong
han ché. Phuong thic 3: Cho phép thanh 1ap lién doanh voi von gop nudc
ngoai 1a 51% ké tir ngdy gia nhap. Pén nam 2012 s& cho phép thanh lap lién

doanh 100% von nudc ngoai.
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1.4. Van tai duong sat: Phuong thic 1 va 4: Chua cam két, phuong
thire 2: Khong han ché, phuong thitc 3 cho phép 1ap lién doanh véi von gop

nudc ngoai khong qua 49%.

1.5. Van tai dudong bd: Phuong thirc 1 va 4 chwa cam két. Phuong thic
2 khong han ché. Phuong thic 3 cho phép hinh thirc hop dong hop tac kinh
doanh hodc lién doanh trong d6 ty 18 von gép nude ngoai khong quéa 49%. Sau
3 nam ké tir khi gia nhép, tiy theo nhu cau thi trudng dugc phép thanh lap
lién doanh véi ty 18 von gép nudc ngoai khong vuot qua 51%. 100% lai xe

cua lién doanh phai 1a cong dan Vi¢t Nam.

2. Dich vy hé trg moi phuong thirc vén tai:
2.1. Dich vu xép d& container: Phuong thitc 1 va 4: Chua cam két.
Phuong thirc 2: Khong han ché. Phuong thic 3: Cho phép thanh lap lién

doanh véi von gbp nudc ngoai khong vugt qua 50%.

2.2. Dich vu thong quan d6i voi hang hoa van chuyén bang duong bién:
Phuong thtrc 1 va 4: Chua cam két. Phuong thirc 2: Khong han ché. Phuong
thirc 3: Cho phép thanh lap lién doanh véi vén gop nude ngoai khong vuot
qua 51% ké tir khi gia nhap, dén nim 2012 cho phép thanh lap doanh nghiép
100% von nude ngoai.

2.3. Dich vu kho béi cong-ten-no di véi hang héa van tai bang dudng
bién: Phuong thitc 1 va 4: Chua cam két. Phuong thirc 2: Khong han ché.
Phuong thitc 3: Cho phép thanh 1ap lién doanh v&i vén gop nudc ngoai khong
vuot qua 51% ké tir ngdy gia nhap, dén nam 2014 cho phép thanh lap doanh

nghiép 100% von dau tu nudc ngoai.

2.4. Dich vu xép d& coéng-ten-no, trir dich vu cung cp tai cac san bay:
Phuong thitc 1 va 4 chua cam két. Phuong thitc 2 khong han ché. Phuong
thirc 3: Cho phép thanh 1ap lién doanh vé&i d6i tac nude ngoai khéng qua 50%.

2.5. Dich vu dai ly kho bai va dai ly van tai hang héa: Phuong thtrc 1 va
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4: Chua cam két. Phuong thirc 3: Ké tir ngdy gia nhap cho phép thanh lap lién
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doanh trong d6 ty 18 vén nudc ngoai khong vuot qua 51%. Pén nam 2014 1a

khong han ché.

3. Dich vu chuyén phat:

Phuong thirc 1,2: Khong han ché. Phuong thirc 3: Trong vong 5 nim ké
tir ngay gia nhap, cho phép thanh lap lién doanh véi vén gbp nudc ngoai tbi
da 1én t6i 51%. T6i nam 2012, cho phép thanh 1ap doanh nghiép 100% von

dau tu nudc ngoai. Phuong thirc 4: Khong cam két.

4. Dich vu phan phoi:

Vé co ban, Viét Nam gilt dugc nhu BTA, tic 1a kha chat so voi cac
nudc moi gia nhap. Trude hét, vé thoi diém cho phép thanh 1ap doanh nghiép
ban 1& 100% vén nudc ngoai 1a nhu BTA (1/1/2009). Thir hai, twong tu nhu
BTA, ta khong mé cira thi trudng phan phdi xang dau, duoc pham, sach bao,
tap chi, bang hinh, thudc 13, gao, dudng va kim loai quy cho nudc ngoai.
Nhiéu san pham nhay cam nhu sét thép, xi ming, phan bon... ta chi mé cta
thi truong phan phdi sau 3 nim ké tir ngay gia nhap. Doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngodi, md diém ban 1¢ thu hai trd di phai duoc Viét Nam cho phép

theo ting trudng hop cu thé.

Xét vé phuong thirc cung cap dich vu theo quy dinh cia WTO, trong
cam két gia nhap Viét Nam khong cam két phuong thic 1 (d6ng nghia véi
viéc kiém soat ban 1¢ theo don dit hiang qua mang), trir phan phdi cac san
pham nham phyc vy nhu ciu ¢4 nhan va cac chuong trinh phan mém may tinh
hop phap va 4 (khong cam két vé viéc cong dan cac nudc thanh vien WTO
vao Viét Nam dé phan phdi hang hoa véi tu cach ca nhan doc 1ap), va khong
han ché phuong thirc 2 (nguoi Viét Nam sang cac qudc gia thanh vién WTO
dé str dung dich vu phan phdi do cac nha phan phdi ctua nude d6 cung cap).
Trong Bao cdo cua Ban Cong tac vé viée Viét Nam gia nhap WTO, Viét Nam
s& gianh quyén kinh doanh dy du cho cac ca nhan va doanh nghiép nudc

ngodi(trong d6 bao gdm quyén phan phdi san pham cho cac c4 nhan va doanh
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nghiép dugc phép phan phdi san pham d6 & Viét Nam) ké tir ngay 1/1/2007,
ngoai tror mot s6 san phém chiu sy diéu chinh cua co ché thuong mai nha
nudc (thude 14, xing dau, bao, tap chi chuyén nganh, bang dia hinh, tau vii tru,
may bay truc thing), gao (cho phép xuat khau ké tir ngay 1/1/2011), dugc
phém, phim dién anh, lich buu thiép, tem thu, may in, ra-da, camera (cho

phép nhap khau tir 1/1/2009).

5.Dich vu may tinh va lién quan t&é1 may tinh:

Viét Nam cam két khong han ché trong phuong thicc 1 va 2. Trong
phuong thirc 3, trong giai doan 2007-2009, doanh nghiép 100% von dau tu
nudc ngoai chi duge cung cdp dich vu cho cac doanh nghiép c¢6 von dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam. Dén nam 2010 doanh nghiép nudc ngoai dugce phép
thanh 1ap chi nhanh dé cung cép dich vu tai Viét Nam. Déi xtr qubc gia trong
Phuong thtc 3 chi duoc huong véi diéu kién giam doc ciia doanh nghiép

nudc ngoai phai cu tri tai Viét Nam. Phuong thic 4 ta chua cam két.

6.Dich vu tu van quan 1y:

Vé dién cam két, Viét Nam loai trir dich vu trong tai va hoa giai tranh
chap thuong mai gitta cic doanh nghiép va chua cam két d6i v6i phan nganh
nay trong giai doan 2007-2010.D4i v6i Phuong thirc 1 va 2 ta khong han ché.
Trong Phuong thuc 3, ta chi cho phép cac cong ty nudc ngoai thanh 1ap chi
nhanh ké tir nam 2010. Trong giai doan 2007-2008, chi dugc thanh lap doanh
nghiép duéi hinh thirc lién doanh hoic hop ddng hop tac kinh doanh. Phuong

thirc 4 ta chua cam két.

7.Dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat ( ngoai trur viéc kiém dinh va

cap gidy ching nhan cho phuong tién van tai):

Phuong thitc 1 ta chua cam két vé tiép can thi truong va khong han ché vé d6i
xtr qubc gia. Viét Nam khong han ché dbi v6i Phuong thirc 2. Trong phuong
thire 3, sau 3 nam ké tir khi Viét Nam cho phép cac nha cung cap dich vu tu

nhan dugc tham gia kinh doanh dich vu ma truéc d6 khong co6 sy canh tranh
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cua khu vuc tu nhan, cho phép thanh 1ap lién doanh khong han ché von nudce
ngoai. Sau 5 nam, ta khong han ché. Viét Nam cling bao luu viéce tiép can mot

s6 khu vyc vi 1y do an ninh qudc gia. Phuong thiic 4 ta chua cam két.
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