POLITICA DE PRIVACIDAD

Aplicacion “Mutual PFA y PCBA”
Ultima actualizacion: 04/03/2026

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos personales efectuado a
través de la

aplicacion moévil denominada “Mutual PFA y PCBA” (en adelante, la “Aplicacion”).

La Aplicacion es titularidad de:

MUTUAL DE SUBOFICIALES DE LA POLICIA FEDERAL ARGENTINA Y POLICIA DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CUIL: 30-59140816-6

Domicilio legal: Beauchef 1560, Parque Chacabuco, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Republica

Argentina

Teléfono: 7079-7575

Correo electronico: prensamutualpfa@gmail.com

Sitio web oficial: https://mutualpfa.com.ar/

En adelante, la “Mutual”.

La Mutual reviste el caracter de Responsable del Tratamiento de los datos personales
conforme la

Ley N.o 25.326 y normativa complementaria vigente en la Republica Argentina.

Il. ACEPTACION
El acceso, descarga, instalacién y utilizacidén de la Aplicacién implica la lectura, comprensién

y
aceptacion plena, expresa e informada de la presente Politica de Privacidad.

lll. DATOS PERSONALES RECOPILADOS

En el marco de la relacion asociativa existente, la Mutual podra recopilar y tratar las
siguientes

categorias de datos personales:

1. Datos identificatorios

Nombre y apellido

Documento Nacional de Identidad (DNI)

Numero de afiliado

Numero de legajo

Categoria asociativa

2. Datos de contacto

Domicilio

Direccion de correo electronico
Numero telefénico

3. Datos administrativos y econémicos
Estado de cuenta

Historial de pagos



Informacion relativa a préstamos

Beneficios otorgados

Turnos solicitados

4. Datos técnicos y de uso

Direccion IP

Identificadores del dispositivo

Sistema operativo

Fecha y hora de acceso

Registros de interaccion dentro de la Aplicacion

La Aplicacion no recopila datos sensibles en los términos del articulo 2 de la Ley 25.326, ni
datos

biométricos, ni datos de geolocalizacion en tiempo real.

La Mutual no utiliza herramientas de analisis publicitario, sistemas de seguimiento
comportamental

(tracking) ni comercializa datos personales.

IV. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados exclusivamente con las siguientes finalidades:
. Permitir la autenticacion y validacion de identidad del asociado.

. Gestionar la relacién mutual vigente.

. Administrar beneficios, préstamos y servicios ofrecidos.

. Facilitar la consulta del estado de cuenta.

. Gestionar la emision de carnet digital.

. Coordinar y administrar turnos.

. Enviar notificaciones institucionales.

. Cumplir obligaciones legales, fiscales y administrativas.
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9. Garantizar la seguridad informatica y prevenir fraudes.
No se realizaran tratamientos incompatibles con las finalidades aqui descriptas.

V. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos se fundamenta en:

La relacién contractual y asociativa existente.

El consentimiento del titular cuando corresponda.

El cumplimiento de obligaciones legales.

El interés legitimo institucional en garantizar el correcto funcionamiento del servicio digital.

VI. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Aplicacion opera mediante infraestructura tecnolégica propia y servidores administrados
por la

Mutual o por proveedores de hosting contratados bajo acuerdos de confidencialidad.

La base de datos utilizada es PostgreSQL, alojada en entornos seguros.

VIil. PERMISOS DEL DISPOSITIVO
La Aplicacion podra requerir determinados permisos del dispositivo maovil del usuario con el
unico



fin de garantizar el correcto funcionamiento de sus funcionalidades.
Entre ellos, podran solicitarse los siguientes:

* Acceso a Internet: necesario para la comunicacion con los servidores de la Mutual y para
el fun-
cionamiento general de la Aplicacién.

* Notificaciones push: utilizadas exclusivamente para el envio de comunicaciones
institucionales,
avisos de servicios, recordatorios de turnos o informacion relevante para el asociado.

» Acceso a almacenamiento local del dispositivo: requerido unicamente para almacenar
informa-

cion temporal de sesion, configuracion de la aplicacion o visualizacion del carnet digital
dentro de

la Aplicacién.

» Acceso a la ubicacion del dispositivo: La Aplicacion podra solicitar permiso para acceder a
la

ubicacién aproximada del usuario con el Unico propésito de facilitar la localizacién de
delegaciones,

oficinas o servicios de la Mutual en mapas interactivos.

El otorgamiento de este permiso es opcional y queda sujeto a la autorizacion expresa del
usuario

desde el sistema operativo del dispositivo. En caso de no otorgarse dicho permiso, el
usuario podra

continuar utilizando la Aplicacidn, aunque ciertas funcionalidades vinculadas a la
visualizacién de

delegaciones cercanas en el mapa podrian verse limitadas.

La informacién de ubicacion no es almacenada por la Mutual, ni utilizada para seguimiento
per-
manente, elaboracién de perfiles o fines comerciales.

La Aplicacion no realiza seguimiento continuo de ubicacién ni utiliza servicios de
geolocaliza-
cion en segundo plano.

Los permisos otorgados a la Aplicacién pueden ser revocados o modificados en cualquier
momento
por el usuario desde la configuracion del sistema operativo de su dispositivo.

VIIl. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Mutual adopta medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales,

incluyendo:

Transmision mediante protocolos seguros HTTPS/SSL.

Control de accesos restringidos.



Registros de auditoria.

Politicas internas de confidencialidad.

El usuario es responsable de la confidencialidad de sus credenciales de acceso, siendo
responsable

por cualquier actividad realizada desde su cuenta cuando no medie denuncia previa de uso
indebido.

Sin perijuicio de ello, ningun sistema informatico es absolutamente invulnerable.

IX. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados:

Mientras subsista la relacion asociativa.

Durante los plazos legales exigidos por normativa contable, fiscal y administrativa.
Hasta que el titular solicite su supresion cuando legalmente proceda.

X. DERECHOS DEL TITULAR

El titular podra ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion,

supresion u oposicién, mediante solicitud escrita dirigida a:
prensamutualpfa@gmail.com

El titular garantiza que los datos personales proporcionados son veraces, exactos y
actualizados,

comprometiéndose a comunicar cualquier modificacion.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica es el 6rgano de control de la Ley 25.326.

XI. ELIMINACION DE CUENTA

El usuario podra solicitar la eliminacién de su cuenta:

Desde la Aplicacion, si la funcionalidad estuviera habilitada, o

Mediante solicitud formal enviada al correo institucional.

La eliminacion implicara la desactivacion del acceso, sin perjuicio de las obligaciones
legales de

conservacion de informacion.

XIl. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La Mutual no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Aplicacion, pudiendo realizar
tareas

de mantenimiento, actualizacion o mejoras técnicas que impliquen la suspension temporal
del

servicio.

Xlll. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

En caso de que los servidores utilizados para almacenamiento o respaldo se encuentren
fuera del

territorio argentino, se adoptaran las garantias contractuales necesarias para asegurar un
nivel

adecuado de proteccion.

XIV. MODIFICACIONES



La Mutual podra actualizar la presente Politica cuando resulte necesario por razones
normativas o
técnicas. La versidn vigente sera publicada en el sitio web oficial



