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1.0BJETIVOS
General
El Objetivo de la asignatura es analizar los aspectos tedéricos y practicos que le permitan al
alumno desarrollar competencias en relacion a la direccion de personal, viendo la potencialidad
y resignificando el concepto de “equipo humano”

Especificos

1- Estimular al alumno a visualizarse en areas de consultoria interna y externa en relacién
a la direccion de personal y en funciones tanto de linea como de staff.

2- Que el alumno logre simular tareas de manera profesional con éxito en lo vinculado a
equipos humanos.

3- Que el alumno descubra habilidades innatas en él para la direccion de personal y a su
vez tenga dominio y pueda llevar adelante el proceso de direccidon de personal con
herramientas adecuadas y dentro de un marco ético.




2.CONTENIDOS
Unidad 1: INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LOS RECURSOS HUMANOS
¢, Qué es la administracion de recursos humanos? Objetivos de la ADRHU. Concepto de linea y
staff en la administracion de recursos humanos. Ubicacion del area de recursos humanos
dentro de la organizacion. Procesos de RHU. La estrategia de recursos humanos.

Unidad 2: FUNDAMENTOS DE LOS EQUIPOS HUMANOS

Grupo y equipo: concepto, diferencias. Ciclo de equipos de trabajo: etapas. Condiciones
basicas para el trabajo en equipo. Taxonomia de los equipos. Ventajas y desventajas de los
equipos. Factores de eficacia y eficiencia en el equipo. Administracién de equipos:
generalidades.

Unidad 3: PLANEACION DE EQUIPOS HUMANOS

Mision, visién y objetivos del equipo. Tipos de planes. Politicas. Procedimientos. Reglas.
Programas. Proyectos .presupuestos. Proceso de planificacion. Administracion por objetivos.
Administracion estratégica. Estrategias del equipo. Matriz de evaluacién de factores externos
(matriz EFE). Matriz de evaluacion de factores internos (matriz EFI). Matriz de evaluacion de
fortalezas oportunidades debilidades y amenazas (matriz FODA).

Ambiente externo. Dimensiones analiticas del ambiente: incertidumbre, estabilidad vy
complejidad. Diversidad de mercados y hostilidad. Influencia de los factores politicos, legales,
econdémicos, tecnologicos, sociales, culturales y ecolégicos. Percepcion del ambiente y su
impacto en la organizacion.

Unidad 4: ORGANIZACION DE EQUIPOS HUMANOS

Concepto de organizar. Organigramas: concepto, utilidad, caracteristicas, ventajas,
desventajas, referencias convencionales, tipologia. Manuales de equipos: contenido. Manual de
organizacién y funciones: concepto, utilidad, contenido. Manual de procedimientos: concepto,
contenido. Manual de puestos y funciones: Concepto, contenido. Roles de equipos: concepto,
los 9 Roles de equipo. Reuniones de equipos: concepto, utilidad, tips para lograr una reunién
exitosa.

Unidad 5: DIRECCION DE EQUIPOS HUMANOS

Equipo y grupo. Los 5 componentes de los equipos exitosos. Liderazgo de equipos. Motivacion
de equipos. Comunicacion de equipos. Conflictos y métodos de resolucion del conflicto.
Proceso de toma de decisiones en los equipos. Origen del Proceso y modelos de toma de
decisiones.

Unidad 6: PROCESOS DE RRHH APLICADOS A LOS EQUIPOS HUMANOS

Procesos de RRHH. Reclutamiento: tipos, ventajas y desventajas. los integrantes del equipo.
Seleccion: etapas y pasos. Evaluacion del desempefio Humano. Capacitacion y Desarrollo.
Plan de Carrera. Remuneracion: tipos de Compensacion y Planes de Beneficios Sociales.

Unidad 7: CONTROL DE EQUIPOS HUMANOS

Conceptos generales. Principio de la excepcion. Concepto y aplicacion. Proceso de control:
concepto y etapas. Criterios de control. Medios de control. Sistema de informacion de recursos
humanos. Banco de datos de recursos humanos. Procesamiento de datos. Sistema de
informacién administrativa (SIA). Sistema de informacion de recursos humanos: concepto,
planeacion. Auditoria de recursos humanos: concepto, fuentes de informacion, amplitud y
profundidad.




3.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Se realizara un examen andénimo a modo de diagnéstico para identificar falencias en
contenidos basicos.

- Las clases se abordaran de forma tedrico-practico, utilizando videos para que el alumno
emita conclusiones en relacion a temas vistos en la catedra.

- Se utilizara como herramienta de dictado presentaciones en PPT , Emaze, otros.

- Organizacién de grupos de alumnos para que lleven a cabo la aplicacién de los conceptos,
en una empresa hipotética, en forma completa durante el desarrollo del curso.

4. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA GENERAL.:

- Compendio de autores elegidos por las docentes

-“Direccidn estratégica de Recursos Humanos” — Martha Alles. (Editorial Granica, Bs. As)
-“Administraciéon de Recursos Humanos” — Idalberto Chiavenato. (Editorial McGrawhill), novena
edicion.

-Material Adicional provisto por el equipo de catedra.

5. EVALUACION Y PROMOCION

Para obtener la regularidad:

1.- Se tomara 2 parcial y un trabajo grupal sobre algunos contenidos del programa.

2.- El alumno debera tener aprobados los parciales como el trabajo grupal a tomarse a mediados y
fin de mayo respectivamente. Debe entenderse por aprobados aquellos parciales en donde se haya
obtenido un porcentaje superior al 60 %.

Para cada parcial se tomara el respectivo recuperatorio, y posteriormente el extraordinario
correspondiente a un recuperatorio.

3.- El alumno debe cumplir como minimo con el 75 % de asistencia a las clases teérico — practicas.

SISTEMAS DE EVALUACION

Para los alumnos que regularicen la materia aprobando en la primera instancia los parciales, el
examen final comenzara con un coloquio (tema a eleccion del alumno entre los contenidos del
programa) y se completara con preguntas sobre la materia.

Para los alumnos que regularicen la materia aprobando en la instancia de Recuperatorio el examen
final sera oral y por bolillero.

FECHA Desarrollo de las Unidades




8/03/2023

9/03/2023

15/03/2023

16/03/2023

22/03/2023

23/03/2023

29/03/2023

30/03/2023

5/04/2023

12/04/2023

13/04/2023

Unidad N°1:INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LOS RECURSOS HUMANOS

¢Qué es la administracion de recursos humanos? Objetivos de la ADRHU. Concepto de linea 'y
staff en la administracion de recursos humanos. Practica: Realizacién de trabajos practicos y
estudio de casos. Extraccion de conclusiones

Unidad N°1: Ubicacidon del area de recursos humanos dentro de la organizacion. Procesos de
RHU. La estrategia de recursos humanos. Practica: Realizacidn de trabajos practicos y estudio
de casos. Extraccién de conclusiones

Unidad N° 2: FUNDAMENTOS DE LOS EQUIPOS HUMANOS

Grupo y equipo: concepto, diferencias. Ciclo de equipos de trabajo: etapas. Condiciones bdsicas
para el trabajo en equipo. Practica: Realizacion de trabajos practicos y estudio de casos.
Extraccidon de conclusiones

Unidad N°2: Taxonomia de los equipos. Ventajas y desventajas de los equipos. Factores de
eficacia y eficiencia en el equipo. Practica: Realizacién de trabajos practicos y estudio de casos.
Extraccion de conclusiones

Unidad N°2: Administracion de equipos: generalidades. Practica: Realizacién de trabajos
practicos y estudio de casos. Extraccion de conclusiones. Practica: Realizacién de trabajos
practicos y estudio de casos. Extraccidon de conclusiones

Unidad N°3: PLANEACION DE EQUIPOS HUMANOS

Misidn, visidn y objetivos del equipo. Tipos de planes. Politicas. Procedimientos. Reglas.
Programas. Proyectos. presupuestos. Proceso de planificacion. Administracidn por objetivos.
Administracién estratégica. Estrategias del equipo. Practica: Realizacidén de trabajos practicos y
estudio de casos. Extraccion de conclusiones

Unidad N°3: Ambiente externo. Dimensiones analiticas del ambiente: incertidumbre,
estabilidad y complejidad. Diversidad de mercados y hostilidad. Influencia de los factores
politicos, legales, econdmicos, tecnoldgicos, sociales, culturales y ecoldgicos.

Percepcion del ambiente y su impacto en la organizacidn. Practica: Realizacidn de trabajos
practicos y estudio de casos. Extraccidon de conclusiones.

Unidad N°3: Matriz de evaluacidn de factores externos (matriz EFE). Matriz de evaluacion de
factores internos (matriz EFI). Matriz de evaluacién de fortalezas oportunidades debilidades y
amenazas (matriz FODA). Practica: Realizacidn de trabajos précticos y estudio de casos.
Extraccién de conclusiones

Unidad N°4: ORGANIZACION DE EQUIPOS HUMANOS

Concepto de organizar. Organigramas: concepto, utilidad, caracteristicas, ventajas, desventajas,
referencias convencionales, tipologia. Practica: Realizacidn de trabajos practicos y estudio de
casos. Extraccién de conclusiones

Unidad N°4: Manuales de equipos: contenido. Manual de organizacién y funciones: concepto,
utilidad, contenido. Manual de procedimientos: concepto, contenido.




Unidad N°4: Manual de puestos y funciones: Concepto, contenido. Roles de equipos: concepto,
los 9 Roles de equipo. Reuniones de equipos: concepto, utilidad, tips para lograr una reunién
exitosa. Practica: Realizacion de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccion de
conclusiones

20/04/2023 | Trabajo practico integrador Unidades 1,2 ,3y 4.

Unidad N° 5: DIRECCION DE EQUIPOS HUMANOS

Equipo y grupo. Los 5 componentes de los equipos exitosos. Las disfuncionalidades de los
equipos. Practica: Realizacion de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccidon de
conclusiones

19/04/2023

26/04/2023

Unidad N° 5: Conflictos y métodos de resolucidn del conflicto. Proceso de toma de decisiones
27/04/2023 | en los equipos. Origen del Proceso y modelos de toma de decisiones. Practica: Realizacion de
trabajos practicos y estudio de casos. Extraccién de conclusiones

Unidad N°6: PROCESOS DE RRHH APLICADOS A LOS EQUIPOS HUMANOS

03/05/2023
/05/ | Procesos de RRHH. Reclutamiento: tipos, ventajas y desventajas.

Los integrantes del equipo. Seleccion: etapas y pasos. Practica: Realizacién de trabajos
04/05/2023 - . ., .

practicos y estudio de casos. Extraccion de conclusiones

17/05/2023 | Mesas de examen

18/05/2023 | Mesas de examen

Unidad N°6: Evaluacién del desempefio Humano. Capacitacion y Desarrollo. Plan de Carrera.

31/05/2023
/05/ Practica: Realizacién de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccidn de conclusiones

Unidad N°6: Remuneracion: tipos de Compensacion y Planes de Beneficios Sociales. Practica:
1/06/2023 Realizacién de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccidon de conclusiones Practica:
Realizacién de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccidon de conclusiones

Unidad N°7: CONTROL DE EQUIPOS HUMANOS

2/06/2023 ., L .

/06/ Conceptos generales. Principio de la excepcidn. Concepto y aplicacion. Ejercicios practicos.
Unidad N°: 7Proceso de control: concepto y etapas. Criterios de control. Practica: Realizacion
de trabajos practicos y estudio de casos. Extraccidn de conclusiones
Sistema de informacién administrativa (SIA). Sistema de informacidn de recursos humanos:

7/06/2023 (SIA)

concepto, planeacidn. Auditoria de recursos humanos: concepto, fuentes de informacion,
amplitud y profundidad. Practica: Realizacion de trabajos practicos y estudio de casos.
Extraccion de conclusiones

08/06/2023 | Parcial integrador



Unidad N°7Medios de control. Sistema de informacién de recursos humanos. Banco de datos

14/06/2023 de recursos humanos. Procesamiento de datos.

15/06/2023 | recuperatorio

22/06/2023 | Presentacion de trabajos “practicos y exposicidon de los mismos. Extraordinario
23/06/2023 | Consulta General



