LAPORAN MONEV LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID LRMPHP 2022

PENDAHULUAN

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim
dan/atau diterima oleh badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan
penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan
publik lainnya, serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik di
lingkungan kementerian Kelautan dan Perikanan, meliputi : a) Terwujudnya
Komunikasi dua arah yang harmonis antara penyedia informasi publik dengan
pemohon dan pengguna informasi publik; b) Terwujudnya sistem pengintegrasian
yang baik antara penyedia informasi publik dengan PPID dalam memberikan
pelayanan informasi kepada publik. Dalam melaksanakan PPID prinsip pelayanan
informasi meliputi : a) Informasi publik diberikan dengan mengedepankan prinsip
mudah, cepat, dan sederhana; b) Pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui
satu pintu; c) Penyajian informasi publik yang diberikan kepada pemohon,
menyesuaikan dengan jenis dan format yang disediakan PPID. Kebikaan pelayanan
informasi dituangkan dalam maklumat pelayanan informasi sebagai berikut :
‘Kami berupaya memberikan Pelayanan Pengelola Informasi dan Dokumentasi
dengan sungguh-sungguh untuk dapat : 1). Memberikan pelayanan informasi yang
cepat dan tepat waktu; 2).Memberikan Kemudahan dalam mendapatkan informasi
publik sesuai ruang lingkup Loka Riset Mekanisasi Pengolahan Hasil Perikanan; 3).
Menyediakan dan memberikan informasi publik yang akurat, benar dan tidak
menyesatkan; 4).Menyediakan daftar informasi publik untuk informasi yang waijib
disediakan dan diumumkan; 5). Menyediakan daftar informasi publik dan fasilitas
pelayanan sesuai dengan ketentuan dan tata tertib yang berlaku; 6). Menyiapkan
ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik; 7). Merespon dengan cepat
permintaan informasi dan keberatan atas informasi publik yang disampaikan baik
langsung maupun media; 8). Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan

siap melayani; 9).Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja pelaksana”

HASIL MONEV

Pelaksanaan monev dilakukan melalui evaluasi yang dituangkan dalam
pengisian matrik (terlampir) dengan beberapa point isian monev meliputi :

1. Informasi Mengenai Kegiatan UPT



Informasi yang Berkaitan dengan Profil unit eselon | Pusat dan UPT
Informasi tentang Rencana Strategis dan Rencana Kerja
SOP terkait pengelolaan layanan informasi publik?
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