
 
 
 
 
 
 
 

 

Plano de Curso: 2003/2004 Área: Informática Curso Técnico: Informática C. Horária: 45 

Módulo: Operação de Computadores – 
Sistema Operacional Windows Professor: Márcia Tolentino A. Cunha Período: 1º Nº  aulas: 54 

 
COMPETÊNCIA HABILIDADES BASES TECNOLÓGICAS Nº aulas 

▪​ Identificar e utilizar os 
recursos oferecidos 
pelo sistema 
operacional windows 

 
 

 

▪​ Definir as principais características de um 
Sistema Operacional.  

▪​ Selecionar programas de aplicação de 
acordo com as necessidades do usuário 

▪​ Coordenar as operações básicas 
▪​ Coordenar a Instalação de software, 

hardware básicos, aplicativos e 
acessórios especiais. 

▪​ Analisar o desempenho dos programas 
aplicativos, textos e arquivos 

▪​ Executar o gerenciamento básico de um 
Sistema Operacional 

▪​ Executar e manipular a interface gráfica 
do Sistema Operacional 

▪​ Utilizar as ferramentas do Sistema 
Operacional (config.sys, arquivos, 
segurança e outros). 

▪​ Operar periféricos de computadores, 
interpretar e executar orientações dos 
manuais dos equipamentos e executar 
procedimentos e diagnósticos dos 
equipamentos que compõe o computador 
e verificação dos programas instalados. 

▪​ Sistemas Operacionais, interface gráfica e integração com a Internet. 
▪​ Propriedades do disco rígido, formatação e cópia de disquetes. 
▪​ Princípios e funcionamento: Área de trabalho, Menu Iniciar, Barra de 

Tarefas 
▪​ Criação de pastas de trabalho, operações com arquivos (cópia, troca 

de nomes, exclusão, mudança de pastas, propriedades). 
▪​ Meu Computador, Meus Documentos, Favoritos, Lixeira, Ambiente de 

Rede 
 

▪​ Gerenciamento de: Word Pad, Bloco de Notas; Paint, Calculadora, 
Discagem automática, Rede Dial-up, Hiper Terminal 

 
▪​ Técnicas e programas para análise de desempenho. Backup, Defrag, 

ScanDisk, Limpeza do disco. Conexão física e instalação de 
programas, para equipamentos internos.  

▪​ Adicionando novo hardware, plug-and-play, instalando programas, 
personalizando as cores e opções da área de trabalho, definindo as 
opções internacionais. Personalizando o mouse, definindo a hora e 
data do sistema, ajustando o modelo do teclado, habilitando sons, 
instalando modem. 
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